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RESUMO

O relato de experiéncia de trabalhadores no sistema prisional mineiro — uma pedagoga e um policial
penal — tem como objetivo apresentar saberes construidos, compartilhar vivéncias, analises e reflexdes
que podem contribuir com os conhecimentos no campo da educagéo e trabalho em prisdes. Os relatos
de experiéncia se constituem em sistematizacdes de saberes e caracterizam-se como estudos de
natureza qualitativa. O relato fundamenta-se no conceito de saber de experiéncia feito proposto por
Freire (1992), no saber da experiéncia apresentado por Larrosa Bondia (2002) e na Teoria da Valorizagédo
do Cotidiano analisada por Teixeira (1990). O enlagamento das experiéncias vivenciadas e estudos
realizados permitem compreensao analitica e propositiva do trabalho de diferentes profissionais que
atuam em unidades prisionais e que contribuem para tornar a instituicdo prisdo mais humanizada.
Palavras-chave: Trabalhadores do sistema prisional. Prisdes e humanizagéo. Saberes da Experiéncia.

ABSTRACT

The experience report of workers in the Minas Gerais prison system — a pedagogue and a criminal
police officer — aims to present constructed knowledge, share experiences, analyses and reflections
that can contribute to knowledge in the field of education and work in prisons. The experience
reports are systematizations of knowledge and are characterized as qualitative studies. The report
is based on the concept of knowledge of experience proposed by Freire (1992), on the knowledge
of experience presented by Larrosa Bondia (2002) and on the Theory of the Valorization of Daily
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Life analyzed by Teixeira (1990). The intertwining of lived experiences and studies carried out allow
an analytical and purposeful understanding of the work of different professionals who work in prison
units and who contribute to making the prison institution more humanized.

Keywords: Prison system workers. Prisons and humanization. Knowledge of Experience.

INTRODUGAO

Este relato tem por objetivo apresentar vivéncias de trabalhadores
do sistema prisional de Minas Gerais, com recorte nas carreiras de Policia
Penal (PP) e de Analista Executivo de Defesa Social (Aneds), que estao
compreendidas no rol dos profissionais técnicos, quais sejam: Pedagogos,
Psicologos, Assistentes Sociais, Médicos, Enfermeiros, bem como os com
formagéo em Direito. A proposta &, na perspectiva dialégica e em um percurso
histérico e cronoldgico, discutir acerca do processo de consolidagéo do sistema
prisional mineiro, a constituicio dessas carreiras, os desafios e possibilidades de
trabalho com vista a promogao da educacgao, entendida para ao longo da vida,
da pessoa em situacao de privagao de liberdade em seu continuo e permanente
processo socializador antes, durante e pds-carcere.

Ninguém planeja trabalhar em uma prisdo, ndo conhecemos colegas que
tenham sonhado fazer carreira no sistema prisional. Em conversa com aqueles
que atuam nesse ambiente € comum ouvir relatos em que a necessidade de
sobrevivéncia surge como o principal motivo para estarem ali. Na maioria das
vezes, essas historias revelam que, quem ingressa nesse sistema o faz com a
intengdo de permanecer apenas por um tempo, percebendo o cargo como um
trampolim para outras oportunidades no servigo publico. Para nés, nio foi diferente.

Nesse sentido, na maioria dos casos, a escolha por essa profissao nao
ocorre por vocagao ou desejo inicial. De acordo com pesquisa do Centro de
Estudos de Criminalidade e Seguranga Publica (Crisp/Ufmg), diferentemente de
outras carreiras na area de seguranca publica, em que a voca¢do desempenha
um papel central na decisao profissional, a entrada na carreira de agente
penitenciario estd mais associada a estabilidade e as garantias de um cargo
publico, como o pagamento regular e a baixa possibilidade de demissao. No
entanto, esses aspectos positivos contrastam com a formacéao insuficiente,
condi¢bes de trabalho muitas vezes arriscadas e a percepgao negativa da
sociedade em relagéo a profisséo (Oliveira et al., 2015).

Apesar de nao ter sido diferente, ca estamos, sdo mais de 20 anos
trabalhando no sistema prisional de Minas Gerais. Uma das autoras é
pedagoga com atuagao no sistema desde 2005, trabalhou por 15 anos em
um estabelecimento prisional da regido metropolitana de Belo Horizonte e
atualmente trabalha no 6rgéo central da administragdo. O outro autor é policial
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penal e trabalha em uma unidade prisional na regido do Tridngulo Mineiro. Nesse
periodo vivenciamos no cotidiano da prisdo, experiéncias e mudangas pelas
quais passou o sistema prisional, como também passamos por transformacoes
em nosso modo de pensar e agir.

Em relagdo ao cotidiano, ndo é possivel compreendé-lo apenas a
partir do enfoque macroestrutural que privilegia o lado institucional, como se
as pessoas que habitam as instituicbes fizessem apenas o que esta previsto
em normas e regulamentos e fosse impossivel que estas pessoas possam
representar outros papéis além dos previstos pela instituigao.

Para Teixeira (1990), desvendar o cotidiano requer utilizar-se da
pedagogia da escuta, ou seja, levantar a anti-historia, a que corre paralelamente
a histéria oficial. E nessa realidade paralela que acontecem os fatos
aparentemente nao significativos, banais e n&o légicos, fora dos limites do
tragcado pelas instituicdes, uma abordagem micro, complementar, concorrente
e antagonista da realidade, capaz de conduzir a um (re) pensar organizacional.

Nessas mais de duas décadas vivenciando o cotidiano da priséao,
acumulamos saberes. Trabalhar na prisdo nos proporcionou saberes baseados
no cotidiano de trabalho e nos capacitou a dar sentido ao que nos passou. Nas
palavras de Larrosa Bondia (2002), a experiéncia & o que nos passa, tudo que
nos acontece e toca.

Dar sentido as experiéncias € denominado por Larrosa Bondia (2002)
como saber da experiéncia:

Se a experiéncia é o que nos acontece e se o saber da experiéncia
tem a ver com a elaboragao de sentido ou do sem-sentido do que
nos acontece, trata-se de um saber finito, ligado a existéncia de
um individuo ou de uma comunidade humana particular; ou, de
um modo ainda mais explicito, trata-se de um saber que revela ao
homem concreto e singular, entendido individual ou coletivamente, o
sentido ou o sem-sentido de sua prépria existéncia ou de sua propria
finitude. Por isso, o saber da experiéncia € um saber particular,
subjetivo, relativo, contingente, pessoal (Larrosa Bondia, 2002).

Assim, 0 objetivo com a elaboragao do texto é trazer a partir de saberes da
experiéncia, construidos no cotidiano da priséo, nossa percepgéo sobre algumas
das mudangas que o sistema prisional mineiro passou ao longo de 20 anos, as
quais foram impactando os trabalhadores e que de uma forma ciclica, foram sendo
moldados por elas ao passo que também a moldaram. Nas palavras de Garland
(2017), os atores do campo da justiga criminal s&o cruciais nas instituigdes que atuam:

Os atores e agéncias que ocupam o campo da justica criminal — com
suas experiéncias particulares, treinamento, ideologias e interesses
- s80 0s sujeitos humanos, através dos quais e em nome dos quais
0s processos histéricos sao levados a termo. O entendimento destes
atores acerca de sua propria pratica e do sistema no qual trabalham é
crucial na formagao da operagdo das instituicdes e dos mecanismos
sociais nos quais eles estdo inseridos (Garland, 2017, p. 74).
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O que se pretende, pois, é entender o trabalho e os trabalhadores nas
prisdes a partir das intencionalidades legais desse espago: custddia e integragéao
social. No estudo realizado por Amorim-Silva (2021), a autora destaca que, no
contexto brasileiro, essa discussao se fundamenta na Lei de Execucao Penal
(LEP) (1984), que define juridicamente a pessoa encarcerada como sujeito
de direitos. Dessa forma, a relagao estabelecida com os poderes Executivo e
Judiciario configura-se como um vinculo juridico pautado em direitos e deveres.

No ambito do Executivo, essa relagéo é diretamente intermediada pelos
servidores que atuam nas unidades prisionais, responsaveis tanto pela garantia
da privagao da liberdade quanto pela criagao de condigdes que favorecam a
“harménica integracéo social do apenado”. Assim, esses profissionais lidam com
as contradi¢des inerentes ao sistema prisional, exigindo deles habilidades para
equilibrar a efetivacédo dos direitos das pessoas em situagéo de prisdo com a
manutencao da disciplina no ambiente carcerario.

Por fim, considera-se fundamental entender as vivéncias cotidianas dos
trabalhadores, identificando nas suas contradigbes as solugdes viaveis para a
implementacdo dos marcos legais. O intuito € compartilhar relatos consistentes
que desvelem a realidade e as dimensdes do trabalho e dos profissionais que
atuam no sistema prisional, com o objetivo de, por meio da observagao do cenério
atual, aprofundar as analises sobre o sistema penitenciario em sua configuragéo
contemporanea. Paralelamente, pretende-se discutir a valorizagcao desses profissionais.

Desse modo, o texto possui além desta introdugdo, quatro seg¢des: Na
segunda apresentamos o contexto histérico do sistema prisional mineiro; em
seguida, na segao trés, descrevemos as percepgoes da pedagoga enquanto
profissional no sistema prisional, bem como as impressdes do autor, policial penal;
na se¢ao quatro, os profissionais discutem sua compreenséao sobre o trabalho e
como seus saberes direcionam o esforgo coletivo nas unidades prisionais, e, por
fim, a ultima se¢ao é dedicada as considera¢des nao finais, uma vez que nao se
pretende esgotar o assunto por ora apresentado.

1. ACONSTITUIGAO DO SISTEMA PRISIONAL DE MINAS GERAIS

Para conhecer a constituicao dos trabalhadores nas prisdes de Minas
Gerais, faz-se mister, de antemao, compreender as bases histoéricas e os
processos pelos quais esse sistema foi se constituindo ao longo dos anos.
Neste sentido, intenta-se, nesta se¢ao, apresentar um breve relato do processo
de instituicdo do sistema prisional mineiro.

De acordo com o estudo sobre a trajetdria da politica penitenciaria de
Minas Gerais, de Cruz, Coelho e Ramos (2021), posterior a LEP de 1984,
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Minas esta na quarta fase de sua trajetéria. O primeiro periodo denominado de
Tradicional, perdurou entre os anos de 1984 a 1988/1989. Nessa fase, tal como
em outras unidades da federacao, a Policia Civil era responsavel pelas pessoas
em privagao de liberdade provisorias, que cumpriam pena em delegacias e
cadeias publicas, o que prejudicava a atuagao da policia judiciaria, uma vez que
parte dos policiais civis exerciam suas atividades relacionadas a custddia e uma
secretaria era responsavel pelos estabelecimentos penitenciarios. Foi uma fase
de rebelides violentas e de pressédo no governo para a humanizagao do sistema.

A partir da promulgagao da Constituicdo Federal de 1988, iniciou-se a
Fase de Transigdo, que perdurou durante cinco governos, até o final do ano de
2010. Nesse periodo, houve o reforgco do discurso sobre direitos humanos para
as pessoas encarceradas, conforme os ditames da Carta Magna (1988) e da
LEP (1984) e por outro lado a criminalidade no estado crescia. Esse crescimento
combinado com a incapacidade do Estado em promover as condigbes minimas
para cumprimento da pena privativa de liberdade levou a implementagdo de um
plano de humanizacgao das prisdes em Minas Gerais, com foco na recuperagao
social, educacional e profissional das pessoas em privagéo de liberdade.

De 2010 a 2014, houve a Fase Moderna, culminando na consolidagéo
da Secretaria de Estado de Defesa Social, como Unica responsavel pela
politica carceraria no estado, que sistematizou por meio do Modelo de Gestao
Prisional (Gespen), procedimentos padronizados para as areas técnicas e de
seguranga. Ainda nesse periodo, houve reformas de infraestrutura das unidades
prisionais, ampliagdo do numero de vagas, profissionalizagéo da gestao, além
do investimento na formagao dos agentes penitenciarios.

Depois da Fase Moderna, adveio a atual, a Fase Contemporéanea, iniciada
em 2015. Nessa fase, a Subsecretaria de Administragéo Prisional consolida uma
série de procedimentos padronizados. Em 2019 surge a Secretaria de Estado de
Justica e Seguranga Publica e na sua estrutura, o Departamento Penitenciario
de Minas Gerais, atual responsavel pela administragéo prisional. Convive-se
nesse periodo com a crise fiscal e atuagédo da “sociedade dos cativos” para
além dos muros da prisao.

Todo este periodo foi caracterizado por transformagdes nas carreiras dos
servidores penitenciarios. A comecar pelas nomenclaturas: de guardas prisionais,
a Agente de Segurancga Penitenciario e atualmente como Policial Penal. Na
area técnica, a instituicdo da carreira de Analista Executivo de Defesa Social
consolidou a especificidade de cada ator conforme sua formagao e atuacao e
trouxe robustez ao fazer técnico nas instituicdes penais. Além disso, a partir
das concepgdes politicas e seus direcionamentos, orientagdes para a condugéo
do trabalho nas prisdes foi se delineando, ao passo que tem trazido solidez e
profissionalizagédo a pratica desses profissionais.
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A expansao do sistema penitenciario mineiro demandou do governo
estadual a realizagdo de concursos publicos e a contratagdo de novos agentes
penitenciarios. Com isso, a categoria profissional passou de 650 individuos, em
2003, para 14.151 funcionarios efetivos e contratados, em 2014 (Oliveira, et
al., 2015, p. 177). E esse contingente continuou aumentando, em junho/2020
o total de agentes ja havia chegado em 16.615.

No poder executivo esta relagéo é diretamente mediada pelos(as)
servidores(as) que exercem suas atividades nas unidades prisionais. Na
referida lei no seu Capitulo VI Secgéo lll, que trata da Direcao e do Pessoal dos
Estabelecimentos Penais, em seu Art. 76 diz que “o0 Quadro do Pessoal Penitenciario
sera organizado em diferentes categorias funcionais, segundo as necessidades do
servigo, com especificagdo de atribuicdes relativas as fungdes de diregao, chefia e
assessoramento do estabelecimento e as demais fungdes.” (Brasil, 1984).

Em Minas Gerais, o quadro funcional do Departamento Penitenciario
(Depen) esta dividido entre area administrativa, técnica e seguranga. Para fins
deste relato de experiéncia nos interessa a area técnica e de seguranga. Neste
sentido, é visivel que ha uma divisao entre quem executa a custddia, a saber,
os policiais penais e a promogao de processos socializadores pela area de
atendimento caracterizada pelos(as) profissionais da area técnica, integrantes
da carreira de Analista Executivo de Defesa Social.

Sao os(as) representantes dos ramos que contemplam as assisténcias,
denominada Area de Atendimento ao Individuo Privado de Liberdade (IPL):
Educacgéo: profissional da Pedagogia (Pedagogo(a)); Assisténcia Social:
profissional do Servigo Social (Assistente Social); Psicologia: profissional da
Psicologia (Psicélogo(a)); Saude: profissionais da area da saude (Médicos(as)
e Enfermeiros(as); Juridico: profissionais da area do Direito.

Apesar da divisao de tarefas instituidas pela legislagéo, nosso
entendimento é que no dia a dia do trabalho na prisdo a atividade de cada
profissional faz parte de um todo, nenhum trabalhador é mais importante que o
outro, e que os/as policiais penais contribuem com os processos de socializagéo.

2.ASTRAJETORIAS,ENQUANTO SERVIDORES PUBLICOS,NOSISTEMA
PRISIONAL DE MINAS GERAIS E A CONSTRUGAO DE SABERES

2.1 O que vi, vivi e tenho vivido enquanto servidora no sistema prisional
mineiro: relagdes sociais e praticas estabelecidas

O meu ingresso no sistema prisional mineiro se da como estagiaria
do curso de pedagogia, no ano de 2005, na antiga Escola de Formacéo e
Aperfeigoamento Penitenciario (Efap), para trabalhar na corregao de testes de
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conhecimentos gerais que eram aplicados aos candidatos a vaga de Agente
Penitenciario por meio de contratos temporarios. Posteriormente, ao graduar-me,
fui contratada como Técnica de pedagogia e passei a atuar nos treinamentos
que eram ministrados aos servidores recém contratados.

Foi o periodo de expansao do sistema prisional em Minas Gerais. E, por
trés anos trabalhei na perspectiva de capacitagao do servidor que estava prestes
a ingressar nas milhares de vagas de contrato temporario da carreira de Agente
Penitenciario, Técnicos e Administrativos nas dezenas de unidades prisionais
recém inauguradas e/ou ampliadas. Foi um momento de muito aprendizado, em
que aos poucos pude apropriar-me do campo normativo que rege o sistema,
bem como do campo pratico, do como fazer esse sistema funcionar a partir da
aplicagao da lei pelos trabalhadores que nele laboravam.

Foi nesse momento que conheci o embate da area técnica com a area de
seguranga, ao deparar-me com a necessidade de promover um seminario cujo
titulo foi: ‘Por uma segurancga (res) socializadora e por uma (res) socializagao
com seguranga’. Contudo, por ndo estar atuando em uma unidade prisional, ndo
consegui compreender a dindmica das relacdes estabelecidas em seu interior
que gerava essa divergéncia de atuagao entre as areas, ambas preconizadas
na legislagédo e de fundamental importancia no desenvolvimento do sistema
como um todo.

No ano de 2008, fui transferida, a pedido, para uma unidade prisional
localizada na Regidao Metropolitana de Belo Horizonte. Nela laborei por 15
anos, primeiro com o contrato temporario, posteriormente, como efetiva apos
aprovada em concurso publico no mesmo ano. O carater precipuo das minhas
fungdes como pedagoga era, em suma, garantir a efetivagao da assisténcia
educacional (educagao escolar € ndo escolar) as pessoas em situagao de prisao.
Ressalta-se que nao foi oferecido nenhum curso de formacgao inicial para o
exercicio dessa funcao. Nao tive muitos problemas por ja ter adquirido algum
conhecimento por meio dos trés anos de trabalho anteriores, ou seja, pela
pratica e experiéncia adquirida. Contudo, importante destacar neste aspecto,
que colegas que ingressaram comigo relataram dificuldades em se apropriar
do que seria seu fazer, pois desconheciam o trabalho pedagégico em uma
instituicdo penal, até mesmo seu carater legal.

Assim, fui percebendo que o sistema prisional tinha cor, enderecgo e
idade, ou seja, era constituido por pessoas negras, residentes das periferias
e jovens. A grande maioria nao possuia Ensino Fundamental completo, bem
como trabalharam na informalidade, ndo sendo absorvidos pelo mercado de
trabalho formal.

Nesta vivéncia, aprendi na pratica a distancia e insoluveis relagbes
entre a area técnica e de seguranga e percebi o real motivo da busca pela
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consolidagdo de um trabalho complementar e indispensavel entre essas areas.
Mas o quéo era dificil que seus profissionais se entendessem nessa dindmica
e compreendessem o modus operandi, necessario, da outra area. Percebi que
a area de seguranga entendia a area de atendimento, das assisténcias, como
beneficios aqueles que ndo deveriam possuir, uma vez que cometeram crimes
dos mais diversos. A area técnica, nao compreendia a importancia de se ter
a seguranga, a qual também faz parte das premissas da pena privativa de
liberdade. E assim, cada um atuando em seu respectivo escopo nao havia agdes
de empatia com a fungdo do outro profissional e, para além, por muitas vezes
condenavam suas atuagdes e até interferiram negativamente.

Percebi que essas relagbes impactavam na construgao dos saberes
e fazeres. Até mesmo nas questdes de saude mental dos servidores, que se
desgastavam para efetivar sua pratica, contudo de forma isolada.

Na minha percepg¢ao, a evolugédo do sistema prisional mineiro foi
permeada pela nomenclatura da fungédo de seguranga. Quando sob a custddia
da Policia Civil tais servidores eram denominados, carcereiros e/ou guardas
prisionais. A partir de 2003 foi implementada a carreira de Agente de Segurancga
Penitenciario, estabelecendo a custddia nas maos do sistema prisional, afastando
de vez a Policia Civil. A medida que esse sistema foi se estabelecendo, com
normativas proprias e estabelecimento de procedimentos operacionais padroes,
ou seja, foi-se profissionalizando cada vez mais seus servidores, houve um
processo de dar corpo a essa instituicao, até chegar no status de Policia Penal,
0 que trouxe nitidamente, maior robustez ao sistema.

As formas de se entender esse sistema, na minha percepgéo, também
foram se alterando ao longo desses anos. Quando entrei, aprendi sobre o
sistema como recuperador e punitivo de pessoas infratoras. Mais adiante, por
meio de estudos académicos passei a percebé-lo como sistema com finalidades
de atendimento aos interesses do sistema capitalista, sistema como parte
da sociedade como um todo e atualmente, com o avango, meus estudos e
experiéncia; como um sistema que deve garantir e efetivar os direitos humanos.
As carreiras precisam trabalhar juntas no propésito estabelecido pela lei: efetivar
a sentenga condenatdria e proporcionar meios para a harmoénica integracao
social da pessoa em situagao de prisao.

Por fim, posso inferir que minhas motivagdes de permanéncia no sistema
por esses longos anos perpassaram por ideais e posicionamento politico-social-
econdmico. O sistema foi me formando na construgdo de saberes sobre a
humanidade, a sociedade, seus sujeitos e as relagdes sociais estabelecidas
que influenciam na constituicdo enquanto pessoa e profissional. Esses
saberes passaram a conduzir minha praxis, ou seja, uma pratica pautada em
posicionamento critico acerca da realidade prisional e sua fungéo social, tanto
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do ponto de vista do sistema capitalista, quanto do ponto de vista da pessoa
que esta em situagao de priséo.

2.2 20 anos nao sao 20 dias

Em outubro de 2003, iniciei minha trajet6ria no sistema prisional de
Minas Gerais como Agente de Seguranga Penitenciario, quando o estado
comecava a transferir a custédia das pessoas em privacdo de liberdade da
Policia Civil para a recém-criada Subsecretaria de Administragéo Penitenciaria,
da Secretaria de Estado de Defesa Social. Minha formagao inicial seguiu os
ditames da Lei n° 14.695 de 2003, que estabeleceu a carreira de Agente de
Seguranga Penitenciario. De acordo com a norma, nosso papel era garantir a
ordem e a seguranga por meio da vigilancia dos estabelecimentos penais e da
escolta e custédia dos sentenciados.

Contudo, ao longo dos anos, percebi que essa formagao se tornou
insuficiente para lidar com as novas realidades do sistema prisional. A auséncia de
continuidade na capacitagéo e as mudangas nas praticas sociais entre os Agentes
€ as pessoas em privacéo de liberdade exigiam outra abordagem. Inicialmente,
éramos orientados a manter distancia das pessoas encarceradas, seguir 0s
protocolos estabelecidos e, em situagdes extremas, recorrer ao uso da forga. No
entanto, com o tempo, ficou evidente que essa postura se tornou ultrapassada.

Alguns fatores contribuiram para a busca de outra abordagem. Assim,
a implementagao de normativas voltadas para a protegao dos direitos das
pessoas em privacao de liberdade; o acompanhamento na fiscalizacédo da
execucao da pena; a implantacdo de escolas no interior dos estabelecimentos
prisionais € a presenca de varios profissionais de saude foram alguns dos
fatores que mudaram a rotina nas prisdes. Além disso, o crescimento das
organiza¢des criminosas no interior do sistema prisional e a sobrecarga de
trabalho dos Agentes evidenciaram a necessidade de uma formag&o mais
adequada as novas demandas.

Com a implementacéo da Policia Penal, em 2019, por meio da
Emenda Constitucional n® 104 de 2019, passamos a ser denominados como
policiais penais. Com isso, ficou evidente que a formagéo dos profissionais
precisava ser revista. A formagao oferecida, com um enfoque majoritario em
questdes operacionais e técnicas, ndo se mostrava suficiente para tratar da
complexidade das relagdes humanas no interior das unidades prisionais. Para
que os policiais penais pudessem cumprir seu papel com eficacia e respeito
aos direitos humanos faz-se necessario incorporar ao curriculo, formacgao
que envolva as praticas de dialogo, de mediagao e de resolugao pacifica de
conflitos, pois policiais penais e pessoas em privacao de liberdade séo os dois
grupos que mais convivem entre si na prisao.
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No ultimo curso de formagao de policiais penais realizado em Minas
Gerais no ano de 2024, a carga horaria foi de 679 horas/aula, com 455 horas
presenciais, 383 horas em sala de aula e 224 horas a distancia. Embora
houvesse eixos voltados para a Educagdo-Humanizagao e Saude-Qualidade de
Vida, grande parte do conteudo abordou questbes operacionais, como Técnicas
Operacionais (204h), Rotinas e Procedimentos no Sistema Prisional (102h).
Tal formagao mostrou-se limitada para a realidade que vivenciamos, onde a
interagdo entre os policiais penais e as pessoas encarceradas € complexa.

O estudo realizado por Oliveira (2024) com policiais penais mulheres
em Minas Gerais evidencia que o dialogo € o principal instrumento de trabalho.
Uma das colaboradoras do estudo compartilhou sua experiéncia:

“Eu acho que hoje nés chegamos num nivel que o dialogo tem
que ser prioritario, da gente com as presas, por qué? Porque vocé
nao tem efetivo, entdo quanto mais vocé tiver um bloco, ndo vou
dizer disciplinado, porque disciplina ndo existe, mas harménico,
melhor para vocé, melhor para seu plantdo, menos stress, mais
facil, vocé chega ao fim do plantéo e vai embora, entdo eu era tida
como uma policial mais enérgica, hoje eu ja to mais no dialogo,
porque, como a gente nédo tem efetivo para fazer a disciplina da
maneira correta, o melhor caminho é o dialogo, porque ai, aquela
crise, ela cessa, aquele médico ele consegue esperar para outro
dia o atendimento, se n&o tiver condic¢des e for, e ela conseguir, e
com dialogo ali, a gente ta resolvendo dentro do pavilhdo, ao meu
ver, 90% dos conflitos, porque com truculéncia na situagao que a
gente ta hoje ndo é possivel ter sanidade mental e isso a gente
vé a diferenga de uma equipe para outra” (Trecho das rodas de
conversa em 28/09/2022).

Essa fala ressalta que o trabalho no sistema prisional ndo pode ser feito
sem estabelecer uma comunicagao efetiva com as pessoas em privagao de
liberdade. Embora a nossa formagao é continuada e sempre aprimorada, & por
meio do dialogo, da escuta por encaminhamentos conciliadores que se torna
possivel minimizar conflitos e promover uma convivéncia respeitosa e segura
para ambas as partes.

Como afirma Fiori (2014), mesmo em sistemas de dominagéo, as
pessoas mantém uma faixa de subjetividade que pode ser usada para a pratica
critica e libertadora. Isso nos permite inferir que a formacao dos policiais penais
deve ser pensada ndo apenas para garantir a seguranga, mas também para
respeitar e humanizar as relagbes com as pessoas em privagao de liberdade.

Diante das renovagdes no sistema prisional, argumento que a formagao
dos policiais penais deve caminhar para além da énfase em aspectos técnicos
€ operacionais, incorporando uma abordagem mais holistica que promova os
direitos humanos, a saude e a humanizagdo. Embora haja eixos voltados para
essas areas, a predominancia dos aspectos operacionais destaca a urgéncia
de oferecer uma formagéo que possa garantir que os policiais penais se tornem

facilitadores de processos de integragéo, para além de agentes de seguranga.
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3. COMPREENDENDO O TRABALHO DO OUTRO: E PRECISO
CONHECER PARA CRITICAR

Ao buscar compreender os trabalhadores no sistema prisional, torna-se
essencial considerar a dupla contradigdo presente nesse contexto. As prisdes,
além de servirem ao encarceramento de uma parcela economicamente
vulneravel da populacio, frequentemente marcada por recortes étnicos,
também desempenham papel crucial para a classe média, que encontra
nesse sistema uma fonte de emprego e estabilidade profissional. Alexander
(2017) discute essa dinamica ao abordar os impactos da redugao do hiper
encarceramento, destacando a dependéncia econémica das pessoas da
classe média e comunidades que prestam servigos ao sistema prisional,
uma vez que passaram a depender dessas instituicbes para sua economia
e geracao de empregos.

Na mesma perspectiva, Wacquant (2014) introduz a nogéo de o “Estado
Centauro”, caracterizado por uma postura liberal nas camadas superiores
e repressiva nas inferiores, evidenciando contradigdes no funcionamento
democratico. Nesse modelo, o sistema penal nao apenas administra a populagéo
carceraria, mas também influencia diretamente os setores médios que dele
dependem, consolidando um mecanismo de regulagdo do mercado de trabalho
por meio da coergao.

Essa reflexao é relevante para a analise, pois os trabalhadores do sistema
prisional, em geral, ndo consideram a possibilidade da extingao das prisdes nem
questionam seu papel na sociedade. Pelo contrario, concentram-se na busca por
melhorias no ambiente de trabalho, reivindicando melhores condic¢des, incluindo
direitos associados ao funcionalismo publico, como infraestrutura adequada e
estabilidade empregaticia.

Neste contexto, cabe aos profissionais penais cumprir o que determina
a (LEP) (1984) em seu Artigo 1° - “a execugao penal tem por objetivo efetivar
as disposigdes de sentenca ou decisao criminal e proporcionar condigdes para
a harménica integrac&o social do condenado e do internado”. Por “integracéo
social”, neste relato, compreende-se 0s processos socializadores que
possibilitam a continua formag&o humana do sujeito em privagao de liberdade
em e pos-carcere.

Desse modo, entende-se que a nogao de dialogicidade é fundamental
para a construgdo de um sistema prisional mais humanizado, pois envolve
a interagao entre os sujeitos e a construcdo coletiva do conhecimento e da
transformagao social. Esse conceito € amplamente desenvolvido por Freire,
que defende o didlogo como meio essencial para a educacgéo libertadora e a
conscientizagdo. Para o autor, a dialogicidade é a esséncia da educagdo como
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pratica da liberdade (Freire, 1987), e destaca que o didlogo ndo é apenas um
método, mas um principio fundamental para qualquer processo de aprendizagem
e transformacéo social, incluindo o sistema prisional.

Neste sentido, pretende-se, a partir de um processo dialégico, apresentar
a percepgao e aprendizados constituidos na pratica do trabalho no sistema
prisional entre os profissionais autores deste relato, uma vez que nao é possivel
compreender a instituigao prisdo, a partir de uma unica perspectiva.

3.1 A percepcgéo do trabalho de seguranga pela profissional de pedagogia

Enquanto servidora da area técnica, surge uma questao: por mais que
estejam delimitadas as fungdes de segurancga e (res) socializagéo e seus (suas)
respectivos(as) executores(as), nas normativas e diretrizes que abordam a
profissdo dos PPs, ha uma prescrigao que estes também sejam agentes de
socializagao. Entao, pergunto: eles também executam esta fungao?

A titulo de exemplificagdo, o Parecer CNE/CEB n° 2/2010 apresenta
qual a dimenséo desta concepgao:

Compreendendo a educagado como um dos Unicos processos
capazes de transformar o potencial das pessoas em competéncias,
capacidades e habilidades e o educar como ato de criar espagos
para que o educando, situado organicamente no mundo, empreenda
a construgéo do seu ser em termos individuais e sociais, 0 espago
carcerario deve ser entendido como um espago educativo, ambiente
socioeducativo. Assim sendo, todos que atuam nestas unidades
- dirigentes, técnicos e agentes — sdao educadores e devem
estar orientados nessa condigao. Todos os recursos e esforgos
devem convergir, com objetividade e celeridade, para o trabalho
educativo (Brasil, 2010, p. 14) (grifos nossos).

Neste contexto, ao longo dos anos percebi que a carreira do policial
penal passou por significativas transformagdes, especialmente no que diz
respeito a sua fungao socializadora no sistema prisional. Tradicionalmente,
esse profissional era visto apenas como um agente de seguranga, responsavel
pelo controle e disciplina das pessoas em situacao de prisdo. No entanto, com
0 avango das discussodes sobre direitos humanos e politicas penitenciarias, sua
atuacdo tem se expandido para incluir aspectos pedagoégicos e de integracéo
social dos sujeitos reclusos.

A criagdo da Policia Penal, oficializada pela Emenda Constitucional n°
104/2019, apesar de receios quanto a sua implementag¢ao devido ao carater
policialesco para a carreira, bem como o temor ao carater militarizado que
as formagdes policiais no pais possuem, me surpreendeu positivamente no
estado de Minas Gerais. E notério o fortalecimento do reconhecimento desses
profissionais no sistema de justiga criminal. Esse novo status conferiu mais
autonomia a categoria e reforgou a necessidade de uma formagao mais ampla,
que inclua nido apenas técnicas de seguranga, mas também conhecimentos
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em direitos humanos, psicologia, assisténcia social e metodologias voltadas a
promogao de processos socializadores.

No contexto atual, o policial penal desempenha papel essencial
na mediagao entre o Estado e a populagao carceraria, contribuindo para a
implementagédo de programas educacionais, capacitagdo profissional e
reinsercao social das pessoas em reclusdo. Esse novo perfil exige mudanca
de mentalidade e investimento na capacitagao continua, garantindo que esses
profissionais estejam preparados para lidar com os desafios diarios da prisdo
de maneira humanizada e eficaz.

Contudo, estamos ainda em processo. A evolugdo da carreira do
policial penal enquanto agente socializador ainda enfrenta desafios estruturais,
como a superlotagao carceraria, a deficiéncia de recursos e a necessidade de
melhores condigbes de trabalho. No entanto, a consolidagdo desse novo papel
é fundamental para que o sistema penitenciario seja mais justo e eficiente, que
nao se limite a punicdo, mas também promova a harmdnica integracéo social
das pessoas em situagao de priséo, reduzindo a reincidéncia criminal.

E para além, a politica de humanizacao do sistema carcerario reforca
a importancia da atuagao do policial penal como agente de transformagao.
O investimento em capacitagdo e formagao continua desses profissionais
configura-se como estratégia essencial para que possam atuar de maneira
mais eficaz na mediagao de conflitos, na implementagéo de programas sociais
e na promogdo de um ambiente prisional mais digno. A medida que a profissdo
modifica-se, a valorizagdo e a humanizagao da carreira do policial penal
tornam-se elementos centrais para transformar as prisdes em espacos que, de
fato, possibilitem a integracdo dos sujeitos reclusos na sociedade.

3.2 A percepcdao do trabalho do pedagogo pelo profissional da
seguranga

Minhas primeiras impressdes enquanto Agente de Seguranga era que
realizavamos um trabalho e ndo necessitavamos do trabalho do pedagogo, do
assistente social e dos psicélogos. E como se o a seguranga fosse o trabalho
mais importante de uma unidade prisional.

Com o passar dos anos, fui percebendo que muitos problemas na prisdo
eram resolvidos em virtude da atuagdo dos pedagogos, dos assistentes sociais
e psicélogos. Para varias situacdes, levar a pessoa em privagao de liberdade
para o atendimento com um desses técnicos era, além de uma necessidade,
também um direito daquela pessoa.

Além de compreender que os profissionais técnicos tém um trabalho
relevante no cotidiano da prisao, os dialogos com esses profissionais foi
nos aproximando, primeiro para que eu entendesse melhor seu trabalho e
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vice-versa. Em relagéo ao trabalho dos(as) pedagogos(as), minha percepgéo
sobre a importancia de seu trabalho foi ficando nitido, ndo s6 por isso,
mas principalmente, porque muitas pessoas em privagao de liberdade
que nao sabiam ler e escrever foram alfabetizadas, pessoas que antes da
alfabetizacdo pediam a outras pessoas, até a nés mesmos, policiais, que
escrevéssemos algo para elas.

Em alguns momentos, no final do ano, presenciei os familiares daquelas
pessoas participarem de sua formatura na escola que funciona na Penitenciaria.
Ver a satisfagdo nos gestos, nos abragos, tanto de quem aprendeu a ler e a
escrever, como também de seus familiares foi motivo de (re) afirmar que as
pessoas sao seres inacabados, que a situacao de privagao de liberdade € um
momento da vida que vai passar, assim como qualquer coisa na vida.

Notadamente, o processo de alfabetizacdo dessas pessoas teve inicio
quando as conduzimos para o atendimento com o(a) pedagogo(a). Antes de
depreciar é preciso entender, e hoje entendo que o trabalho desse(a) profissional
€ importantissimo.

Os momentos de formatura me tocaram/tocam, pois minha mae, com
76 anos de idade, esta passando pelo processo de alfabetizagéo, além do
que terminei a graduagdo em Pedagogia no ano de 2022 para contribuir com
esse processo.

3.3 Os saberes construidos na pratica que direcionam o trabalho conjunto
destes profissionais

Para analisar a relagdo do sujeito com o saber é necessario entender
as relagdes epistémicas, sociais e identitarias do individuo no processo de
aprendizagem, que neste caso tem o trabalho como principio educativo. A
relagao epistémica, em que o aprender ndo tem o mesmo significado para todos
os sujeitos, seria, portanto, o entendimento da natureza da atividade que se
configura o aprender para o sujeito. A relagao social, exprimindo as condi¢des
sociais do sujeito e as relagdes sociais que estruturam o contexto em que ele
esta inserido. E, por fim, a relagdo de identidade com o saber, em que todo o
processo de aprendizado constitui uma construgao de si mesmo, uma construgéao
da sua identidade. E tal relacdo também é projetada na relagdo com o outro.
Tais dimensbes ocorrem simultaneamente, ou seja, nao estdo fragmentadas
no processo (Charlot, 2000).

A partir do exposto, € importante compreender como os saberes
construidos na pratica interferiram no direcionamento do trabalho e percepgéo do
fazer do outro, conjuntamente, em sua praxis diaria. Assim, o conceito “saberes”,
conforme verbete do Dicionario da Educacao Profissional, derivado da palavra
saber, enquanto substantivo pode ser utilizado para denominar trés fendbmenos:
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“. o ato de saber, ou o processo através do qual um sujeito aprende; 2. o fato de
saber, ou a situagao daquele que aprendeu algo; 3. o produto da aprendizagem
do sujeito, ou objetos culturais, institucionais, sociais” (p. 294).

Neste texto confirmou-se que o ato de saber, por meio dos processos de
aprendizagem que os sujeitos de pesquisa passaram nas formacgdes e na propria
pratica; o fato de saber, ao tentar apreender a situagao destes sujeitos que
aprenderam e, por fim, o produto dessa aprendizagem como fruto da construgao
de saberes por meio do trabalho como principio educativo.

O substantivo saber pode vir acompanhado de um adjetivo ou de um
verbo formando expressdes que definem coisas diferentes entre si,
por ocasido ou como complemento: saber popular, saber cientifico,
saber operario, saber formal, saber intuitivo, saber pratico, saber
profissional, saber tacito ou, ainda, saber-fazer (ou savoir-faire, ou
know-how), saber-ser, saber-agir (Fidalgo; Machado, 2000, p. 294).

Nessa perspectiva, acessamos 0s saberes a partir de trés definigdes:
Saber operario, como sendo aquele que se origina do movimento de pensar e de
fazer dos trabalhadores. “Pesquisadores interessados na dimensao educativa do
trabalho comegam a desvelar sua importancia ndo s6 do ponto de vista técnico,
mas também, da formacao humana.” (Ibidem, p. 296).

Saber-fazer enquanto uma expressao que indica o fruto de uma
“aprendizagem do trabalhador e sua disposigao para mobilizar os seus saberes
no trabalho, sempre que necessario.” (Ibidem, p. 297). Para além da dimensé&o
do fazer, é também considerado como uma espécie de saber que engloba
o pensar do trabalhador. “E muito encontrado entre os autores que tratam
da dimensao educativa do trabalho, buscando trazer o valor desse tipo de
saber enquanto algo préprio do trabalhador, devendo se legitimar na sua
especificidade.” (Ibidem, p. 297-298).

Saber tacito que caracteriza o conhecimento implicito e informal, oriundo
da experiéncia no trabalho, mas também, da histéria individual e coletiva dos
sujeitos. E um saber que muitas vezes as pessoas nao tém ciéncia dele de modo
consciente, mas é utilizado no processo de trabalho (Fidalgo; Machado, 2000).

Por seu lado, na perspectiva de Freire (1992), o conceito de saber da
experiéncia feito destaca que o saber cientifico ndo é o unico saber. Existe
também o senso comum, os saberes construidos no cotidiano de um grupo de
pessoas, num espago e tempo, e esse saber nao pode ser desconsiderado, pelo
contrario, é a partir dele que se propicia a compreensao dos problemas sociais.

Nessa perspectiva o saber de experiéncia feito, transforma-se o falar
as pessoas em o falar com as pessoas:

O discurso daquela noite longinqua se vem pondo diante de
mim como se fosse um texto escrito, um ensaio que eu devesse
constantemente revisitar. Na verdade, ele foi o ponto culminante no
aprendizado ha muito iniciado — o de que o educador ou a educadora
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progressista, ainda quando, as vezes, tenha de falar ao povo, deve
ir transformando o0 ao em com o povo. E isso implica o respeito ao
“saber de experiéncia feito” de que sempre falo, somente a partir
do qual é possivel supera-la (Freire, 1992, p. 14).

O autor indica que é necessario respeitar os saberes que as pessoas
acumularam ao longo da vida em suas vivéncias. Em nossa percepgao, falta
reconhecimento institucional dos saberes dos trabalhadores do sistema prisional.
Criar normativas e rotinas para a prisdo sem a participagao dos trabalhadores
que nelas atuam e em algumas situagdes das pessoas em privagao de liberdade
nao tem mais razao de ser. As experiéncias e os saberes existem para serem
compartilhados e a participagao de todos é fundamental para a construgéo de
espagos de vivéncia e de trabalho adequados as necessidades humanas, tanto
de quem trabalha, como de quem usufrui desse trabalho.

CONSIDERAGOES NAO FINAIS

Certamente, ndo ha muitos espacgos para apresentagéo e discussao do
saber que adquirimos na pris&o. A partir da nossa situacionalidade, fomos na
praxis tomando consciéncia da importancia do nosso trabalho, como também
(re) afirmando a compreensao que os seres humanos séo inacabados, pois
entrando em contato com o outro e com o mundo agu¢camos a capacidade de
pensar diferente do que pensavamos, de mudar de opinido e de entendimento,
e isso veio acompanhado da percepgao em relagdo as pessoas em privagao
de liberdade, que estdo num momento da vida que vai passar. Estar na prisdo
ndo € um ponto final na vida de ninguém.

Nessas duas décadas, a prisdo deixou de ser apenas um local de
trabalho, para ser nosso objeto cognoscivel, nele estamos desvelando a
razao de estarmos ali, e esse desvelamento € acompanhado do entendimento
de que podemos contribuir para a transformacgéao das relagdes na prisao.
As transformacgdes perpassam pela defesa de que na prisdo ndo ha uma
carreira mais importante que a outra, cada profissional atua como parte de
uma engrenagem maior, e entender e respeitar as partes contribui para seu
adequado funcionamento.

Os desvelamentos pelos quais passamos, de forma consciente,
nos direcionaram para o comprometimento com o nosso trabalho, para o
respeito e reconhecimento do trabalho dos outros profissionais que atuam
na prisdo e por consequéncia, para com as pessoas que cumprem pena
privativa de liberdade.

Nossos relatos podem contribuir com o conhecimento que se tem da
prisdo, pois se constituem em um movimento epistemolégico do interior do
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sistema prisional para fora, que sdo tdo importantes quanto as pesquisas
de quem néao habita a prisdo. Notadamente, em Minas Gerais, percebemos
poucas iniciativas de valorizagdo e dialogo sobre os saberes dos profissionais
que trabalham no sistema prisional, porém isso ndo pode ser obstaculo para
que esses profissionais criem momentos para dialogar sobre o trabalho um
do outro, o que vai fortalecer o servigo pubico, impactando positivamente
na vida das pessoas que necessitam do trabalho desses trabalhadores e na
valorizagdo de suas carreiras.
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