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RESUMO

Este artigo investigou a influéncia do ambiente prisional na satide mental dos policiais penais,
com foco no Complexo Penitenciario de Santa Izabel. O objetivo foi entender como o ambiente de
trabalho afeta a saide mental, considerando estresse, suporte institucional e estigma. Utilizou-se
uma metodologia mista, com pesquisa bibliografica e de campo, com questionarios aplicados a
policiais penais. Os resultados indicam altos niveis de estresse, falta de treinamento para lidar com
a saude mental e apoio institucional insuficiente. O estigma em torno da busca de ajuda psicologica
foi identificado como um problema significativo. As conclusdes apontam para a necessidade de
programas de aconselhamento acessiveis, redugdo da carga horaria e maior reconhecimento
profissional, além de sugerir a criagcdo de uma cultura institucional mais acolhedora para promover
o0 bem-estar desses profissionais.

Palavras-chave: Saude mental. Policiais penais. Estigma.

ABSTRACT

This study explores the impact of the prison environment on the mental health of correctional
officers, with a focus on the Santa Izabel Prison Complex. The aim was to examine how the work
environment influences mental health, particularly in terms of stress, institutional support, and
stigma. A mixed-methods approach was employed, combining bibliographic research and fieldwork
through questionnaires administered to correctional officers. The findings reveal high levels of
stress, inadequate training to manage mental health, and insufficient institutional support. Stigma
surrounding the pursuit of psychological assistance emerged as a significant challenge. The study
concludes that there is an urgent need for accessible counseling programs, a reduction in working
hours, and enhanced professional recognition. It also recommends fostering a more supportive
institutional culture to improve the well-being of these professionals.

Keywords: Mental health. Prison officers. Stigma.
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INTRODUGAO

A saude mental dos profissionais de segurancga publica tem ganhado
crescente atengao, especialmente no contexto prisional, onde os policiais penais
enfrentam desafios Unicos e intensos. O ambiente prisional é frequentemente
caracterizado por altos niveis de estresse, violéncia e condigbes de trabalho adversas,
fatores que podem impactar significativamente a saide mental dos individuos que
ali trabalham. Este artigo busca analisar a influéncia do ambiente prisional na saude
mental dos policiais penais, focando especificamente no Complexo Penitenciario de
Santa Izabel na Unidade Penitenciaria de Seguranga Maxima l/Il.

A problematica central desta pesquisa reside na identificagdo dos fatores
especificos do ambiente prisional que afetam a saude mental dos policiais penais.
Entre os principais aspectos a serem investigados estdo os componentes fisicos,
sociais e organizacionais que contribuem para o estresse e outros transtornos
mentais. A percepgéo dos proprios policiais sobre esses fatores sera uma parte
crucial do estudo, obtida por meio de entrevistas e questionarios.

A justificativa para este estudo baseia-se na necessidade urgente de
compreender e mitigar os efeitos negativos do ambiente de trabalho prisional na
saude mental dos policiais penais. Apesar da crescente preocupagao com a saude
mental em ambientes de alta presséo, ha uma lacuna significativa na literatura
especifica sobre policiais penais e os desafios Unicos que enfrentam. Este estudo
pretende preencher essa lacuna e fornecer uma base para intervengdes futuras
que possam melhorar a qualidade de vida desses profissionais.

Contextualizando o tema, o Complexo Penitenciario de Santa Izabel é o
maior complexo do Para, com nove unidades prisionais, abrigando um numero
significativo de detentos e enfrentando desafios comuns aos sistemas prisionais
brasileiros, como superlotacao, violéncia e falta de recursos. Sendo que a Unidade
Penitenciaria de Seguranga Maxima I/ll custodia apenados de alta relevancia nas
organizagdes criminosas do estado. Esses fatores fazem com que o ambiente
seja especialmente propenso a gerar condi¢gdes de trabalho estressantes para
os policiais penais, tornando o estudo neste local particularmente relevante.

A relevancia académica do tema é destacada pela escassez de
pesquisas focadas na saude mental dos policiais penais em ambientes prisionais
brasileiros. Este estudo contribuira para a literatura existente, oferecendo dados
empiricos e insights especificos que podem orientar futuras pesquisas e politicas
publicas. Socialmente, o tema é de extrema importancia, pois a saude mental
dos policiais penais afeta ndo apenas os proprios individuos, mas também a
eficacia do sistema prisional como um todo. Policiais penais com satude mental
preservadas estdo mais aptos a desempenhar suas fungdes de maneira eficaz,
contribuindo para um ambiente prisional mais seguro € humano.
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Este estudo tem como objetivos especificos identificar os fatores do
ambiente prisional que mais afetam a saude mental dos policiais penais, avaliar
o impacto das condig¢des de trabalho na qualidade de vida desses profissionais e
propor estratégias e intervengdes para melhorar sua saude mental no Complexo
Penitenciario de Santa Izabel na Unidade Penitenciaria de Seguranga Maxima I/1I.

1. METODOLOGIA

A metodologia desse estudo combinou pesquisa de campo e pesquisa
bibliografica para analisar a influéncia do ambiente prisional na saude mental
dos policiais penais. A abordagem metodoldgica adotada visou proporcionar uma
compreensao abrangente e detalhada dos fatores que afetam a saide mental desses
profissionais, e identificar possiveis intervengbes para mitigagao dos efeitos negativos.

A pesquisa bibliografica constituiu a primeira etapa do estudo. Foi
realizada uma revisao da literatura cientifica disponivel sobre saude mental
em contextos prisionais, focando especialmente nos policiais penais. Foram
consultadas bases de dados académicas, como PubMed, Scielo e Google
Scholar, utilizando palavras-chave como “salde mental”, “policiais penais”,
“ambiente prisional”, “estresse ocupacional” e “transtornos mentais”.

Esta revisao possibilitou a contextualizagdo do problema, a identificagéo
de lacunas no conhecimento existente e 0 embasamento tedrico da pesquisa
de campo, considerando publicagdes do periodo do ano de 2010 a 2024,
delimitando assim o corpus analisado.

A pesquisa de campo foi realizada com 60 policiais penais, de um total
de 109 servidores da unidade prisional, entre os meses de maio e junho de 2024,
por meio de um questionario eletrénico. A escolha pelo questionario eletrénico
foi motivada pela necessidade de alcangar um maior niumero de participantes
de forma pratica e eficiente, além de assegurar o anonimato dos respondentes,
0 que pode favorecer a honestidade nas respostas.

A analise dos dados quantitativos foi realizada utilizando técnicas
estatisticas descritivas e inferenciais, com o auxilio de dois softwares, sendo
eles SPSS e R. Foram calculadas frequéncias, médias, e desvio padrio, além
de realizados testes de correlagao e regressao para identificar relagdes entre
variaveis. Esses procedimentos permitiram uma analise robusta dos dados,
evidenciando padrdes e correlagdes relevantes.

Os resultados da analise quantitativa foram integrados aos achados da
revisao bibliografica para fornecer uma compreensao abrangente da influéncia do
ambiente prisional na saude mental dos policiais penais. A partir dos resultados
obtidos, foram propostas estratégias e intervengdes para melhorar a saude
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mental desses profissionais, considerando as melhores praticas identificadas
na literatura e as sugestdes dos préprios policiais penais.

2. POLICIAIS PENAIS E SAUDE MENTAL

2.1 Saude Mental e Ambientes de Alta Pressao

A salde mental € um componente essencial do bem-estar geral de um
individuo, abrangendo aspectos emocionais, psicoldgicos e sociais. Em contextos
de alta pressao, a manutengéo da saude mental pode ser particularmente
desafiadora devido a intensa demanda emocional e fisica. Ambientes como prisoes,
forgas armadas e servigos de emergéncia exigem resiliéncia e adaptabilidade
extremas, muitas vezes expondo os profissionais a situacoes estressantes e
potencialmente traumaticas. Compreender a saude mental nesses contextos
requer uma analise aprofundada dos fatores que contribuem para o estresse
ocupacional e dos modelos tedricos que explicam seus impactos, sendo a saude
mental, nesses ambientes, definida pela capacidade dos individuos de lidar com
o estresse, manter um funcionamento produtivo e contribuir para a comunidade.

Conforme Oliveira et al. (2022), nos ultimos anos, a atengao a saude
mental nesses ambientes aumentou significativamente, reconhecendo-se que o
bem-estar psicoldgico dos profissionais € crucial para o desempenho eficaz de suas
fungbes. O estresse ocupacional, um dos principais fatores que afetam a saude
mental, é a resposta fisica e emocional adversa quando as demandas do trabalho
nao correspondem as capacidades, recursos ou necessidades do trabalhador.
Tais condigdes, quando persistentes, podem comprometer significativamente a
saude mental desses trabalhadores, evidenciando a necessidade de politicas
institucionais voltadas a prevengao e ao manejo do estresse ocupacional.

Diversas teorias e modelos foram desenvolvidos para explicar o estresse
ocupacional e seus impactos na saide mental. Segundo Ramos et al. (2021),
0 modelo de demandas e recursos de Karasek, por exemplo, sugere que o
estresse ocupacional é resultado do desequilibrio entre as demandas do trabalho
e os recursos disponiveis para lidar com essas demandas. Em contextos de
alta pressao, as demandas sdo frequentemente elevadas e os recursos podem
ser limitados, resultando em altos niveis de estresse.

Além disso, como apontado por Senna (2019), o modelo de esforgo-
recompensa de Siegrist propde que o estresse ocorre quando os esforgos
investidos no trabalho nao sao recompensados adequadamente, o que
pode ser comum em profissdes de alta pressédo, onde o reconhecimento e
as recompensas sio frequentemente insuficientes em relagéo ao risco e a
responsabilidade envolvidos.
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De acordo com Bezerra (2016), estudos sobre saude mental em
ambientes de alta pressdo tém mostrado consistentemente que esses
contextos estdo associados a altos niveis de estresse, ansiedade,
depressao e burnout. Nas forgas armadas, por exemplo, os soldados sao
frequentemente expostos a situagdes de combate, separacédo da familia e
incerteza sobre a seguranga pessoal, todos fatores que contribuem para
altos niveis de estresse.

Além disso, a cultura militar, que valoriza a dureza e a resiliéncia, pode
dificultar a busca de ajuda para problemas de saude mental, exacerbando o
impacto do estresse. Profissionais de emergéncia, como bombeiros, policiais e
paramédicos, também enfrentam desafios Unicos que afetam sua saide mental.
A exposic¢ao frequente a situagdes de crise, acidentes graves e violéncia pode
levar ao desenvolvimento de transtornos de saude mental. Segundo Siqueira
(2017), estudos indicam que esses profissionais tém maior risco de desenvolver
transtorno de estresse pos-traumatico (TEPT), ansiedade e depresséo. Além
disso, o trabalho em turnos, a imprevisibilidade e a presséo para tomar decisbes
rapidas em situac¢des de alto risco podem contribuir para o desgaste emocional
e fisico, resultando em altos niveis de burnout.

Para Costa & Nunes (2017), em ambientes prisionais, os guardas
penitenciarios enfrentam estresse constante devido a vigilancia continua de
detentos, a necessidade de manter a ordem e a seguranca, e a exposicao a
potenciais situagdes violentas. A superlotagédo das prisdes, a falta de recursos
e o contato diario com comportamentos agressivos e desafiadores contribuem
para o alto nivel de estresse ocupacional.

Conforme Albuquerque & Araujo (2018), estudos mostram que os
guardas penitenciarios tém taxas elevadas de burnout, ansiedade e depresséo,
e frequentemente relatam sentir-se subvalorizados e sem suporte adequado.
A exposigcado continua a um ambiente hostil e imprevisivel pode levar ao
desenvolvimento de sintomas de Tept, além de afetar negativamente a qualidade
de vida e o bem-estar geral dos profissionais.

O reconhecimento da importancia da saide mental em contextos de alta
pressao é crucial para desenvolver estratégias de suporte e intervengédo que
possam mitigar os efeitos negativos do estresse ocupacional. A implementagéo
de programas de treinamento em gerenciamento de estresse, acesso a servigos
de aconselhamento psicolégico e a promo¢do de um ambiente de trabalho
que valorize o bem-estar mental sdo medidas essenciais para apoiar esses
profissionais. Além disso, é fundamental que as instituicdes reconhecam e
recompensem adequadamente os esforgos e sacrificios desses trabalhadores,
proporcionando recursos suficientes para que possam desempenhar suas
fungdes de maneira segura e eficaz.

Revista Brasileira de Execug&o Penal | Brasilia v. 6, n.1, jan/jul 2025 127



DOSSIE - ARTIGOS

A INFLUENCIA DO AMBIENTE PRISIONAL NA SAUDE MENTAL DOS POLICIAIS PENAIS:
ESTUDO DE CASO DO COMPLEXO PENITENCIARIO DE SANTA ISABEL

Sunamita Matos dos Santos

2.2 O ambiente prisional e seus desafios

O ambiente prisional € um dos contextos de trabalho mais
desafiadores e complexos, apresentando uma série de caracteristicas
especificas que podem afetar significativamente a saide mental dos
trabalhadores. Segundo Costa & Nunes (2017), policiais penais, em
particular, enfrentam uma multiplicidade de desafios diarios que vao além
das exigéncias fisicas e técnicas, abrangendo aspectos psicologicos e
emocionais profundamente impactantes.

A natureza do trabalho prisional, marcada pela violéncia, superlotacao
e interagbes intensas com pessoas presas, cria um cenario unico de estresse
e pressdo constante. Por isso, que essa profissdo carrega uma complexa
dualidade: por um lado, exige firmeza no cumprimento da lei e na manutengao
da seguranga; por outro, demanda sensibilidade e preparo para contribuir com
a reintegracgao social das pessoas privadas de liberdade.

Essa dualidade torna o exercicio da fungédo de policial penal
especialmente desafiador. Bento Cadidé et al., (2022) abordam que ao mesmo
tempo em que se exige o controle rigoroso do ambiente e a manutenc¢ao da
ordem, também se espera desses profissionais uma atuagao humanizada
e colaborativa no processo de reintegracdo social. Essa exigéncia dupla
frequentemente gera conflitos internos e tensées emocionais, que podem
impactar negativamente a saude mental desses trabalhadores.

Além disso, conforme Siqueira (2017), a convivéncia constante com
situagdes de risco, aliada a necessidade de exercer empatia e promover agoes
educativas e ressocializadoras, amplia ainda mais a complexidade da fung¢édo. O
policial penal, muitas vezes, transita entre o papel de agente de contengéo e de
facilitador de mudancgas, exigindo habilidades multiplas e equilibrio psicolégico
constante. Essa sobreposi¢cdo de papéis hem sempre é reconhecida ou
valorizada pelas instituicbes ou pela sociedade.

Segundo Paixéo et al. (2022), as interagbes com os detentos séo
outro aspecto fundamental que define o ambiente prisional, onde os policiais
penais precisam manter um equilibrio delicado entre autoridade e humanidade,
estabelecendo limites claros enquanto tentam tratar as pessoas presas com
dignidade e respeito. Para Corréa & Lopes (2019), essa interagédo continua
com uma populagédo que, muitas vezes, enfrenta problemas psicoldgicos,
histéricos de violéncia e desesperanga pode ser emocionalmente exaustiva.
Além disso, a necessidade de estar constantemente alerta para manipulagées
e ameacas potenciais cria um estado de vigilancia continua, o que pode ser
mentalmente desgastante. A percepc¢ao de risco e a responsabilidade de
prevenir conflitos e manter a seguranga geral aumentam a carga psicologica
sobre esses profissionais.
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Comparar diferentes sistemas prisionais ao redor do mundo revela
variagdes significativas nas condi¢cbes de trabalho e nos desafios enfrentados
pelos policiais penais. Em alguns paises, onde os recursos sdo mais
abundantes e as politicas prisionais mais progressistas, as condigbes de
trabalho podem ser menos severas. Paixéo et. al., (2022) abordam que,
por exemplo, sistemas prisionais na Escandinavia, conhecidos por suas
abordagens humanitarias e reabilitativas, oferecem melhores condigbes tanto
para detentos quanto para trabalhadores.

Costa & Nunes (2017) argumentam que as prisdbes nesses paises
geralmente operam com uma lotagao controlada, possuem instalagdes
adequadas e investem em programas de reabilitacdo, o que pode reduzir o
nivel de estresse e violéncia dentro das instituicdes. Policiais penais nesses
sistemas tém acesso a treinamento continuo, apoio psicoldgico e condi¢des de
trabalho que permitem uma gestao mais eficaz e humana dos detentos.

Em contrapartida, sistemas prisionais em muitos paises em
desenvolvimento enfrentam enormes desafios devido a falta de recursos,
superlotagédo extrema e condigdes precarias. De acordo com Senna (2019),
nessas situagdes, os policiais penais trabalham em ambientes altamente
estressantes, sem o suporte adequado. A falta de infraestrutura, a insuficiéncia
de pessoal e a escassez de programas de reabilitagao contribuem para um
ambiente cadtico e perigoso. A auséncia de treinamento adequado e de apoio
psicolégico agrava os problemas de saude mental dos trabalhadores, que
frequentemente se encontram em uma situagao de burnout devido a sobrecarga
de trabalho e a constante exposigéo ao perigo.

Segundo Siqueira (2017), a cultura institucional também desempenha
um papel crucial na determinacao das condi¢des de trabalho nos sistemas
prisionais. Em algumas prisdes, a cultura organizacional pode ser marcada
por uma abordagem punitiva e autoritaria, o que pode criar um ambiente de
trabalho opressivo tanto para os detentos quanto para os trabalhadores. Em
contrapartida, Gongalves & Oliveira (2019) apontam que prisdes que adotam
uma abordagem mais reabilitativa e focada na reintegracédo social tendem a
promover um ambiente de trabalho mais positivo, no qual os policiais penais
podem sentir que estdo contribuindo para a recuperagao e a reintegragdo dos
detentos, o que pode ser psicologicamente mais satisfatorio.

Rodrigues & Codinhoto (2020) abordam que a gestdo do estresse e 0
apoio a saude mental dos policiais penais sdo aspectos cruciais que precisam ser
abordados de forma sistematica. Intervengbes como programas de treinamento
em manejo do estresse, acesso a servigos de apoio psicologico e a criagao de
um ambiente de trabalho que reconheca e valorize os esfor¢os dos trabalhadores
s&0 essenciais para mitigar os impactos negativos do ambiente prisional. Além
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disso, como apontado por Barbosa (2018), politicas de saude ocupacional que
incluam avaliagdes regulares de salide mental e intervengbes precoces podem
ajudar a identificar e tratar problemas antes que se tornem graves.

A promogdo de uma cultura de apoio e reconhecimento dentro das
instituigoes prisionais também é fundamental, haja vista que incentivar um
ambiente em que os trabalhadores se sintam valorizados e respeitados pode
reduzir o estresse ocupacional e melhorar o bem-estar geral. Isso pode incluir
desde o reconhecimento formal dos esforgos e conquistas até a implementagao
de programas de desenvolvimento profissional que permitam aos policiais penais
avangarem em suas carreiras e adquirir novas habilidades.

3.3 Impacto do Ambiente Prisional nas Condigoes de Trabalho

O ambiente prisional € um dos contextos mais desafiadores e complexos
para se trabalhar, com aspectos fisicos, sociais e organizacionais que influenciam
significativamente as condi¢bes de trabalho dos profissionais. Esses fatores podem
afetar diretamente a saude mental dos trabalhadores, criando um cenario onde
estresse, ansiedade e burnout sao comuns. Para Bento Cadidé et al. (2022), a
descrigao detalhada desses aspectos revela a magnitude dos desafios enfrentados
pelos profissionais dentro do sistema prisional e a necessidade de intervencgdes
direcionadas para melhorar suas condi¢des de trabalho e bem-estar.

De acordo com Jesus & Felippe (2021), fisicamente, as instalagbes
prisionais sao frequentemente austeras e despersonalizadas, projetadas mais
para a contengao do que para o conforto. As celas sdo pequenas e superlotadas,
frequentemente mal iluminadas e ventiladas, criando um ambiente claustrofébico
tanto para os detentos quanto para os trabalhadores. Segundo Santos (2010), a
infraestrutura precaria pode incluir sistemas de ventilagao inadequados, manutencdo
deficiente e falta de areas de descanso adequadas para os funcionarios.

Conforme Rodrigues & Codinhoto (2020), a exposi¢do constante a tais
condigdes pode causar fadiga fisica e mental, além de contribuir para uma sensagéo
de desamparo e frustragdo. Os autores supracitados também abordam que a
superlotagdo, um problema recorrente em muitos sistemas prisionais, exacerba esses
desafios, uma vez que prisdes que operam acima de sua capacidade enfrentam
dificuldades adicionais na manutengao da ordem e da higiene, o que pode aumentar
o risco de doengas transmissiveis e criar um ambiente de trabalho insalubre.

Os aspectos sociais do ambiente prisional também desempenham um
papel crucial nas condigbes de trabalho, uma vez que a dindmica entre os
detentos e os policiais penais € complexa e carregada de tensdes. Conforme
Paixao et. al. (2022), policiais penais precisam equilibrar autoridade e empatia,
impondo disciplina enquanto lidam com individuos que frequentemente tém
histéricos de violéncia e trauma. Essa interagdo constante com uma populagéao
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dificil e muitas vezes hostil pode ser emocionalmente desgastante. Para Viana
(2023), a necessidade de estar sempre vigilante para prevenir incidentes e a
possibilidade de violéncia torna o trabalho incessantemente estressante.

Costa & Nunes (2017) argumentam que, para os policiais penais, a
hierarquia rigida e uma cultura de desconfianga podem criar um ambiente de
trabalho onde a camaradagem é substituida por desconfianga e isolamento. A
falta de apoio social entre colegas pode agravar o estresse ocupacional, ja que
os trabalhadores sentem que ndo podem confiar uns nos outros ou buscar apoio
emocional. Isso é especialmente preocupante em situagcées onde a coesao e o
trabalho em equipe sdo essenciais para a seguranga e eficacia operacionais.

Sousa (2022) aponta que a sobrecarga de trabalho é outro fator
organizacional critico, uma vez que, devido a superlotagéo e a falta de pessoal,
muitos policiais penais sao forgados a trabalhar longas horas e turnos extras,
muitas vezes com pouco ou nenhum descanso. Essa sobrecarga néao sé contribui
para a exaustao fisica, mas também para o desgaste mental. Para Campelo
et al. (2021), a falta de equilibrio entre vida profissional e pessoal pode ter um
impacto negativo significativo na saude mental dos trabalhadores, levando a um
aumento nas taxas de absenteismo, rotatividade e problemas de saude crdnicos.

A relagédo entre condigbes de trabalho adversas e problemas de
saude mental € bem documentada. Conforme Paixao et al., (2022), estudos
mostram que ambientes de trabalho estressantes e inseguros podem levar
ao desenvolvimento de uma série de problemas de saude mental, incluindo
depressao, ansiedade e transtorno de estresse pds-traumatico. No contexto
prisional, Jesus & Felippe (2021) apontam que essas condi¢des sdo exacerbadas
pela natureza intrinseca do trabalho e pelas pressdes adicionais de seguranca
e contengao. A exposigao continua a situagdes estressantes sem o suporte
adequado pode levar ao desenvolvimento de sintomas de burnout, caracterizados
por exaustdo emocional, despersonalizagdo e uma sensagéo de ineficacia.

Além disso, segundo Bento Cadidé et al. (2022), a falta de apoio
organizacional e de recursos para lidar com o estresse pode agravar esses
problemas. Quando os trabalhadores ndo tém acesso a servigos de saude
mental ou a programas de apoio, eles sdo deixados para lidar com os desafios
por conta propria, o que pode resultar em estratégias de coping? ineficazes,
como abuso de substancias ou isolamento social.

A cultura organizacional das prisbes também pode influenciar
significativamente a saude mental dos trabalhadores. Em muitas institui¢cdes,
a énfase na disciplina e no controle pode criar um ambiente em que o apoio
emocional e o bem-estar dos funcionarios ndo sao priorizados. Essa falta de

2 Coping é um termo da psicologia que se refere as estratégias cognitivas e comportamentais
utilizadas pelos individuos para lidar com situagdes estressantes ou desafiadoras.
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preocupagao com a saude mental dos trabalhadores pode levar a um aumento
dos niveis de estresse e a uma diminuigdo do moral.

3.4 A realidade dos Policiais Penais do Complexo Penitenciario de Santa
l1zabel

Para entendermos a relagao existente entre o trabalho dos policiais
penais e questdes relacionadas a saude mental, abaixo se encontram os
resultados da pesquisa de campo, que buscou aprofundar os conhecimentos
em torno da tematica.

Figura 1 - Género Policiais Penais

QUAL O SEU GENERD?

60 respostas

i MASCLULING

@ FEMINING
Fonte: Autora (2024).
Figura 2 — Faixa Etaria
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Fonte: Autora (2024).

Conforme evidenciado pelos graficos apresentados, a maioria dos
policiais penais entrevistados é do sexo masculino e esta na faixa etaria entre
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30 e 45 anos. Esse perfil demografico reflete padrboes comuns observados
em estudos sobre forgas de segurancga e ambientes prisionais. De acordo
com Castro & Nascimento (2016), historicamente, profissdes relacionadas a
seguranga e controle, como a do sistema prisional, tém sido predominantemente
masculinas, refletindo normas culturais e de género que moldam essas areas. No
contexto prisional, essa predominancia masculina persiste, refletindo barreiras
institucionais e culturais que desencorajam a participagéo feminina.

A faixa etaria predominante entre 30 e 45 anos sugere um periodo de
carreira em que muitos trabalhadores estdo bem estabelecidos, combinando
experiéncia com uma energia necessaria para enfrentar as exigéncias fisicas
e emocionais do trabalho. Para Sousa (2022), a predominancia masculina e a
faixa etaria dos policiais penais tém implicagdes significativas para o ambiente
de trabalho e a saude mental. Ambientes predominantemente masculinos podem
ter normas e expectativas que desencorajam a expressao de vulnerabilidades
emocionais, o que pode levar a subnotificagdo de problemas de salude mental
e a falta de busca por suporte.

Figura 3 — Tempo de Servigos Prestados
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Fonte: Autora (2024).

A analise do tempo de servigo dos policiais penais entrevistados, que
varia entre um e cinco anos, oferece insights importantes sobre os desafios
enfrentados por esses profissionais em inicio de carreira no ambiente prisional.
Esse periodo é critico, pois marca a fase de adaptagdo ao ambiente altamente
exigente e estressante das prisdes.

Os primeiros anos de servigo em qualquer carreira sdo frequentemente
associados a um processo intenso de aprendizagem e adaptagao. Segundo
Paixao et al. (2022), para policiais penais, esse processo envolve a familiarizagdo
com as complexidades do ambiente prisional, que é caracterizado por alta
pressao e demandas constantes. Ainda segundo os autores supracitados, novos
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profissionais podem vivenciar um periodo de ajustamento significativo, lidando
com a superlotagao, violéncia e a interagdo constante com uma populagéo de
detentos que muitas vezes tém histérico de comportamento agressivo.

A experiéncia inicial no servigo pode trazer desafios especificos,
tornando esse inicio da carreira um periodo de alta vulnerabilidade para
problemas de saude mental. Para Jesus & Felippe (2021), a falta de
experiéncia pode limitar a capacidade dos policiais penais de desenvolver
estratégias eficazes para lidar com o estresse, aumentando o risco de
problemas como ansiedade e depressao.

Para mitigar esses desafios, € essencial que as instituicbes prisionais
implementem programas de suporte e orientagédo especificos para novos policiais
penais. Programas de integragéo e apoio psicolégico podem ajudar a tornar
mais fluida a adaptagdo ao ambiente de trabalho e a desenvolver habilidades
para gerenciar o estresse.

Figura 4 — Treinamento para gerenciamento de estresse ou salide mental

Vocé ja recebeu treinamento especifico sobre gerenciamento de estresse ou salde
no ambiente de trabalho?

60 respostas
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Fonte: Autora (2024).

A analise dos dados revelados pelo grafico acima indica que 76,7%
dos policiais penais entrevistados ndo receberam treinamento especifico sobre
0 gerenciamento de estresse e saude mental no ambiente de trabalho. Em
contraste, 18,3% dos entrevistados afirmaram ter participado de treinamentos
desse tipo, enquanto 5% declararam nao ter certeza se haviam recebido tal
formagéo. Esses resultados destacam uma lacuna significativa na preparagao
e no suporte oferecido a esses profissionais.

A auséncia generalizada de treinamento especifico em gerenciamento
de estresse e saude mental € uma preocupagéo critica, especialmente em um
ambiente de trabalho tdo desafiador quanto o prisional. Conforme Costa &
Nunes (2017), a literatura sobre estresse ocupacional e saude mental sugere
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que programas de treinamento direcionados sdo essenciais para ajudar os
trabalhadores a lidar com as demandas e pressées do trabalho. A falta de tais
treinamentos pode resultar em um aumento significativo nos niveis de estresse
e problemas relacionados a saide mental entre os funcionarios.

Rodrigues & Codinhoto (2020) destacam que estudos recentes tém
demonstrado que a falta de recursos e suporte para o gerenciamento do estresse
pode levar a um maior risco de burnout e outras condicbes de saude mental.
Quando os trabalhadores nao tém acesso a estratégias e ferramentas adequadas
para lidar com o estresse, eles podem enfrentar dificuldades adicionais, como
fadiga emocional, ansiedade e problemas relacionados ao burnout. A auséncia
de treinamento adequado pode, portanto, agravar esses problemas e impactar
negativamente a eficacia e a saude dos profissionais.

Além disso, Bento Cadidé et al. (2022), ressaltam a importancia
de programas de apoio e treinamento na prevencgao do burnout. Esses
programas nao apenas fornecem técnicas praticas para gerenciar o estresse,
mas também ajudam a criar uma cultura organizacional que valoriza o bem-
estar dos funcionarios. A implementacgéo de tais treinamentos pode contribuir
significativamente para a redugéo dos niveis de estresse e para a melhoria da
saude mental dos trabalhadores, promovendo um ambiente de trabalho mais
saudavel e produtivo.

A resposta de 18,3% dos entrevistados que confirmaram ter recebido
treinamento especifico € um sinal positivo, mas ainda é insuficiente para garantir
que todos os policiais penais estejam adequadamente preparados para lidar
com os desafios do ambiente prisional. E crucial que as instituiges prisionais
expandam seus programas de treinamento e suporte para incluir todos os
servidores, especialmente considerando a alta prevaléncia de estresse e os
riscos associados ao trabalho prisional.

Além disso, a incerteza expressa por 5% dos entrevistados sobre ter
ou nao recebido treinamento pode indicar falhas na comunicacéo institucional
sobre os recursos disponiveis. As instituicdes devem assegurar que todos
os trabalhadores estejam cientes dos treinamentos disponiveis e como
acessa-los.

Assim, a evidéncia de que a maioria dos policiais penais nao recebeu
treinamento especifico em gerenciamento de estresse e saude mental
destaca uma érea critica para melhoria. Implementar e expandir programas de
treinamento focados na saude mental é essencial para apoiar esses profissionais
em um ambiente de trabalho altamente estressante. A adogao de praticas
eficazes de treinamento e suporte pode ajudar a mitigar os impactos negativos
do estresse, melhorar o bem-estar dos policiais penais e promover um ambiente
de trabalho mais saudavel e sustentavel.
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Figura 5 — Estresse durante o trabalho
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Fonte: Autora (2024).

A andlise das respostas dos policiais penais sobre a frequéncia
com que se sentem estressados durante o trabalho revela uma prevaléncia
significativa de estresse no ambiente prisional. Segundo os dados, 48,3%
dos entrevistados relataram sentir estresse “as vezes”, 28,3% indicaram que
sentem “frequentemente”, e 3,7% afirmaram sentir estresse “sempre”. Em
contraste, 7,4% disseram que nunca sentem estresse, e 13,3% relataram
sentir estresse “raramente”.

Esses resultados sublinham o que é abordado por Boritza (2024),
que aponta que a maioria dos policiais penais experimenta niveis variados
de estresse durante o trabalho, com a maior parte dos participantes relatando
estresse “as vezes” e “frequentemente”. A alta prevaléncia de estresse entre
os profissionais pode ser atribuida as condigbes desafiadoras e exigentes
do ambiente prisional, que incluem fatores como superlotagao, violéncia e a
necessidade de constante vigilancia e controle.

O fato de que 48,3% dos entrevistados sentem estresse “as vezes”
€ um indicativo de que, embora o estresse nido seja constante, ele € uma
ocorréncia regular no cotidiano dos policiais penais. Conforme Santiago et al.
(2017), estudos sobre estresse ocupacional sugerem que ambientes de trabalho
de alta pressao, como os encontrados nas prisdes, costumam levar a altos niveis
de estresse, mesmo em situagdes em que o estresse ndo é continuamente
intenso. O estresse ocasional ainda pode impactar negativamente a saude
mental e o bem-estar dos trabalhadores, especialmente se nao for gerenciado
adequadamente.

A porcentagem significativa de policiais que relataram sentir estresse
“frequentemente” (28,3%) e “sempre” (3,7%) destaca a necessidade urgente
de abordar as causas e os efeitos do estresse no ambiente de trabalho.
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Para Savieri (2018), niveis elevados e constantes de estresse podem
levar a problemas de saude mental graves, como burnout, depresséo e
ansiedade. A constante exposicdo a situagdes estressantes e desafiadoras
pode resultar em fadiga emocional e redugédo da capacidade de lidar
com demandas adicionais, impactando tanto a saude mental quanto o
desempenho profissional.

O fato de que 7,4% dos entrevistados relataram nunca sentir estresse
pode indicar uma percepg¢ao otimista ou uma capacidade relativamente alta
de lidar com as demandas do trabalho. No entanto, € importante considerar
que a experiéncia de estresse pode variar amplamente entre individuos, e a
percepcao de nunca sentir estresse pode nao refletir completamente a realidade
do ambiente de trabalho para todos.

Para abordar o estresse significativo relatado pelos policiais penais,
é essencial implementar estratégias e intervengdes eficazes. Programas de
gerenciamento de estresse, suporte psicoldgico e treinamento em técnicas
de coping® sdo fundamentais para ajudar os trabalhadores a lidar com as
pressdes do ambiente prisional. A criagdo de um ambiente de apoio e a
promogao de praticas de bem-estar no local de trabalho podem contribuir
para a reducao dos niveis de estresse e melhorar a saude mental dos
policiais penais.

Figura 6 — Diagnostico e tratamento por problemas de saude mental

Vocé |a fol diagnosticado ou tratado por problemas de sadde mental ( por exemplo,
ansiedade, depressido, estresse pos-traumatico)?
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Fonte: Autora (2024).

Os dados coletados revelam que apenas 11,7% dos policiais penais
entrevistados foram diagnosticados ou tratados por problemas de saude
mental, como ansiedade, depresséo ou estresse pds-traumatico, enquanto

3 Mecanismos de defesa que ajudam a lidar com situagdes estressantes.
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uma esmagadora maioria de 88,3% relatou n&o ter sido diagnosticada ou
tratada dessas condi¢bes. Essa discrepancia oferece uma perspectiva
importante sobre a saude mental no ambiente prisional e destaca a
necessidade de uma analise mais aprofundada sobre os motivos por tras
desses numeros.

Embora a maioria dos policiais penais ndo tenha sido diagnosticada ou
tratada para problemas de saude mental, isso ndo implica necessariamente
que esses problemas nao existam entre os profissionais. De acordo com Tatsch
(2023), a auséncia de diagnosticos formais pode refletir varios fatores, incluindo
a estigmatizagdo associada a saude mental, a falta de acesso a servigos de
saude mental adequados, ou a falta de reconhecimento e diagndstico precoce
dos sintomas. Para a autora, o estigma associado aos problemas de saude
mental pode levar os individuos a ndo buscar ajuda, temendo impactos negativos
na sua carreira ou imagem profissional.

A elevada proporgao de policiais penais que nao foram diagnosticados
também pode sugerir uma necessidade de maior conscientizagdo e educagao
sobre saude mental dentro das instituicdes prisionais. Para Rodrigues &
Codinhoto (2020), a falta de diagndstico pode ser atribuida a auséncia de
recursos adequados para a identificagédo e tratamento de problemas de saude
mental, especialmente em ambientes de alta pressdo como as prisdes. A falta
de acesso a servigos de saude mental e suporte psicolégico pode impedir que
os funcionarios recebam a assisténcia necessaria antes que seus problemas
se tornem mais graves.

Adicionalmente, a alta carga de estresse e as condigdes desafiadoras
enfrentadas pelos policiais penais podem contribuir para o desenvolvimento
de problemas de saude mental, mesmo que n&o tenham sido formalmente
diagnosticados. Segundo Santiago et al. (2017), ambientes de trabalho
estressantes e potencialmente traumaticos, como os encontrados nas prisdes,
estao associados a um risco elevado de desenvolvimento de condigées como
estresse pos-traumatico e depressdo. Mesmo sem um diagnéstico formal,
esses problemas podem afetar significativamente o bem-estar e a eficacia
dos profissionais.

Assim, apesar de uma maioria significativa de policiais penais néo
ter sido diagnosticada ou tratada de problemas de saude mental, é crucial
que as instituicbes prisionais implementem estratégias para promover a
saude mental e fornecer suporte adequado. A integragdo de programas de
educacao e conscientizagdo sobre saude mental, bem como o0 acesso a servigos
de apoio psicoldgico, pode ajudar a identificar e tratar problemas de saude
mental precocemente, reduzindo o impacto negativo sobre os trabalhadores e
melhorando o ambiente de trabalho como um todo.
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Figura 7 — Apoio da Instituicao
Voci sente que recebe apolo adequado da instituigdo para lidar com questies
relacionadas & salde mental?
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Fonte: Autora (2024).

A analise dos dados sobre o apoio institucional recebido pelos policiais
penais para lidar com questdes relacionadas a saude mental revela um panorama
preocupante. Apenas 3,4% dos entrevistados relataram que recebem apoio
adequado da instituicdo “sempre”, enquanto 27,1% indicaram que recebem
apoio “as vezes”. A maioria esmagadora, 69,5%, afirmou que ndo recebe apoio
adequado ou que é tratada com indiferenca.

Esses dados destacam uma lacuna significativa no suporte oferecido
aos policiais penais em relagdo a saude mental. A maioria dos entrevistados
que relatou a auséncia de apoio institucional pode estar enfrentando uma série
de desafios sem a assisténcia necessaria para gerencia-los efetivamente. A
falta de suporte institucional pode ter um impacto profundo na saiude mental
dos profissionais, especialmente em um ambiente de trabalho tao exigente e
estressante como o prisional.

Conforme Boritza (2024), o apoio institucional adequado é crucial
para a saude mental dos trabalhadores, especialmente em ambientes
de alta pressdo, uma vez que o suporte organizacional pode moderar os
efeitos negativos do estresse e ajudar na manutengéo da saude mental dos
funcionarios. Programas de apoio psicolégico, aconselhamento e politicas
de saude mental sdo componentes essenciais que podem contribuir para
a prevencgao e o tratamento de condigbes relacionadas ao estresse, como
ansiedade e depressao.

A auséncia de apoio adequado pode agravar os problemas de saude
mental, levando a uma maior prevaléncia de burnout e outros transtornos
relacionados ao estresse. De acordo com Santiago et al. (2017), a falta de
suporte organizacional pode contribuir para um ambiente de trabalho téxico,
onde os trabalhadores se sentem desamparados e sobrecarregados. Sem
recursos e suporte adequados, os policiais penais podem ter dificuldade em
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lidar com as demandas do trabalho, o que pode resultar em um aumento da
rotatividade e na redugéo da eficacia no trabalho.

A porcentagem de entrevistados que relataram ser tratados com
indiferenga é particularmente preocupante, pois sugere que a falta de
apoio pode ser acompanhada por uma atitude negligente em relacdo as
necessidades de saude mental dos trabalhadores. Isso pode refletir uma
cultura organizacional que nao valoriza adequadamente o bem-estar dos
funcionarios ou uma falta de recursos e politicas para abordar questbes de
saude mental de forma eficaz.

Assim, é crucial que as instituicées prisionais reavaliem e ampliem
seus programas de suporte para incluir recursos adequados para a
salde mental. A implementacao de estratégias efetivas de suporte, como
servigos de aconselhamento, programas de gerenciamento de estresse e
treinamento para lidar com problemas de salude mental, é essencial para
melhorar o bem-estar dos policiais penais. Investir em um ambiente de
trabalho que valorize e apoie a saude mental pode ndo apenas melhorar
a qualidade de vida dos trabalhadores, mas também aumentar a eficacia
e a satisfagdo no trabalho.

Figura 8 — Estigma junto a busca por ajudas para problemas de saude mental

Vocé acredita que o estigma associado a busca de ajuda para problemas de sadde
mental & um problema entre Policiais Penais?

60 respastas

P CONCORDOD TOTALMENTE
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INDIFERENTE

B DISCORDD PARCIALMENTE

@ DISCORDO TOTALMENTE

Fonte: Autora (2024).

Os dados revelam uma percepgao generalizada entre os policiais penais
de que o estigma associado a busca de ajuda para problemas de saiude mental
€ um problema significativo. Entre os entrevistados, 39% “concordam totalmente”
e 44,1% “concordam parcialmente” com a afirmagéo de que o estigma & um
problema. Apenas 4,4% relataram ser indiferentes, enquanto 10,2% “discordam
parcialmente” e 2,3% “discordam totalmente”.
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Esses resultados sublinham a presenca de um estigma consideravel
em torno da busca de ajuda para problemas de saude mental entre os policiais
penais. O estigma pode atuar como uma barreira substancial, impedindo que
os profissionais procurem o suporte necessario. Para Cacciari (2024), a
percepgdo negativa em relagdo a busca de ajuda pode ser prejudicial, levando
os individuos a evitarem o tratamento, o que pode agravar problemas existentes
e dificultar a recuperacao.

O alto percentual de policiais penais que “concordam totalmente” (39%)
e “concordam parcialmente” (44,1%) indica que o estigma & uma preocupagao
real e predominante. Ainda segundo Cacciari (2024), esse estigma pode estar
enraizado em uma cultura organizacional que valoriza a forga e a resiliéncia,
muitas vezes interpretada como a capacidade de lidar com problemas de forma
independente e sem mostrar vulnerabilidade.

Segundo Savieri (2018), a auséncia de treinamento e recursos adequados
para lidar com questdes de saude mental pode reforgar percepgdes negativas
e aumentar a relutancia em buscar ajuda. A implementagdo de programas de
educagao sobre saude mental e a promogao de uma cultura de apoio dentro
das instituigbes prisionais sao cruciais para combater o estigma e incentivar os
trabalhadores a procurar assisténcia quando necessario.

Além disso, uma minoria dos entrevistados discorda da ideia de que
o estigma é um problema, seja parcialmente (10,2%) dou totalmente (2,3%
). Embora essa minoria possa refletir variagdes individuais na percepgéo do
estigma, é importante considerar que essas percepcdes podem n&o capturar a
experiéncia geral da maioria dos policiais penais. As diferencas nas percepgoes
podem ser influenciadas por fatores como experiéncias pessoais, niveis de
conscientizagao e o suporte recebido.

O reconhecimento de que o estigma é um problema significativo
entre os policiais penais sublinha a necessidade urgente de abordagens
proativas para mitigar seus efeitos. A criagdo de um ambiente de trabalho que
promova a aceitagao e o suporte para questdes de saude mental é essencial.
Instituicdes prisionais devem investir em programas de treinamento e suporte
psicoldgico, além de campanhas de conscientizagdo que desafiem percepgdes
estigmatizantes e incentivem uma atitude mais aberta e acolhedora em relagédo
a busca de ajuda.

A promogao de uma cultura de apoio ndo apenas beneficia a saude
mental dos policiais penais, mas também contribui para um ambiente de trabalho
mais seguro e eficiente. A redugéo do estigma pode melhorar a disposi¢ao
dos trabalhadores em procurar ajuda, resultando em melhor bem-estar geral e
desempenho no trabalho.

Revista Brasileira de Execugéo Penal | Brasilia v. 6, n.1, jan/jul 2025 141



DOSSIE - ARTIGOS

A INFLUENCIA DO AMBIENTE PRISIONAL NA SAUDE MENTAL DOS POLICIAIS PENAIS:
ESTUDO DE CASO DO COMPLEXO PENITENCIARIO DE SANTA ISABEL

Sunamita Matos dos Santos

Figura 9 — Abandono da Profissdo
Vocé ja considerou abandonar a profissao devido ao estresse ou a pressao
emocional?

ED respostas

® s
@ NAD
MAD TENHO CERTEZA

Fonte: Autora (2024).

Os dados coletados revelam uma situagéo alarmante sobre o impacto
do estresse e da pressdao emocional na decisdo dos policiais penais de
continuar ou abandonar a profissdo. Dos entrevistados, 30% afirmaram que
ja consideraram abandonar a profissao devido ao estresse ou a pressao
emocional; 63,3% disseram que nao consideraram essa opgao, € 6,7%
relataram nao ter certeza sobre isso.

O fato de que quase um tergo dos policiais penais entrevistados ja ter
considerado abandonar a profissdo devido ao estresse ou a pressao emocional é
um sinal claro da severidade das condi¢bes de trabalho e do impacto que essas
condi¢des tém sobre a saude mental dos profissionais. De acordo com Castro
& Nascimento (2016), a alta prevaléncia de considera¢des de abandono pode
ser atribuida a varios fatores estressantes intrinsecos ao ambiente prisional,
incluindo a constante exposicao a situacdes potencialmente perigosas e a
interagao continua com individuos que podem ser violentos ou hostis.

Os 63,3% de policiais penais que ndo consideraram abandonar a
profissdo podem estar enfrentando esses mesmos desafios, mas talvez tenham
desenvolvido mecanismos de enfrentamento mais eficazes ou estejam recebendo
algum nivel de suporte que os ajuda a lidar com o estresse. Rodrigues & Codinhoto
(2020) abordam que a resiliéncia individual e o suporte social sdo fatores criticos
que podem moderar os efeitos negativos do estresse ocupacional. No entanto,
a auséncia de consideragdes sobre o abandono da profissdo nao significa que
esses individuos estejam imunes aos efeitos negativos do estresse, mas sim
gue conseguem continuar a desempenhar suas fungbes apesar das dificuldades.

A porcentagem de 6,7% dos entrevistados que ndo tém certeza se
considerariam abandonar a profissdo destaca a ambivaléncia e a incerteza
que muitos policiais penais podem sentir em relagéo a sua carreira. Essa
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ambivaléncia pode ser um reflexo da tensdo constante entre a dedicagao
a profissédo e os efeitos prejudiciais do estresse e da pressao emocional. A
incerteza pode indicar uma fase de reflexao critica sobre o futuro na profissao,
onde a continuidade pode depender de fatores como melhorias nas condigdes
de trabalho ou maior suporte institucional.

A consideragéo do abandono da profissdo devido ao estresse e a pressao
emocional € um indicador significativo de insatisfagéo e sobrecarga emocional.
Para Tatsch (2023) é essencial que as instituigcbes prisionais reconhegam e
abordem esses desafios por meio da implementagao de estratégias de suporte
e programas de bem-estar que possam ajudar a mitigar o impacto do estresse.
A promocdo de um ambiente de trabalho saudavel, no qual os profissionais se
sintam valorizados e apoiados, pode reduzir a taxa de abandono e melhorar a
qualidade de vida dos policiais penais.

Para abordar esses problemas de forma eficaz, as institui¢cdes
devem considerar a implementacdo de programas de gerenciamento de
estresse, oferecer acesso a servigos de saude mental e promover uma
cultura organizacional que valorize e priorize o bem-estar dos funcionarios. A
alta prevaléncia de policiais penais que consideraram abandonar a profissao
devido ao estresse e a pressdao emocional sublinha a necessidade urgente de
intervengdes direcionadas para melhorar as condi¢cdes de trabalho e oferecer
suporte psicoldgico adequado.

Figura 10 — Medidas de Suporte a Saude Mental

MNa sua opinido, quais medidas poderiam ser implementadas para melhorar o
suporte a saide mental dos policiais penais? (Marque todas as opgbes aplicaveis).
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Fonte: Autora (2024).

A analise das respostas dos policiais penais sobre as medidas que
poderiam ser implementadas para melhorar o suporte a salde mental destaca
varias areas importantes de intervencdo. De acordo com os dados, 46,7% dos
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entrevistados apontaram a necessidade de mais treinamento em gerenciamento
de estresse, 63,3% indicaram a importancia de programas de aconselhamento
acessiveis, 43,3% sugeriram a redugao da carga horaria de trabalho, 86,7%
ressaltaram a necessidade de maior reconhecimento e valoriza¢ao profissional
e 13,3% mencionaram outras medidas.

A necessidade de mais treinamento em gerenciamento de estresse,
indicada por 46,7% dos entrevistados, sublinha a importancia de equipar
os policiais penais com ferramentas e técnicas para lidar com a presséao e
as demandas emocionais do ambiente prisional. Conforme Sousa (2022), o
treinamento em gerenciamento de estresse pode reduzir significativamente os
niveis de estresse e melhorar a resiliéncia dos trabalhadores. Esses programas
podem incluir técnicas de relaxamento, mindfulness e estratégias de coping,
proporcionando aos policiais penais habilidades praticas para enfrentar os
desafios diarios de sua profisséao.

Aimplementacéo de programas de aconselhamento acessiveis, sugerida
por 63,3% dos entrevistados, é crucial para oferecer suporte psicoldgico continuo
e especializado. Segundo Cacciari (2024), a disponibilidade de aconselhamento
pode ajudar a identificar e tratar problemas de saide mental antes que eles se
agravem, oferecendo um espago seguro para que os policiais penais discutam
suas preocupagodes e recebam orientagéo profissional.

A redugao da carga horaria de trabalho, mencionada por 43,3% dos
entrevistados, reflete a necessidade de equilibrar as demandas do trabalho
com a capacidade dos individuos de se recuperarem e manterem um bem-
estar saudavel. Para Santiago et al. (2017), longas horas de trabalho e turnos
extenuantes podem contribuir significativamente para o esgotamento e a
deterioragdo da saude mental. Politicas que promovem uma carga horaria
de trabalho mais gerenciavel podem ajudar a reduzir o estresse e melhorar a
qualidade de vida dos policiais penais.

O maior reconhecimento e valorizagéo profissional, apontado por 86,7%
dos entrevistados, € uma area critica que impacta diretamente a motivagéo e
o bem-estar dos policiais penais. O reconhecimento adequado e a valorizagéo
do trabalho realizado podem aumentar a satisfagéo no trabalho e reduzir a
sensagao de desvalorizagao e estresse.

Finalmente, 13,3% dos entrevistados sugeriram outras medidas, o
que pode incluir uma variedade de intervencgdes especificas, conforme as
necessidades individuais e contextuais. Essas sugestbes podem abranger
desde melhorias nas condig¢des fisicas do ambiente de trabalho até politicas
institucionais mais inclusivas e de apoio.

Essas respostas destacam a importancia de uma abordagem
multifacetada para melhorar o suporte a saude mental dos policiais penais. As
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instituicoes prisionais devem considerar a implementagao de uma combinagao
dessas medidas para criar um ambiente de trabalho mais saudavel e sustentavel.
A promoc¢ao de uma cultura organizacional que valoriza a saude mental e o
bem-estar dos funcionarios é essencial para enfrentar os desafios especificos do
ambiente prisional e para garantir a eficacia e a satisfagao dos policiais penais.

CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo investigou a influéncia do ambiente prisional na saude mental
dos policiais penais, focando no Complexo Penitenciario de Santa Izabel, na
Unidade Penitenciaria de Seguranga Maxima I/1l. A pesquisa combinou métodos
bibliograficos e de campo, utilizando um questionario para coletar dados sobre as
experiéncias e percepgoes dos policiais penais. Os resultados apontaram para
uma realidade preocupante, na qual o ambiente prisional exerce uma pressao
significativa sobre a saude mental desses profissionais, evidenciada pela alta
prevaléncia de estresse, a falta de suporte institucional e o estigma associado
a busca de ajuda para problemas de saude mental.

Os dados mostram que a maioria dos policiais penais entrevistados ndo
recebe treinamento adequado em gerenciamento de estresse ou saude mental,
0 que agrava os desafios enfrentados no ambiente de trabalho. A grande maioria
também ndo sente que recebe apoio adequado da instituicdo para lidar com essas
questdes, com muitos relatando que ja consideraram abandonar a profissdo
devido ao estresse e a pressao emocional. Essas descobertas corroboram
estudos anteriores que identificam a falta de suporte institucional e o estigma
como barreiras significativas a saude mental em ambientes de alta presséo.

Com base nos resultados obtidos, é claro que o ambiente prisional
da Unidade Penitenciaria de Seguranga Maxima I/Il impacta negativamente a
saude mental dos policiais penais. Os objetivos do estudo foram alcangados,
confirmando a hipotese de que a falta de suporte e o estigma sao fatores
criticos que contribuem para o estresse e os problemas de saiude mental entre
esses profissionais. Além disso, as respostas dos entrevistados destacaram a
necessidade urgente de intervenc¢des, como programas de aconselhamento
acessiveis, treinamento em gerenciamento de estresse, reducgao da carga
horaria de trabalho e maior reconhecimento e valorizagao profissional.

Para mitigar os efeitos negativos do ambiente prisional na saide mental
dos policiais penais, recomenda-se a implementagéo de programas abrangentes
de suporte a saude mental, incluindo treinamento especifico e acessivel, e a
promogao de uma cultura institucional que valorize e apoie o bem-estar dos
funcionarios. Essas medidas podem n&o apenas melhorar a saide mental e a
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qualidade de vida dos policiais penais, mas também aumentar a eficacia e a
seguranga do ambiente prisional.

Além disso, futuras pesquisas devem explorar mais profundamente
as dindmicas entre o ambiente prisional e a saude mental dos policiais
penais, incluindo estudos comparativos entre diferentes sistemas prisionais e
investigagdes sobre a eficacia das intervengdes propostas. A criagdo de um corpo
robusto de conhecimento nessa area € essencial para desenvolver politicas
e praticas que promovam a saude mental e o bem-estar dos policiais penais,
contribuindo para a construgao de um sistema prisional mais humano e eficaz.
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