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O POLICIAL PENAL DO SECULO XXI: DESAFIOS, COMPETENCIAS E
TRANSFORMAGOES NA EXECUGAO PENAL

Uma entrevista com Pedro das Neves sobre
o projeto PO21, os achados da pesquisa e
0 que ela revela sobre o presente e o futuro
da atuacao na profissdo penal

ENTREVISTADO:

PEDRO DAS NEVES'
ENTREVISTADORA:

ANE CRISTINE DA SILVA?

O projeto O Policial Penal do Século XXI (Prison Officers for the 21st
Century - PO21) € uma iniciativa financiada pela Comissao Europeia, com o
objetivo de modernizar e harmonizar a formagéao dos policiais penais na Europa.
Desenvolvido entre 2019 e 2022, é coordenado por Pedro das Neves, CEO da
IPS Innovative Prison Systems, em parceria com o Bsafe LAB, da Universidade
da Beira Interior (Portugal), e conta com a colaboragéo de instituicdes de paises
europeus ligadas a gestao penitenciaria, formagao profissional e universidades
e sindicatos e associagdes profissionais.

1 Especialista portugués em justica criminal e sistemas correcionais, com 25 anos de experiéncia em
reformas da administragéo publica e inovagdo no setor da justiga. E CEO da IPS_Innovative Prison
Systems, uma empresa de pesquisa, consultoria e desenvolvimento tecnolégico especializada
em servigos prisionais e de reinsergéo social, e diretor executivo da /ICJS Innovative Criminal
Justice Solutions Inc., com sede no Canada e ICJS Innovative Criminal Justice Solutions LLc
com sede nos Estados Unidos. Além disso, é fundador e editor da revista Justice Trends, que
aborda praticas e inovagdes no sistema de justi¢a criminal. Pedro iniciou o seu envolvimento
com o sistema prisional aos 16 anos, como voluntario em visitas a prisdes. Mais tarde, como
consultor de gestéo, liderou projetos de desenvolvimento organizacional em servigos prisionais,
expandindo a sua atuagao para mais de 52 paises. E licenciado em Sociologia (UBI) e possui
mestrado em Estudos Europeus pelo College of Europe, em Bruges. Complementou a sua
formagao com cursos em instituicdes como a Universidade de Virgina, o MIT, e a Universidade
de Chicago. Pedro é membro do conselho de administragéo da International Corrections and
Prisons Association (ICPA), consultor do Banco Interamericano de Desenvolvimento e da United
Nations Office on Drugs and Crime (Unodc) e participa em grupos de especialistas da Comisséo
Europeia nas areas de formagao judicial e mandado de detengéo europeu.

2 Ane Silva é Policial Penal Federal, possui graduagdo em Jornalismo, especializagdo em Gestéo
da Comunicagéo Organizacional e mestrado em Comunicagéo (UnB). Atua ha mais de 10
anos com estratégias de comunicagéo no setor publico e privado. Atualmente, é assessora
de comunicagéo estratégica na Secretaria Nacional de Politicas Penais (Senappen), membra
do Comité Executivo da Revista Brasileira de Execugéo Penal e contribui com a curadoria
educacional no Ministério da Justica e Seguranga Publica na tematica da Comunicagéo. E
docente convidada da Escola Nacional de Administragéo Publica (Enap) e conteudista de
cursos da Escola Nacional de Servigos Penais (Espen). Integra a Rede LideraGOV e a Rede
de Mulheres Negras Lideres da Administracéo Publica.
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Entre os principais objetivos do projeto estiveram a identificagéo
das competéncias atuais e emergentes exigidas aos guardas prisionais, o
desenvolvimento de perfis profissionais e curriculos de formagéo inicial e continua
ajustados as necessidades do setor prisional, a promogao do reconhecimento
mutuo das qualificagdes profissionais e o incentivo a mobilidade laboral no
espaco europeu.

O PO21 também criou uma plataforma para partilha de conhecimentos
e boas praticas em matéria de formagao e gestao prisional. Como resultado
do projeto, foram desenvolvidas recomendagdes especificas para politicas
publicas de formagao e mobilidade profissional, um Perfil Profissional Europeu
do Guarda Prisional que define competéncias essenciais para a profissao, e
um curriculo de formagao modular com 28 médulos, adequado a formagao
inicial e continua. Foi criada também uma biblioteca digital (Biblioteca PO21)
com recursos de formagao sobre temas essenciais como direitos humanos,
saude mental, ética profissional e seguranca dinamica, e um Guia de Incidentes
Criticos com cenarios praticos para reforgar a tomada de decisdes criticas em
contexto prisional.

Nesta entrevista a Revista Brasileira de Estudos Penitenciarios, Pedro
das Neves, coordenador do projeto PO21, especialista em justiga criminal e CEO
da IPS Innovative Prison Systems, compartilha os principais achados da pesquisa
e analisa como as transformagdes na carreira dos policiais penais dialogam
com os contextos brasileiro e internacional. Ele trata de temas competéncias
emocionais, seguranga dindmica, inovagao tecnologica e formagao continuada e
desenvolvimento de habilidades e competéncias como comunicagao, gestéo de
riscos, mediagao de conflitos nos espagos prisionais, uso de tecnologias, entre
outros. Com mais de 25 anos de atuagao internacional no campo das politicas
penais, o pesquisador propde uma reflexao fundamentada e critica sobre o
papel estratégico dos policiais penais na promoc¢ao da seguranga publica e da
reintegracéo social.

Ane Silva - O seu relatério final mostra que os policiais penais que
integram o corpus de pesquisa desempenham uma ampla gama de fungées,
que vao desde a seguranca e vigilancia até o acompanhamento psicolégico
e social das pessoas privadas de liberdade. Como vocé interpreta essa
multiplicidade de atribuicdes? Elas representam um risco de sobrecarga
ou uma evolugao esperada no papel do policial penal?

Pedro das Neves — Os policiais penais, de fato, desempenham uma
ampla gama de fungdes, nas quais se inclui também o apoio psicoldgico e social
das pessoas privadas de liberdade, complementar ao tratamento especializado
que é realizado pelos profissionais especificos dessas areas. A multiplicidade
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de atribuicdes observada reflete, sobretudo, uma mudanca na perspectiva do
sistema penitenciario, que deixou de ter uma abordagem exclusivamente punitiva
para incorporar uma visdo voltada a reabilitacao e reintegracdo social. Essa
evolugao no papel do policial penal é esperada e desejavel, pois tais profissionais
estéo diariamente préximos das pessoas privadas de liberdade, influenciando
diretamente o ambiente prisional e 0 seu comportamento. Assim, eles acabam
assumindo papéis diversos, tais como modelos de comportamento, motivadores
e até mesmo primeiros socorristas em situagdes emergenciais.

Por outro lado, essa diversificagdo de tarefas pode gerar, sim, uma
sobrecarga para os policiais penais, especialmente considerando que essas
novas responsabilidades muitas vezes ja assumidas ndo sdo formalmente
reconhecidas nas descrigdes oficiais de suas atribuigbes profissionais, nem
devidamente valorizadas.

Um exemplo dessa dualidade aparece claramente nos resultados do
questionario aplicado no PO21. Nele, ficou evidente que os policiais penais
reconhecem a importancia da reabilitagdo, destacando-a como um objetivo
essencial do sistema prisional. No entanto, no cotidiano da priséo, prevalecem
preocupacgdes imediatas relacionadas a disciplina, segurancga e respeito a
autoridade, que exigem uma postura mais corretiva.

Embora a ampliagcédo das atribui¢des dos policiais penais represente
uma evolucdo importante para o papel desses profissionais no contexto da
ressocializagdo, também evidencia desafios praticos significativos, incluindo o
risco real de sobrecarga de trabalho — e de dificuldade de lidar com a eventual
dualidade da fungéo seguranga-reabilitagdo -, exigindo politicas claras de
capacitagao, reconhecimento profissional e suporte institucional adequado.

Ane Silva - A aplicagdo da metodologia DACUM possibilitou
a avaliagcdo das competéncias essenciais da profissdo, tanto as
atuais quanto as futuras da profissdo, além da identificacao de
comportamentos e habilidades centrais. Pode falar um pouco mais sobre
essa metodologia e como a sua aplicagdo contribuiu para os resultados
apresentados no relatério?

Pedro das Neves- A metodologia Dacum (Developing A Curriculum)
consiste no desenvolvimento de perfis profissionais por meio da identificagao
detalhada das funcdes, tarefas, competéncias, atitudes, conhecimentos
necessarios, formacao exigida e necessidades de capacitagao profissional. Esse
processo é conduzido diretamente pelos proprios profissionais da area analisada.
Tipicamente, cerca de 15 a 20 profissionais sdo reunidos e, organizados em
pequenos grupos com a mediagédo de um facilitador especializado, realizam
essa identificagdo de maneira colaborativa (No caso do PO21, cerca de 100
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profissionais de distintos paises participaram nesse exercicio.). Essa abordagem
caracteriza-se por ser participativa e descentralizada (bottom-up), o que
possibilita que os préprios profissionais, que possuem uma visao privilegiada
da realidade cotidiana e das atribuigbes praticas, contribuam diretamente na
definicdo das suas necessidades de formagéo, em contraste com abordagens
mais centralizadas e administrativas.

Dessa forma, a aplicagdo da metodologia Dacum contribuiu
significativamente para os resultados apresentados no ambito do projeto PO21,
que teve a duracgao de 3 anos, pois permitiu, entre muitos outros resultados,
identificar com precis&o as competéncias essenciais, atuais e futuras, além dos
comportamentos e habilidades centrais exigidos pela profissdo. Além disso,
proporcionou aos participantes um espago importante para reflexdo sobre seu
papel profissional, permitindo-lhes expressar as lacunas e desafios percebidos
em seu cotidiano, ampliando, assim, o grau de assertividade das recomendagées
e propostas de formacao presentes no relatorio.

Ane Silva - Portugal, Roménia, Bélgica e Alemanha enfrentam
desafios semelhantes, como o envelhecimento da populagao carceraria e
o avancgo das novas tecnologias. Quais foram as principais convergéncias
identificadas entre esses paises e, na sua avaliagao, de que forma os
achados do estudo podem contribuir para aprimorar as politicas e praticas
no sistema penitenciario brasileiro?

Pedro das Neves — Estes paises, possuem sistemas penitenciarios
distintos em termos de estrutura, regulamentos e populagao prisional, mas
compartilham desafios comuns relacionados principalmente ao envelhecimento
da populagao carceraria e ao avango das novas tecnologias. Apesar das
diferengas aparentes, o estudo identificou diversas convergéncias significativas,
especialmente no que diz respeito as praticas e necessidades formativas dos
profissionais penitenciarios.

A maioria dos policiais penais nesses paises possui nivel de ensino
médio completo, indicando uma base educacional semelhante que influencia as
necessidades de formagao profissional inicial e continua. Em relagéo a formagéao
inicial, os policiais penais destacaram como areas fundamentais o entendimento
claro da missao dos servigos prisionais, 0 conhecimento aprofundado da lei,
dos regulamentos e procedimentos que afetam a rotina prisional, a seguranga
dindmica e o desenvolvimento de relagbes adequadas com as pessoas privadas
de liberdade. Por outro lado, questbes essenciais como saude mental, bem-
estar pessoal, prevengéo ao suicidio e automutilagdo, bem como a analise de
riscos, embora consideradas extremamente importantes pelos profissionais,

462 Revista Brasileira de Execugéo Penal | Brasilia v. 6 n.1, jan/jul 2025



ENTREVISTA

O POLICIAL PENAL DO SECULO XXI: DESAFIOS, COMPETENCIAS
E TRANSFORMAGOES NA EXECUGAO PENAL

Pedro das Neves

muitas vezes recebem menor atengao na formacéo inicial, indicando uma area
clara para melhoria.

Em termos de formagéo continua, os temas que emergiram como
prioritarios foram relacionados a seguranga e ao uso adequado da forga,
além do apoio ao desenvolvimento pessoal e profissional dos policiais penais.
Observa-se também uma transigao metodoldgica interessante entre formagdes
predominantemente estruturadas em salas de aula tradicionais, para formagdes
que utilizam com maior frequéncia recursos audiovisuais como filmes e videos
educativos, além de técnicas praticas como demonstragoes e simulagdes ou
role play, o que contribui para uma aprendizagem mais interativa e efetiva.

Outro ponto convergente importante sdo as competéncias interpessoais
e pessoais consideradas essenciais pelos profissionais. Eles destacam
especialmente a necessidade de desenvolver habilidades para lidar com
situagdes emergenciais e desafios cotidianos através de uma comunicagao
eficaz e de relacionamentos construtivos com as pessoas privadas de liberdade,
valorizando mais estas competéncias do que a propria aplicagéo direta de forca
fisica. E importante reconhecer que a qualidade dessa relacéo profissional com
pessoas privadas de liberdade também desempenha um papel fundamental na
obtencgao de informagdes relevantes para inteligéncia prisional, contribuindo
diretamente para o gerenciamento eficaz da seguranga e prevengéao de
incidentes no ambiente carcerario.

Quanto aos conhecimentos emergentes que demandam atengao
especial na formacdo dos policiais penais, destacaram-se de maneira
clara temas como saude mental, prevengao e combate a radicalizagéo,
tecnologias avangadas de seguranga, combate ao crime organizado, uso
eficiente das tecnologias de informacao e comunicagao (TIC), e, em menor
intensidade, aspectos relacionados com o lidar com o envelhecimento da
populagao prisional.

Esses achados podem ter relevancia também para o contexto brasileiro,
oferecendo subsidios para aprimorar politicas publicas e praticas profissionais
no sistema penitenciario. Embora o contexto brasileiro seja distinto do europeu,
especialmente considerando particularidades socioeconémicas e culturais e
de cultura prisional, ha experiéncias comuns que podem ser compartilhadas
e adaptadas ao contexto local. A aplicagdo da metodologia Dacum no Brasil,
por exemplo, poderia auxiliar na identificagdo mais precisa das necessidades
formativas especificas dos profissionais penais brasileiros, garantindo maior
alinhamento das praticas formativas a realidade local. Ao envolver diretamente
os profissionais no diagndstico de suas necessidades e desafios, seria possivel
estruturar uma formacgéo mais assertiva e adaptada, potencializando tanto a
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eficiéncia operacional quanto a capacidade do sistema penitenciario nacional
em cumprir seus objetivos de segurancga e ressocializagao.

Ane Silva - Ainda sobre o envelhecimento da popula¢ao privada
de liberdade e o aumento de pessoas com doengas mentais, o relatério
recomenda a capacitag¢ao dos profissionais da execugao penal em cuidados
geriatricos e atengao psicossocial. De que forma essa capacitagdo pode
impactar a atuacao desses profissionais?

Pedro das Neves - Considerando o imperativo ético e legal de respeitar e
preservar a dignidade e os direitos humanos das pessoas privadas de liberdade,
a capacitacdo dos profissionais da execugéo penal em lidar com pessoas mais
velhas e atencao psicossocial € fundamental. Essa formac&o especializada
permite aos profissionais do sistema penitenciario um conjunto ampliado de
habilidades e respostas eficazes, capacitando-os para identificar precocemente e
responder adequadamente a situagdes complexas envolvendo individuos idosos
ou com transtornos mentais. Essa capacitagéo tem um impacto significativo na
atuacgao dos profissionais, permitindo-lhes encaminhar rapidamente os individuos
que necessitam de apoio psicoldégico ou psiquiatrico especializado, intervir
corretamente durante crises ou surtos psicoticos, e reconhecer antecipadamente
sintomas de possiveis crises, facilitando uma abordagem preventiva eficaz.

Essas competéncias adicionais tém um efeito positivo ndo apenas na
gestao de situagdes criticas imediatas, mas também na criagdo de um ambiente
prisional mais seguro, estavel e humanizado. A capacitacéo especializada
permite ainda o desenvolvimento de estratégias preventivas eficazes, reduzindo
situacdes extremas de crise, promovendo uma cultura organizacional mais
adequada as necessidades desses grupos e, consequentemente, fortalecendo o
compromisso institucional com a seguranca, a reabilitacdo e reintegracédo social.

Ane Silva - A pesquisa também aborda a questao da militarizacao
e desmilitarizagao da carreira dos policiais penais. De que forma esses
processos impactaram a profissao ao longo dos anos? Houve mudancas
significativas nas atribui¢gées, na cultura organizacional ou nas relagdes
dentro do ambiente de trabalho? Além disso, considerando experiéncias
internacionais, vocé acredita que ha modelos que possam servir de
referéncia para o Brasil nesse aspecto?

Pedro das Neves — O estudo abordou indiretamente os processos de
militarizacdo e desmilitarizacdo da carreira dos policiais penais, destacando
que essas transformacgoes tiveram impactos profundos ao longo dos anos. A
desmilitarizacado dos sistemas penitenciarios, especialmente observada em
paises do leste europeu como a Roménia, a Bulgaria, a Hungria e a Poldnia,
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entre outros, marcou uma transicéo significativa, pois, embora esses sistemas
tenham se tornado civis, mantiveram uma estrutura organizacional e sistema
de carreira com patentes semelhantes as militares, equilibrando a disciplina
institucional e flexibilidade na gestao civil. A transigdo para um modelo civil
favoreceu uma maior énfase na reabilitagcdo, no respeito aos direitos humanos
e na construgao de relagdes interpessoais positivas, sem negligenciar a
importancia das questdes de seguranga e disciplina

Ao contrario da centenaria Gendarmeria de Chile, alguns paises viram
recentemente a transformagéao de guardas prisionais ou agentes penitenciarios
em policiais penais (como a Italia nos anos 1990, a Roménia em 2019 e o
Brasil na atualidade) trouxe e traz consigo tanto riscos quanto vantagens
claramente identificaveis. Entre os riscos identificados, destacam-se a resisténcia
inicial de alguns setores da sociedade, devido ao receio de uma abordagem
excessivamente focada na seguranga na execugao penal, a possivel dificuldade
em redefinir claramente as atribui¢cdes e responsabilidades, além do desafio de
adaptar a cultura organizacional as novas exigéncias da profissao.

Por outro lado, as vantagens dessa transformagédo sao também
importantes. Elas incluem maior reconhecimento publico e institucional da
profissao, valorizagéo profissional e, normalmente, a equiparagéo salarial com
outras forgas policiais. Podem também proporcionar aos profissionais 0 acesso
a beneficios e direitos especificos das forgas de segurancga publica, como
aposentadoria especial e adicionais por periculosidade. Essa transformacao
contribui ainda para a integragéo mais efetiva dos policiais penais ao sistema
geral de seguranga publica, favorecendo a troca de informagdes e coordenagéo
de acgdes conjuntas, além de possibilitar maior autonomia operacional e
especializagdo no combate ao crime organizado e na gestao inteligente da
seguranca prisional.

No contexto internacional, modelos como os adotados na Roménia e Italia
exemplificam claramente como essas transformacdes podem ser positivas. Esses
paises conseguiram manter um alto nivel de disciplina e eficacia operacional
ao mesmo tempo em que promoveram maior valorizagao e especializagao das
carreiras penitenciarias. Além disso, destacam a importancia de valorizar outras
carreiras profissionais dentro do sistema prisional, como especialistas de saude,
psicologos, assistentes sociais, educadores, pecas fundamentais no processo
de reabilitacdo e reintegracao dos individuos privados de liberdade.

Ane Silva Um dos achados mais potentes da pesquisa é a énfase
nas competéncias emocionais, como escuta ativa, autocontrole e empatia.
A presencga dessas habilidades na rotina dos policiais penais contrasta
com a visao tradicional baseada na for¢a e no controle. O que motivou
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essa mudanca de perspectiva? Além disso, poderia falar mais sobre a
importancia dessas competéncias para o Policial Penal do século XXI?

Pedro das Neves - Essa mudanca ocorreu devido a transicao de
uma perspectiva predominantemente punitiva para uma abordagem voltada
a reabilitacdo e ressocializagao, juntamente com um respeito crescente
pelos direitos humanos e pela dignidade das pessoas privadas de liberdade.
Reconhece-se, atualmente, que esses individuos tém trajetérias complexas,
frequentemente influenciadas por condi¢des socioeconémicas desfavoraveis,
que impactaram significativamente suas decisdes e comportamentos.

Além disso, ha evidéncias cientificas sélidas sobre o que funciona e o
que nao funciona em termos de seguranca e reabilitagédo prisional no médio
e longo prazo. Estudos mostram que praticas como isolamento prolongado
ou a socializagao exclusiva entre pessoas privadas de liberdade tém efeitos
negativos comprovados, intensificando comportamentos antissociais e reduzindo
as chances de reintegracéo bem-sucedida a sociedade.

Uma perspectiva eficaz na gestéo prisional considera o longo prazo,
partindo do principio de que o individuo privado de liberdade retornara,
eventualmente, a comunidade. A questao central torna-se, portanto, quem
gostariamos de ter como vizinho, encontrar nas ruas ou compartilhar um
transporte publico: alguém que retorna ao crime ou alguém que busca
oportunidades legitimas para transformar sua vida?

Nesse contexto, as competéncias emocionais, como escuta ativa,
autocontrole e empatia, tornaram-se fundamentais para o policial penal
contemporéaneo, pois esses profissionais estdo em contato direto com os
individuos privados de liberdade durante todo o dia. Essas competéncias sao
essenciais ndo s6 para garantir um ambiente pacifico nos estabelecimentos
prisionais, mas também para servir como modelos pessoais positivos, oferecendo
referéncias as quais as pessoas privadas de liberdade possam aspirar.

A escuta ativa possibilita uma compreensao das motivagdes, aspiragoes,
necessidades e desafios individuais, permitindo interven¢des mais eficazes
e personalizadas. O autocontrole permite aos policiais penais gerenciarem
conflitos com serenidade e racionalidade, evitando que situagdes tensas se
agravem e promovendo seguranga tanto para os profissionais quanto para as
pessoas privadas de liberdade. Além disso, demonstra aos internos um modelo
de comportamento estavel e positivo.

A empatia possibilita compreender as circunstancias pessoais e sociais
que motivam alguns comportamentos.

Nesse ambito, a seguranga dinadmica, caracterizada pelo
desenvolvimento de relagdes profissionais baseadas na confianga entre
policiais penais e individuos privados de liberdade, assume importancia
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estratégica. Essas relagcbes sdo também essenciais ndo apenas para manter
a seguranga nas unidades prisionais, mas também para a coleta eficaz de
informacgdes relevantes para a inteligéncia prisional, antecipando e prevenindo
situagoes de risco.

As competéncias emocionais sdo centrais na atuagao do policial
penal moderno, contribuindo para uma cultura prisional baseada no
respeito, dignidade humana e na criagcédo de oportunidades concretas
para a reintegragao social efetiva das pessoas privadas de liberdade.
Ao longo dos ultimos 25 anos ouvi muitas pessoas privadas de liberdade relatar
que mudaram a sua vida gragas a um profissional ou policial penal que lhes
deu uma oportunidade e os motivou para mudanca de vida, numa oficina de
trabalho, numa quadra de esporte...

Ane Silva - Em varias partes do relatério, nota-se uma tensao entre
a fungédo de seguranca e o papel do facilitador da reintegragdo social.
Essa dualidade se reflete na recomendacéao de envolvimento direto dos
policiais penais em atividades de reabilitacdo. Como essa ambivaléncia é
percebida pelos proprios profissionais?

Pedro das Neves - Essa ambivaléncia é percebida pelos proprios
profissionais como um desafio complexo e de dificil gestéo, exigindo uma grande
capacitacao técnica e emocional, mas devidamente reconhecida, ja que sdo eles
que passam mais tempo com os individuos privados de liberdade e possuem
maior conhecimento da sua situagdo. Nesse contexto, a formacgéo continua é
essencial para capacitar adequadamente os profissionais, ajudando-os a gerir
eficazmente essa ambivaléncia e a desempenhar com sucesso tanto a fungéo
de segurancga quanto o papel de facilitador da reintegragao social.

Em Portugal, por exemplo, verifica-se por um lado, a vontade dos
guardas prisionais de terem seu papel reconhecido nas atividades de apoio
a reabilitagao, incluindo o interesse em participar diretamente nos conselhos
técnicos que avaliam pedidos de liberdade condicional. Mas também se
observa resisténcia por parte de alguns profissionais que, legitimamente,
rejeitam assumir ambas as fung¢bes, especialmente quando isso pode
comprometer a seguranga prisional devido a falta de efetivos. Na Bélgica,
foi decidida uma abordagem diferenciada, criando um perfil que separa as
fungbes entre profissionais responsaveis pela seguranga perimetral e aqueles
que tém contato direto e diario com as pessoas privadas de liberdade, com
capacitagbes especificas para cada grupo. Ja na Alemanha, essa dualidade é
encarada naturalmente, refletindo uma vis&o institucional consolidada sobre o
tema, o que ressalta ainda mais o valor estratégico de uma formagéo adequada
e continua dos policiais penais.
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Ane Silva - A pesquisa destaca a crescente presenga de tecnologias,
como sistemas de radiocomunicagao, controle digital de acessos e uso de
drones, além de novas competéncias em tecnologia da informagdao. Como
os profissionais tém reagido a essa digitalizagao do ambiente prisional?

Pedro das Neves - Os profissionais reagem de forma variada a
digitalizagdo do ambiente prisional. Alguns mostram resisténcia a mudanga,
especialmente pela falta de compreensao dos beneficios de algumas tecnologias.
No entanto, ha uma crescente consciéncia da importancia dessas ferramentas
digitais, ndo so6 para reforgar a seguranga e os processos operacionais, mas
também para melhorar significativamente os processos de reabilitagao.

Todos nés compreendemos como a implementagao de audiéncias
virtuais — sobretudo durante a pandemia - possibilitou maior rapidez e eficiéncia
nos processos judiciais, enquanto a telemedicina garantiu acesso mais agil
e eficaz a servigos de saude essenciais, minimizando deslocacdes e custos
operacionais. Infelizmente, em muitas jurisdi¢cdes, ha profissionais néo tém ainda
acesso ou conhecimentos do uso de sistemas avangados de radiocomunicagao
digital, de controle biométrico de acessos, de sistemas para abatimento de
drones ou do uso de drones para monitoramento e detec¢ao de contrabando, do
uso de body scanners, do uso de cdmeras corporais e de sistemas inteligentes
como CCTYV, de sistemas de RTLS (localizagdo em tempo real), de plataformas
integradas de gestéo e informagéo de ofensores ou de plataformas integradas
de gestao de seguranga fisica (PSIM).

Se nado tém acesso ou ndo compreendem as tecnologias de
seguranca, terdo maior dificuldade em aceitar tecnologias que visam apoiar
significativamente os processos de reintegragédo social, como é o caso das
plataformas de e-learning para educagao e formagao continua das pessoas
privadas de liberdade, de tablets com conteudos educativos, ou sistemas
seguros de comunicag¢ao, como audio ou videochamadas monitoradas, que
ajudam na manutengéao dos lagos familiares e comunitarios, reduzindo tensdes
internas, mas também na seguranca e inteligéncia penitenciarias.

Neste contexto, torna-se fundamental apostar na formagao continua
dos profissionais penitenciarios, para que estejam preparados, capacitados e
motivados a integrar plenamente essas tecnologias na sua rotina profissional,
superando resisténcias e contribuindo ativamente para uma gestao penitenciaria
mais eficaz e humana.

Ane Silva - A necessidade de uma formacgao continua especializada,
que va além do treinamento inicial, € um ponto recorrente no relatoério.
Quais seriam, na sua visao, os conteudos indispensaveis para preparar o
policial penal do século XXI?
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Pedro das Neves - O contexto prisional acompanha as transformacoes
constantes do mundo atual, sendo impactado diretamente por mudancas
externas trazidas muitas vezes pelas préprias pessoas privadas de liberdade.
O surgimento de novos tipos de criminalidade associados as tecnologias, a
circulagado de novas substancias ilicitas dentro das unidades prisionais, o crime
organizado de caracteristicas transnacionais, fenémenos de radicalizagao e
extremismo violento, os desafios crescentes relacionados a saiude mental e o
aumento da diversidade cultural, por exemplo, vao tornando evidente que uma
formacgao inicial estatica ja ndo é suficiente. Torna-se necessaria, portanto, uma
formagéo continua especializada e adaptativa, capaz de responder efetivamente
a essas novas realidades.

O PO21 desenvolveu um referencial completo de formacéo profissional
que foi construido com contribuicdes diretas de policiais penais de varios paises
europeus, utilizando métodos ativos como a técnica dos incidentes criticos. Essa
abordagem coloca os profissionais em situagdes hipotéticas que reproduzem
dilemas, conflitos e problemas reais vividos diariamente nos ambientes prisionais,
obrigando-os a buscar solugdes praticas por meio de discussdes aprofundadas
ou simulagdes de situagdes reais.

Para além dos temas relacionados a seguranca fisica, os conteudos
indispensaveis para preparar adequadamente os profissionais penais e 0s
policiais penais do século XXl incluem temas como seguranca dindmica, gestao
avancgada de crises e conflitos, saude mental e apoio psicossocial, prevengao
e intervengao em casos de suicidio e automutilagcédo, técnicas avangadas de
comunicagao e relacionamento interpessoal, empatia e escuta ativa, autocontrole
emocional, identificagdo e prevencgao de radicalizagéo, seguranga digital e
tecnologia aplicada a gestao prisional, interculturalidade e diversidade cultural,
e estratégias para lidar com novas formas de criminalidade tecnolégica.

Adicionalmente, é crucial que esses conteudos sejam abordados com
metodologias ativas e participativas, que estimulem a constante reflexao critica
e o aperfeigopamento continuo dos profissionais. A formacgao continua deve
ser encarada como um processo dindmico e permanente, permitindo que os
profissionais desenvolvam uma capacidade adaptativa as mudancgas sociais e
institucionais, tornando-se n&o apenas um gestor de seguranca, mas também
um agente fundamental no processo de reabilitagcdo e reintegracéo social das
pessoas privadas de liberdade.

Ane Silva - Diante de tantas transformacées, qual deve ser o perfil
de policial penal que precisamos formar nos préximos 10 anos? E quais
os riscos caso essa formagao ndao acompanhe essas novas exigéncias
da profissao?
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Pedro das Neves - O estudo PO21 delineou um perfil profissional europeu
baseado em contribuigdes de profissionais penitenciarios de Portugal, Bélgica,
Roménia e Alemanha, mas consensualizado com profissionais de muitos outros
Estados Membros da Unido Europeia e que foi proposto a Comissao Europeia.
Embora esse perfil seja generalista devido as especificidades locais e até mesmo
diferencgas internas entre os proprios sistemas prisionais, € abrangente e enfatiza
fortemente aspectos relacionados a promocao da reabilitacéo, respeito pela
dignidade humana, seguranca institucional, digitalizagéo, trabalho em equipe
e colaboracéo interagéncias.

Nos proximos 10 anos, é essencial formar profissionais penais que
sejam capazes de assegurar seguranca e condi¢cdes dignas dentro das unidades
prisionais, garantindo direitos fundamentais e respeito a dignidade de pessoas
privadas de liberdade, funcionarios e visitantes. Esses profissionais deverao
atuar de forma ética, mantendo relagbes profissionais marcadas por integridade,
justica e cumprimento das regras, servindo simultaneamente como exemplos
positivos para as pessoas privadas de liberdade. Devem ser capazes de informar
claramente pessoas privadas de liberdade e visitantes sobre regulamentos
internos, ajudar as novas pessoas privadas de liberdade a se adaptarem a
vida prisional e observar com atengdo os ambientes internos para detectar
precocemente quaisquer situagdes que possam comprometer a ordem e a
seguranca institucional.

O profissional penal do futuro também precisara informar rapidamente
as hierarquias sobre eventuais infragdes disciplinares e situagdes criticas, como
riscos de bullying ou suicidio, elaborando relatérios claros e uUteis para a tomada
de decisdes gerenciais. Além disso, devera garantir um rigoroso controle de
entrada e saida de pessoas e bens nos estabelecimentos prisionais, prevenir
e denunciar atos ilegais e contrarios aos regulamentos, atuando e colaborando
eficazmente com outras agéncias responsaveis pela aplicagdo da lei para
assegurar seguranga institucional e publica. Sera crucial que esses profissionais
também tenham habilidades para supervisionar o comportamento das pessoas
privadas de liberdade em diferentes contextos — trabalho, refei¢cdes, recreacao
— para prevenir e agir em caso disturbios e fugas. Devem estar preparados
para patrulhar areas prisionais, realizar inspecgodes periddicas as celas e conduzir
revistas, quando necessario, sempre com respeito aos direitos humanos. Outra
competéncia essencial envolve a participagdo ativa e motivadora em programas de
reabilitagcdo, estimulando o engajamento efetivo das pessoas privadas de liberdade
nesses programas. Além disso, deverdo estar aptos a utilizar ferramentas digitais
avangadas que apoiem tanto a seguranga quanto os processos de reabilitagao.

A colaboragdo com outros servigos e profissionais para compartilhar
informagdes relevantes sera vital para uma execugao penal eficaz,
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fortalecendo a capacidade institucional de resposta e prevencéo a situagdes
criticas e riscos potenciais.

Caso a formacao profissional ndo acompanhe essas novas exigéncias,
0s riscos sao significativos. Um descompasso na capacitagao pode resultar em
aumento dos conflitos internos, prejuizos a seguranga institucional e perda de
oportunidades cruciais para a seguranga dos presidios, dos que ali cumprem
pena e ali trabalham e para a reintegracao social egressos. Além disso, pode
comprometer o respeito aos direitos humanos, agravar problemas de saude
mental e dificultar uma atuagéo preventiva e inteligente diante das complexidades
atuais dos sistemas prisionais.
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