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Resumo

Este artigo tem como objetivo evidenciar e refletir sobre o servigo de inteligéncia policial
penal e as acdes realizadas pelas organizagdes criminosas mais expressivas no Brasil. A
metodologia de pesquisa utilizada ¢ bibliogrifica e documental, embasada em autores que
fundamentam a temética. Aborda incialmente a literatura existente sobre a pesquisa ¢, em
seguida, demostra como as técnicas de guerra psicoldgica podem ser utilizadas visando
influenciar sistemas cognitivos do publico escolhido para implementagio das medidas.
Como resultado da pesquisa, conclui-se que o servigo de inteligéncia policial penal resulta
na compreensdo da importincia do relatério de inteligéncia policial para tomada de
decisio do gestor frente as a¢oes das organizagdes criminosas que mobilizam e causam
terror a popula¢io por meio da manipulagio intencional das emogées ¢ comportamentos
de uma sociedade, no intuito de convencer ou modificar opinides.

Palavras-chave: Inteligéncia policial penal. Organizacdes criminosas. Sistema
penitenciario.

Abstract

This article aims to highlight and reflect on the criminal police intelligence service and the
actions carvied out by the most expressive criminal organizations in Brazil. The research
methodology used is bibliographic and documentary, based on authors who support the
theme. It initially addyesses the existing literature on the research and then demonstrates
how psychological warfare techniques can be used to influence the cognitive systems of the
public chosen to implement the measures. As a result of the research, it is concluded that the
criminal police intelligence service results in the understanding of the importance of the police
intelligence report for the decision-making of the manager in the face of the actions of criminal
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organizations that mobilize and cause terror to the population through the intentional
manipulation of their emotions and behaviors, in order to convince or modify opinions

Keywords: Penitentiary police intelligence. Criminal organization. Penitentiary system.

INTRODUCAO

Considerada atividade especializada, a inteligéncia policial penal
¢ permanentemente exercida por profissionais capacitados, objetivando
a produgio de informagao que subsidie o superior hierdrquico de um
6rgdo na tomada de decisio. E apontada como de interesse do sistema
penitencidrio, além de efetuar a salvaguarda dessa informagao, no seg-
mento chamado contrainteligéncia, também atuando em agdes adversas
de qualquer natureza, internas ou externas ao 6rgao, como a questao da
guerra psicoldgica causada pelas organizagoes criminosas.

A guerra psicolégica (PSYWAR), segundo a Organizagio do
Tratado do Atlantico Norte, s3o a¢oes de comunica¢io planejadas, com
métodos direcionados, com objetivo de “influenciar percepgoes, atitudes
e comportamento’. Esse termo ¢ utilizado em qualquer agao que utilize
procedimentos psicolégicos com o objetivo de provocar reacao, planeja-
da em pessoas, a qual é empregada nio sé durante a guerra, mas antes
de depois dela. E nao é de hoje que essa modalidade de guerra ¢ usada.

Os Vikings ja disseminavam informacoes sobre sua bravura, com
o fito de intimidar os inimigos; sem falar no Império Espanhol que utili-
zava a inquisi¢ao como instrumento de guerra psicoldgica.

O mundo de hoje, segundo Thomas Owen Jacobs - estudioso da
drea de lideranca estratégica, pode ser considerado voldtil, incerto, com-
plexo e ambiguo (VUCA, tradugio livre para o portugués de volatilizy,
uncertainty, complexity e ambiguity). Nesse contexto, é necessdria e ur-
gente a reflexdo sobre a¢oes que mobilizam e causam terror a populagao
através de suas emogdes e comportamentos, objetivando convencer ou
modificar opinides, utilizando manipulagées psicolédgicas, com o empre-
go massivo mididtico (escrito, falado e televisionado), aliado ao grande
catalisador chamado de internet, saturando a capacidade cognitiva, a
criatividade e o pensamento critico.

Outrossim, a guerra silenciosa da comunica¢io, também conhe-
cida por Soft Power (Poder Brando) estd presente em diversos segmentos
da sociedade, seja nos negdcios (para influenciar o consumo), seja na
politica (influenciando opiniées sobre determinada pessoa), seja no meio

148  RBEP - Brasilia, v. 3, n. 2, p. 147-165, jul./dez. 2022



Servigo de inteligéncia policial penal: estudos frente as a¢des aplicadas
pelas organizagdes criminosas

Carlo Pegoraro Nicoloso, Ménica Pinto Leimgruber, Yuri Fonseca Lopes
criminoso (influenciando a populagao contra os meios conhecidos de
seguranca publica).

Virias técnicas podem ser utilizadas visando influenciar sis-
temas cognitivos (Valores, Crencas, Emogdes, Motivos, Raciocinio,
Comportamento) do publico escolhido para implementagio das medi-
das, tais como a mudanga da moral, reduzir a eficiéncia de combate do
inimigo, transmitir informagao enganosa e estabelecer alto grau de cre-
dibilidade na informacio transmitida. Também encontra utiliza¢io na
indugio de confissdo, reforco de atitudes e comportamentos suscetiveis a
desenvolver processos cognitivos em outra pessoa.

Com a evolugao e crescimento na utilizacio da internet e redes
sociais houve um aumento na circulagio de informagio, com objetivos
diversos, e, o crescimento exponencial das redes sociais também desper-
tou a atengao de organizagdes criminosas (OrCrims), atuantes dentro
e fora do sistema prisional brasileiro, utilizando desses meios para seus
ataques ao Estado, manipulando a populagao contra o Sistema de Defesa
Social, além de utilizar as mesmas técnicas no repasses de informagoes e
ordens a seus integrantes.

Nessa direcdo, o presente estudo objetivou mostrar as evidéncias
das acoes das OrCrims do Brasil, especificamente Comando Vermelho
(CV) e Primeiro Comando da Capital (PCC) e realizar uma reflexao do
servigo de inteligéncia policial penal, por meio da utilizagio da pesquisa
bibliogréfica e documental que resultassem em conclusoes importantes
para a drea da Seguranga Publica.

Para tal, o artigo se divide em capitulos que compéem efetiva-
mente a apresentagao da atividade de inteligéncia e inteligéncia policial
penal; o histérico da utilizagio da guerra psicoldgica, a utilizagao de mé-
todos de operagoes psicoldgicas frente as agoes das organizagdes crimino-
sas, com énfase na utilizagao da guerra psicolégica pelas OrCrims dentro
do sistema prisional e a conclusao.

1. ATIVIDADE DE INTELIGENCIA E A INTELIGENCIA
POLICIAL PENAL

A atividade de inteligéncia fortaleceu-se no século XVI, na
Europa, em virtude dos intensos e constantes desentendimentos sociais
e disputas politicas entre os Estados. Com o passar dos anos, a inteligén-
cia desenvolveu-se como um instrumento de assessoramento as estraté-
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gias militares, passando a ser utilizada, mais tarde, como instrumento de

Estado.

No Brasil, o desenvolvimento da atividade de inteligéncia
de Estado ocorreu a partir de 1927, quando foi inserida em formato
complementar nos conselhos de governo, no mandato do Presidente
Washington Luis*

Considerada atividade especializada, a inteligéncia é permanente-
mente exercida por profissionais capacitados, objetivando a produgao de
informacio que subsidie o superior hierdrquico de um 6rgao na tomada
de decisio. E apontada como de interesse de instituicoes privadas e pu-
blicas, além de também efetuar a salvaguarda dessa informagio, no seg-
mento chamado contrainteligéncia, também atuando em agdes adversas
de qualquer natureza, internas ou externas ao 6rgio.

Com o desenvolvimento das organizagoes criminosas, que tive-
ram sua génese no interior das Unidades Prisionais e se desenvolveram
nesse ambiente, houve uma busca de novas ferramentas para monito-
rar as agdes dentro do Sistema Penitencidrio, formando a inteligéncia
penitencidria (nomenclatura utilizada inicialmente) em todo pais, por
meio da publicagio Doutrina Nacional de Inteligéncia Penitencidria
(DNIPEN), criada pela portaria n° 125, de 06 de maio de 2013. Essa
inteligéncia tem grande valor no combate as OrCrims, jd que se utiliza
de técnicas especializadas, sendo que seus métodos de anilise de infor-
magdo proporcionam eficicia nos diagnésticos e progndsticos sobre a

criminalidade (FERRO JUNIOR, 2008).

A DNIPEN segue basicamente os moldes da Doutrina Nacional
de Inteligéncia de Seguranga Pablica — DNISP (BRASIL, 2015), voltan-
do sua atengao para o Sistema Penitencidrio, sendo essencial, junto com
outros érgaos de inteligéncia do Sistema de Defesa Social (integrago) no
combate ao crime organizado. Assim, hd um acompanhamento sistema-
tico dos integrantes de organizagoes criminosas intramuros e extramuros,
adotando medidas, por meio de informagdes coletadas, para neutralizar
suas agoes.

Ruwel (2015) expoe que a inteligéncia penitencidria é uma ati-
vidade eficaz, apropriada e clara, sendo um importante instrumento de

combate as organizagoes criminosas e completa:

[...] subsidiar4 a administragio prisional com informagdes capazes

de auxiliar e facilitar a elaboragio de um plano estratégico de po-

4 Washinton Luis Pereira de Sousa, advogado, historiador e politico, comandou o Brasil de 15/11/1926 a
24/10/1930, periodo conhecido como Republica Velha.
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liticas institucionais em nivel de seguranca, a0 mesmo tempo em
que criard uma relagio de confianga com outras redes e drgaos de
inteligéncia, inserindo o sistema prisional em vasta rede de inteli-
géncia, possibilitando a sistematizagio no tratamento de dados ¢
informagoes e facilitando o cruzamento de grandes quantidades de
informagées (construindo, por exemplo, um diagrama de relacio-
namento da organizagio criminosa. Ainda, oferecerd a necesséria
seguranca orginica no que tange a seguranca de pessoal, material,
as instalagdes ¢ s informagées (contrainteligéncia) (RUWEL,

2015, p. 33).
Outrossim, conforme Moreira e Gualdi (2022):

Cabe 4 inteligéncia policial penal a producio de conhecimentos
de inteligéncia para fins de planejamento, execugio e acompanha-
mento daqueles assuntos voltados ao sistema penitencidrio e 4 se-
guranca publica, subsidiando, no que tange aos atos criminosos de
qualquer natureza, agdes e/ou operagdes capazes de prever (deter-
minagio antecipada de um evento futuro que ainda nio ocorreu no
passado nem no presente), prevenir (antecipar, preparar, precaver e
evitar) e neutralizar (tornar inofensivo) (MOREIRA e GUALDI,
2022, p.102).

Sobre a questao inteligéncia, Antunes, Nicoloso, Gomes (2022,
p- 27) descreveram que “quanto a sua utilizacio, por tratar-se de um ins-
trumento do Estado a atividade de inteligéncia sé deverd ser empregada
em seu beneficio”.

Necessdrio comentar que, apesar do descrédito aplicado ao servi-
co de inteligéncia, pois no Brasil se vincula a atividade a periodos hist6-
ricos que necessitam de maiores estudos, muito se tem a fazer para gerar
imagem positiva perante a sociedade, na entrega de prestagao de servigo
que traga esclarecimento e combata pessoas e institui¢des que atentem
contra a organizagio que se defende. Conforme Antunes, Nicoloso,
Gomes (2022, p. 27) “os servigos de inteligéncia, apesar de serem aceitos
e terem a sua importincia reconhecida em diversos paises, ainda sio es-
tigmatizados pelas sociedades que neles habitam”.

Portanto, a inteligéncia policial penitencidria, como forma de
assessoramento para o gestor da pasta, pode auxiliar na produgio do
conhecimento, utilizando metodologia prépria, para identificar as prin-
cipais ameagas dentro das OrCrims com o fito de neutralizar as agoes
criminosas, as quais tanto tém consternado a sociedade.
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No préximo capitulo serao apresentados discursos e narrativas
das OrCrims, utilizados para despertar na sociedade um sentimento de
guerra psicoldgica.

2. GUERRA PSICOLOGICA (PSYWAR): UTILIZACAO DAS
TECNICAS NA HISTORIA

E possivel que uma das primeiras utilizacoes da guerra psicolégica
(PSYWAR) esteja descrita no livro Juizes, capitulo 7, da Biblia Sagrada,
que trata da “Campanha de Gedeao”. Ele utilizou a seguinte estratégia:
separou seus homens em trés grupos de 100, dando-lhes trombetas e
jarros com tochas no seu interior, deslocando-se para o acampamento
do inimigo. Ao chegar no local todos tocaram o instrumento a0 mesmo
tempo quebraram os vasos, retiraram a tocha e gritaram: “Espada por
Javé e por Gededo!”. Os inimigos ficaram estonteados, confusos e com
medo, fugindo do acampamento.

Na era moderna, o inicio das operagoes psicolégicas remonta a
Grande Guerra, ocorrida de 28 de julho de 1914 a 11 de setembro de
1918, com estudos na drea de propaganda, especialmente nos Estados
Unidos da América (EUA), utilizado como marco principal os aponta-
mentos de Lasswell (2015), na obra “Propaganda 1échniques in the World
War”, publicada pela primeira vez em 1927.

De acordo com o autor, na primeira guerra mundial, a guerra
psicoldgica era apenas um dos instrumentos eventuais utilizado pelos
militares, tendo auxiliando e muito nas decisoes de guerra. Foi questio-
nado seu emprego ético, por conta de costumes da época, que confiavam
mais em armas e tudo aquilo que pudesse ser visto. Na segunda guerra
a utilizacdo de propagada foi muito mais efetiva, as restri¢des ocorridas
por conta dos costumes da época foram retiradas com o avango efetuado
pela campanha alema, tendo sido largamente utilizada pelos aliados, para
contrapor a propaganda nazista.

A comunicagio ¢ entendida como processo de transmissao de
uma mensagem, em que o Emissor - que pode ser quem fala (ator) ou
quem efetua a mensagem (autor), envia uma mensagem por meio de
um canal, com o objetivo de chegar ao destinatdrio final (receptor). Nao
se pode confundir com informagio, a qual nio tem um feedback entre
emissor e receptor, ap6s a mensagem enviada.
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Sob a é4tica do modelo de Lasswell (1987), o ato comunicativo
tem cinco perguntas: Quem/ diz o qué/ em que canal/ para quem/ com
que efeito?

O ato comunicativo, segundo a representagao grafica de Francisco
Ridiger (2011, p.20) foi definido na seguinte forma:

Fonte de
ruido

|

Comunicador == Transmissor == Canal == Receptor == Destinatirio
[ |

Sinais Sinais

Mensagem p
¢ emitidos recebidos

Mensagem

Identifica-se o emissor da mensagem como ator ou autor, pois ele
pode ser simplesmente um emissor da informacao (ator) como também
pode ser seu criador (autor). Cumpre observar que o feedback do ato
comunicativo é aquilo que o ator ou autor espera que, em uma guerra
psicoldgica, seu objetivo seja alcancado.

Reardon (1981) descreveu que a persuasio ¢ atividade de comu-
nicagio consciente, através do qual o emissor busca com a mensagem
atingir determinado objetivo comportamental no receptor, ambicionan-
do a mudanga de comportamento deste. Por sua vez, Cialdini (2021)
elenca que para persuadir é necessdrio seguir alguns principios: recipro-
cidade, afei¢io, aprova¢io social, autoridade, escassez, compromisso e
coeréncia e unidade.

Essa mudanca leva ao reconhecimento do papel dos processos
de formagao da personalidade como um processo dindmico de reconhe-
cimento, suposi¢do ¢ mudanca de papéis ou papéis sociais, nos quais a
maior ou menor exposi¢ao e grau de credibilidade as mensagens persua-
sivas recebidas diariamente, momento a momento, pela midia adquire

um papel relevante (ROIZ, 1996, p.11).

O ambiente e o publico sao ingredientes necessdrios na produgao
de informagées que possam influenciar a mudanca de comportamentos e
atitudes. Assim, determinado publico pode se tornar influenciado a pen-
sar ou fazer algo que se deseja, tudo feito com procedimentos técnicos
especificos. Isso porque o comportamento, segundo a Etologia, acontece
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de maneira automdtica, chamados de “padroes fisicos de agdo”, que sao
desencadeados, no caso dos seres humanos, por gatilhos mentais.
g

A influéncia ou capacidade de influenciar, conforme estabelece o
diciondrio Michaelis’ significa “o poder ou preponderancia sobre outros
numa determina 4rea”, essa capacidade pode ser ampliada de tal modo
que uma ou mais pessoas possam ser conduzidas a atingirem determina-
do objetivo.

Conceituando contrapropaganda, Garcia (1999, pdg. 19) co-
menta que “contrapropaganda na prética, se concretiza através da emis-
sao de mensagens que, associadas aos argumentos ou a personalidades
dos adversdrios, despertam reagdes negativas”, diante disso, e, por possuir
forma cldssica de atuagao, que seria a desmoralizagio das ideias adversa-
rias, ou até mesmo, o emissor adversario, vindo a colocar em duvida a
mensagem que o emissor adversdrio pregou, ela acaba sendo pouco utili-
zada na prética do sistema penitencidrio atual.

A propaganda e também a contrapropaganda objetivam obter a
maior quantidade de informagées sobre aquilo que desejam atuar, pes-
quisando desde hébitos, expectativas, motivagoes, e quaisquer outro ele-
mento necessdrio para poder prever as atitudes a serem assumidas em
face a aplicagdo de determinada técnica de propaganda.

Nesse sentido, a propaganda pode ser considerada como forma
psicoldgica violenta usada por OrCrims para intimidar, impor o medo
na sociedade, com intuito de alcangar seus objetivos, dentre estes: anga-
riar fundos e recrutamento de novos integrantes. Ademais, a chave para
isso, muitas vezes é a cobertura da midia, a qual facilita, divulga e dd
visibilidade para “salves” e comunica¢des que supostamente sao efetuadas
por integrantes de OrCrims advindas do sistema penitencidrio.

Assim, a plena utilizagao das operagoes psicolégicas (PSYOP)
nas guerras do século XX, contribuiu para o grande nimero de comen-
tirios e estudos sobre propaganda e na seguranca publica, a Doutrina
Nacional de Inteligéncia Penitencidria (DNIPEN) trabalha o conceito de
contrapropaganda no conjunto de atribui¢oes relacionadas a seguranca
ativa, destinadas a encontrar, reconhecer e estudar a¢oes de propaganda
adversa.

5 MICHAELIS. Diciondrio Brasileiro da Lingua Portuguesa, 2022. Disponivel em: <https://michaelis.uol.
com.br/moderno-portugues/busca/portugues-brasileiro/influencia>, acesso em: 01 de jul. 2022.
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3. A UTILIZACAO DE METODOS DE OPERACOES
PSICOLOGICAS PELAS ORGANIZA(;()ES CRIMINOSAS

De acordo com informagoes disponibilizadas no site do Conselho
Nacional de Justi¢a® (CN]), o levantamento realizado pelo Ministério da
Justiga, no ano de 2014, demonstra que o nimero de presos no Brasil
teve aumento superior a 400% em 20 anos. O Centro Internacional de
Estudos Penitencidrios, ligado a Universidade de Essex, no Reino Unido,
relata que a taxa média de encarceramento mundial é de 144 presos para
cada 100 mil habitantes. No Brasil essa taxa dobra, ou seja, o niimero de
pessoas presas sobe para 300%.

Em relagio a reincidéncia criminal, pesquisa efetuada pelo pré-
prio CNJ, no ano de 2011, indica um crescimento de 83 vezes em 70
anos na massa carcerdria do pais. Na evidéncia da velocidade do cresci-
mento desproporcional da taxa de prisao, observa-se os dados coletados
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica’ (IBGE) que indicam
um crescimento aproximado de 7,96% da populagio brasileira, no pe-
riodo entre 2010 e 2020.

A Universidade de Londres, por meio do Instituto para Crime e
Justica, publicou no informativo da World Prision Brief (WBF)® que o
Brasil estd na 32 posigao no ranking dos paises que mais encarceram no
mundo e demonstra, em sua andlise, que a reincidéncia é um dos fatores
da faléncia da atividade estatal referente a reintegragao social.

Outro ponto importante, que deve ser considerado nos nimeros
acima apontados, ¢ a existéncia de OrCrims dentro do sistema prisional
brasileiro. Com demonstragao de forca, dissimulagio e persuasio coti-
diana nas agdes empregadas por seus membros objetivam reconhecimen-
to territorial ou submissdo do mais fraco.

3.1. O surgimento das organizagdes criminosas no Brasil

A utilizagao do termo “facgao” para identificar grupos crimino-
sos, normalmente constituidos dentro do sistema penitencidrio brasilei-
ro, iniciou no final dos anos 80. Antes, era designada a terminologia

6 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Sistema carcerdrio ¢ execugio penal. Cidadania nos presidios.
CNJ - Conselho Nacional de Justica, 2021. Disponivel em: < https://bityli.com/CxAQOgy>, acesso em: 07
nov. 2021.

7  INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA. Projectes ¢ estimativas da populagio
do Brasil e das Unidades da Federagio, 2022. Disponivel em: <https://bityli.com/hJIYj>, acesso em: 14
mai. 2022.

8 WPB WORLD PRISION BRIEF. Highest to Lowest - Prison Population Total, 2021. Disponivel em:<
hteps://bityli.com/IJAEIq>, acesso em: 06 nov. 2021.
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“falange”, que era utilizada no periodo da ditadura para se referir aos
grupos de pessoas envolvidas em questoes politicas. Assim, por razdes
estratégicas a imprensa e outros érgaos passaram a chamar os grupos
criminosos de “fac¢ao”, e, apesar deste termo possuir longa utilizago,
com a promulgacao da lei 12.850/2013 (BRASIL, 2013) estabeleceu-se
o termo “organizagao criminosa’.

Historicamente, a midia do estado do Rio de Janeiro foi a primei-
ra a utilizar o termo “facgao”, por acreditar que a “Falange Vermelha” era
uma dissidéncia de outros grupos, usado como sinénimo de “cisao”. Por
sua vez, a midia do estado de Sao Paulo entendeu que o termo “facgao”
era mais “profissional” do que crime organizado, passando a reprodu-
zir esta nomenclatura para dar destaque em suas noticias. Entretanto, o
Brasil é Gnico lugar no mundo que utiliza este termo para referenciar as

organizagoes criminosas - OrCrims (MALAVOTA, 2015).

Importante mencionar as OrCrims mais atuantes no cenario
Brasileiro, também responsdveis pelo surgimento de outras organizagoes,
seja pela discordancia ou pela ganincia de seus integrantes, identifica-
das como Comando Vermelho (CV) e Primeiro Comando da Capital

(PCQ).

A organizagio CV surge no Instituto Penal Cindido Mendes’
popularmente conhecido como “Caldeirdo do Diabo”, na regiao da Ilha
Grande (R]), no ano de 1968, por meio do convivio forcado de presos
comuns e militantes de grupos armados (guerrilheiros), alocados juntos
na Galeria B da unidade aplicada de “fundao”, principalmente em decor-

réncia do Ato Institucional n°® 5'° e da alteracio do Decreto-Lei n° 898"
(MALAVOTA, 2015).

J4 a organizagao PCC por sua vez, originou no anexo conhecido
como “Piranhao” da Casa de Custddia de Taubaté/SP'* em 31 de agosto
de 1993, em razdo de disputa de poder entre presos oriundos do interior
de Sao Paulo e presos da capital paulista (DIAS, 2013; JOZINO, 2004).
Parte desse momento, o surgimento da organizagao criminosa mais ex-
pressiva do sistema prisional brasileiro que, atualmente tem como tema
consolidado de “paz, justica, liberdade, unido e igualdade” nas prisoes e

9 Funcionou de 1903 a 1994, antigamente chamado de Colénia Penal dos Dois Rios.
10 Vigente de 13/12/1968 a 31/12/1978, instituido pelo Presidente do pais, General Costa e Silva.

11 Instituido em 29/09/1969, define os crimes contra a seguranga nacional, a ordem politica ¢ social ¢ d4
outras providéncias.

12 Com essa nomenclatura seu ato oficial de inicio foi através do Decreto-Lei 25.652 de 1956.
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fora delas, se afirmando por meio do crime de trifico de drogas, armas,
contrabando de cigarros, lavagem de dinheiro e outros ilicitos.

Neste universo, a necessidade de conhecimento sobre OrCrims
com maior atuagio no sistema penitencidrio brasileiro pode auxiliar no
planejamento e identificagao de a¢oes que podem ser utilizadas para a
contrapropaganda inimiga.

3.2. A utilizagao de técnicas de Psywar nas narrativas do cri-
me organizado

O crime organizado utiliza métodos da guerra psicolégica na
contemporaneidade através do uso da comunicagio eficaz, por meio de
mensagens, a fim de persuadir, principalmente, seus integrantes presos
no Sistema Penitencidrio. Dessa forma, suas acoes e ameacas contra a
Seguranca Publica acabam dispondo de mais forca.

Em relagdo as mensagens, Domenach (1975) elencou regras que
integram a abordagem estratégica desta forma de comunicag¢ao, chamada
de contrapropaganda, além de demonstrar a teoria de persuasao disponi-
bilizada na tabela a seguir:

Tabela 1- Sintese das regras da contrapropaganda

Regras de Contrapropaganda Descriciio

Desconstrugiio dos temas dos adversiirios A propaganda adversa ¢ desmembrada até ficar “reduzida ao seu
contetido logico, geralmente pobre ¢ s vezes, até contraditorio™
(Domenach, 1975, p. 93,)

Definir o ponto fraco Die entre as teses apresentadas pelos partidos concorrentes, & a mais
polémica ou fraca que seri combatida com mais intensidade (Do-
menach, 1975, p. 93.)

Salvaguardar de um atague frontal

tores de comtrapropaganda devem se proteger de um atague

1. quando a propaganda do adversirio for forte e poderosa
(Domenach, 1975, p. 94.)

Desconsideracio do adversirio A vida pessoal manchada e possiveis mudangas de atitudes politicas
(incocréncias) sio exemplos de descredibilizagio.

Apresentacio de factos e testemunhos Elementos que contradigam as teses do adversdrio, pois “contra fac-
tos ndo hi argumentos™ { Domenach, 1975, p. 95.)

Ridicularizagio Pode manifestar-se com wma simples imitagio do seu discurso (Do-
menach, 1975, p. 96.)

“Clima de forga™ Ou seja, “impedir que o adversirio se mantenha na primeira linha,
criando, em proveito proprie. a impressio de unanimidade™ {Dome-
nach, 1975, p. 97.)

Fonte: elaboragao prépria, a partir de Domenach (1975)

Importante destacar as férmulas simples para anélise de elemen-
tos relacionados a propaganda e contrapropaganda, identificadas por
Haltenburg (1968), as quais foram assim descritas:
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Tabela 2: Férmula para andlise de elementos relacionados a propaganda e

contrapropaganda

Abreviatura Significado
OCAVE Quem diz o que, para quem, como e como que efeito.
OPPAM Origem, prazo, ptiblico visado, ptiblico atingido, assunto e missao.

Fonte: Haltenburg (1986).

Isso, dentro de um Sistema Prisional, pode ser visto na denomi-
nada politica de leniéncia adotada pelos Chineses na Guerra da Coreia.
Os prisioneiros de guerra sofriam ataques psicol6gicos dos chineses e
falavam um dos outros, evitando assim que fugas fossem efetivadas. As
operagdes psicoldgicas implementadas nos prisioneiros americanos eram
baseadas inicialmente em poucos pedidos que evoluiam para coisas subs-
tanciais, gerando um compromisso e coeréncia.

As organizagbes criminosas nao fazem diferente. Exploram opor-
tunidades, adequando recursos comunicativos para persuadir o publico-
-alvo, utilizando palavras de alta conotagao emotiva. Isso é amplamente
visto em manuscritos redigidos por integrantes das OrCrims - conheci-
dos como “salves”.

Em 11 de Fevereiro de 2020, o veiculo de noticias “Portal do
Holambra™® foi publicado suposto “salve” da OrCrim CV, alertando
moradores e criminosos a respeito de proibigao sobre roubos e assaltos
em determinados territérios na cidade de Manaus, situada no estado do
Amazonas, como descrito abaixo:

“Primeiramente viemos saudar a todos do mais novo ao mais velho
leitor desse salve que todos recebem de forma amiguavél e respei-
tdvel: viemos aqui por meio deste salve para deixar todos que siao
criminosos ¢ vivem essa vida que a partir de hoje nio aceitaremos
mais os roubos em (dnibus, uber, moto taxi, celular de pedestre,
igrejas, estudantes, trabalhadores) e toda classe de baixa renda que
se enquadra ai encima, pois 0 CV- AM veio para trazer a paz a justi-
cacaliberdade nio para tirar de quem nio tem e nem para oprimir
morador nenhum, a partir de hoje ndo queremos mais ninguém
cobrando moradores de invasao pois eles j4 estio la ¢ porque nao
tem condigoes de pagar uma moradia vamos ter atituldes de crimi-
nosos meus irmaos a partir de hoje pois 0 CV ¢ uma organizacio
seria sensata e certa, ¢ a partir de hoje esta brecada mortes na zona
leste, zona norte, zona sul e zona oeste exceto na COMPENSA,
assim também como nao queremos mais derramamento de sangue

dentro dos sistemas e lugar para pagar o que deve e isso nio se paga

13 PORTAL DO HOLANDA. Suposto salve’ do Comando Vermelho instaura panico em Manaus. Portal do
Holanda, 2020. Disponivel em < https://bityli.com/oxWPvv>, acesso em: 10 mai. 2022.
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com a vida meus irmaos essa ideologia era dos fdcu nao do CV,
queremos que todos fiquem cientes para que nio venha errar e
depois nio falar que nio foi avisado entao meus irmios adradece-
mos primeiramente a Deus por tantos ¢ intimeros livramentos e se-
gundo a todos que cansaram de tantas injustigas ¢ patifarias chega
de oprimissio chega de pilantrageme chega de morte meus irmaos
deixamos um abracoi para todos criminosos ¢ leitores” (PORTAL
DO HOLANDA, 2020).

A mensagem transmitida pelas organizagdes criminosas geralmen-
te deve ser coerente com outras j4 difundidas anteriormente, devendo ter
credibilidade para que o publico-alvo consiga ser persuadido, com uma
abordagem cognitiva sensivel, com fito a despertar motivagoes e com
uma linguagem adequada para que seja entendida pelo publico-alvo.

Se faz necessdrio registrar, que apesar do salve possuir informa-
¢oes relacionadas a possivel tentativa de controle social informal com a
utilizagao de técnicas de contrapropaganda, nao ha registros em 6rgaos
da Seguranca Publica da adesao desse tipo de movimento.

Outro exemplo de mensagem efetuada por OrCrims estd na
emissao de estratégias para elevar a moral da populagio, normalmente
aquela que estd sob seu dominio em determinadas regioes das cidades,
dirigindo a esse universo, interno ou externo de maneira que venha ante-
cipar a qualquer trabalho contrdrio as mesmas por parte do Estado.

A faixa pendurada, no ano de 2019, no Complexo do Salgueiro
na regido de Sao Gongalo no estado do Rio de Janeiro, cuja transcrigao
diz: “Bem-vindo a0 CPH G8 Senhores moradores: ao entrar, farol baixo,
alerta ligado, vidro arriado e devagar. Para sua seguranca, ficaremos gra-
to” (figura 2) foi exposta em via publica, para ripida percepgao e visuali-
zagdo de populares da comunidade:
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Figura 2 — Faixa Pendurada no Complexo do Salgueiro

Fonte: O Sio Gongalo (2019) '

Perceptivel nesse tipo de estratégia ¢ a utilizagdo da proximida-
de com a comunidade, sob o pretexto de seguranga de seus habitantes,
entretanto seu objetivo real é controlar o acesso indevido de policiais ou
membros nio permitidos em sua drea de atuagao.

As cores utilizadas também vogam nesse tipo de recurso utilizado,
pois esta ¢ uma linguagem individual. Farina, Beres, Bastos (2006, p.14)
comentam que “o homem reage a cor subordinado a sua condicio fisica
e as suas influéncias culturais, ndo obstante ela possui uma sintaxe que
pode ser transmitida, isto ¢, ensinada”.

Os fatores que influem na escolha das cores consideram os ha-
bitos sociais ao longo do tempo, e, no caso da faixa, a cor branca traz
o significado de pureza, o preto de negativo, o vermelho de calor, dina-
mismo, excitagdo e por fim o azul estd relacionado a pureza e honradez

(FARINA, BERES, BASTOS, 20006).

Outra técnica de operagao psicoldgica utilizada é evidenciar pes-
soas que entraram em confronto com forcas de seguranca publica, im-
bricando sentidos a sua atuagao como se fosse uma luta do “bem contra
o mal”, a exemplo do muro situado no Complexo do Salgueiro, em ho-
menagem a integrantes da OrCrim CV mortos.

14 O SAO GONGALO. “Tropa do Coroa”™ exibe faixa com manual de conduta no Complexo do Salgueiro.
O Sio Gongalo, 2019. Disponivel em < https://abre.ai/eFps>, acesso em: 02 jul. 2022.
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Figura 3 — Muro em homenagem a integrantes do Comando Vermelho mortos

Fonte: Twitter do Complexo do Salgueiro <https://twitter.com/salgueiro_td2>"

Como no exemplo do cartaz, as cores verificadas foram preto,
branco, vermelho e azul, trazendo os mesmos significados anteriormente
identificados. Ressalta-se ainda que, além da exposi¢do em muro com
a demonstragao de pessoas pertencente a OrCrim CV - considerados
“heréis” da comunidade, hd o alcance via internet, por conta da rede
social rwitter, através de publicagoes abertas para visualizagio de 52 mil
seguidores diretos que a conta possui, nao sendo possivel condicionar a
quantidade de pessoas que jd visualizaram as mensagens postadas.

Face ao exposto, verifica-se que toda a¢io utilizada pelas OrCrims
possui planejamento, motivagio e produzem efeitos psicoldgicos na po-
pulagao. Elas suscitam métodos de operacoes psicoldgicas para gerar
proximidade com as comunidades, as quais estao vinculadas, e impoem
medo como quesito de engendramento comportamental das pessoas
para, assim, se obter a perpetuagao das atividades ilicitas. Concomitante,
intencionam influenciar emocées, motivacées, tomadas de decisoes e
comportamentos daqueles que compreendem como seus adversarios.

15 COMPLEXO DO SALGUEIRO. “Nunca vio ser esquecidos valeu guerrilheiros, que morreu metendo
bala pelo comando vermelho”. Sao Gongalo, 14 de julho. 2020. Twitter: @Salgueiro_td2. Disponivel em:
<https://twitter.com/salguciro_td2>, acesso em: 01 jul. 2022.
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CONSIDERACOES FINAIS

Os trabalhos relacionados ao sistema penitencidrio possuem ca-
racteristicas que o diferenciam de outras atividades relacionadas ao eixo
de persecugao penal e também a Seguranga Puablica. Porém, apesar do
sistema penitencidrio possuir problemas estruturais e operacionais dos
quais nao se difere de outras instituigdes, este nao ¢ o Gnico responsi-
vel pela criminalidade e violéncia perceptivel no cendrio politico/social
brasileiro.

Assim, o gestor penal exerce suas fungdes em um sistema com-
plexo, ou seja, ndo controldvel integralmente, com visao imperfeita de
diversas situagoes, gerindo interagdo de indmeros parimetros, aliada a
turbuléncia e instabilidade, em um mundo de realidades voldteis, que
se modificam a cada periodo nio sazonal, trazendo em si aspectos con-
traditérios, com forgas antagdnicas e oposigoes visiveis. Este profissional
precisa da interlocugao direta com diversos setores publicos e privados,
que passam por toda gama de politicas publicas e possibilidades relacio-
nadas ao trabalho penitencidrio, isso sem contar os diversos érgaos que
também atuam a persecu¢io penal, e, possuem vinculos com o sistema
penitencidrio tais como: ministério publico, poder judicidrio, direitos
humanos, cidadania, defensoria pudblica e iniciativa privada. Para isso
os relatérios produzidos pelo servigo de inteligéncia policial penal sao
importantes na tomada de decisdo do gestor.

Os efeitos do compartilhamento de informagao e também da
grande velocidade com que a modernizagido vem crescendo, além da
massiva utilizacao de tecnologias de informagao e de comunicago, por
meio das midias disponiveis em fontes abertas e redes sociais, tornou
inesgotdvel a fonte de conhecimento, disponivel a qualquer pessoa que
tenha condicio e interesse de fazer.

A partir do levantamento utilizado na pesquisa observou-se que,
com a evolugio e crescimento na utilizagao da internet e redes sociais,
ocorreu considerdvel aumento na circulagao de informagao, com objeti-
vos diversos, além disso, o crescimento exponencial das redes sociais tam-
bém despertou a aten¢io das OrCrims, atuantes dentro e fora do sistema
prisional brasileiro, utilizando desses meios para seus ataques ao Estado,
manipulando a populagio contra o sistema de Defesa Social, além de
utilizar de técnicas de operagdes psicoldgica, as chamadas psywar, no re-
passes de informagoes e ordens a seus integrantes.
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A psywar tem por escopo principal a tentativa de conquistar “co-
ragoes e mentes” sem a utilizagao da forga, influenciando principalmente
a capacidade argumentativa e a opinido dos alvos previamente escolhidos
e estudados, por meio de uma campanha bem empregada. Seu impacto
depende da credibilidade das acoes utilizadas e seus efeitos atingem va-
lores, crencas, emogdes, motivagdes, raciocinios ou comportamentos, de
uma ou mais pessoas.

Diante deste cendrio, o servigo de inteligéncia policial penal
tem necessidade de redigir relatérios, para que os gestores viabilizem a
neutralizac¢io das duas principais organizagoes criminosas no Brasil — o
Comando Vermelho e o Primeiro Comando da Capital. Pois, ambas tém
como base a conquista de simpatia por ideias de luta em torno do con-
texto social em que vivem (cdrcere), demonstrando a falha estatal e a falta
de legislacoes especificas para o trato humanitdrio, criando uma forca de
resisténcia utilizando, para isso, pessoas (em situagio de prisio ou nio)
que se identificam com tais argumentos.
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