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Resumo

A atuagio sustentével em Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) requer considerar todos
os trabalhadores que integram a instituicio, independentemente de vinculos empregaticios
diversos. E este coletivo, cujas tarefas ¢ atribuicoes sio distintas, que possibilita 4 institui¢io
cumprir a sua missdo organizacional. O objetivo do artigo ¢ apresentar o perfil demogrifico e
profissiogréfico dos participantes do diagndstico de QV'T no DEPEN/M]JSP. Os resultados
mostram a predominincia de: sexo masculino (61,1%); 37,8 de média de idade; estado civil
casados (60,4%); superior completo e pds-graduacio (85,4%); e cargo de especialista federal
em execugio penal (73,13%), lotacio na Diretoria Executiva (100%). O perfil constatado
fornece base empirica para melhor compreensio dos resultados do diagndstico de QVT e
desenho de agoes efetivas no 4mbito do érgao.

Palavras-chave: Qualidade de Vida no Trabalho. Diagnéstico de QV'T. Perfil demogréfico e
profissiogréfico.

Abstract

A sustainable Quality of Work Life (QWL) requires considering all the workers thar make up
the organization, regardless of the different employment relationships. This collective, whose tasks
and attributions are different, enables the institution to fulfill its organizational mission. This
article aims to present the demographic and professional profile of the participants considering the
QWL ar DEPEN. The results show that most of the participants are males (61.1%); 37.8 is their
mean age; most of the interviewees are married (60.4%); have either complete higher education
or postgraduate studies (85.4%); are federal specialists in criminal enforcement (73.13%); and
are part of the Executive Board (100%). The profile found provides an empirical basis for better
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understanding the results of the QWL diagnosis and the design of effective actions within the
agency.

Keywords: Quality of Work life. QWL diagnosis. Demographic and professional profile.

1. INTRODUCAO

O interesse pela Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) ¢é crescente
nas organizacoes (FERREIRA, 2017; LIMONGI-FRANCA; ARELLANO,
2002; FERNANDES; FERREIRA, 2015; PACHECO; FERREIRA, 2020;
VALL-SALLES, SANTOS; LOPES, 2021). No entanto, somente a existén-
cia de interesse nao ¢ suficiente para que a promogao da QVT nos contextos
de trabalho seja efetiva, mas sim que as intervengoes nesse campo sejam pau-
tadas por teoria, método e cuidados éticos. Eis, portanto, um pressuposto
central para que haja efetivo combate das causas do mal-estar no trabalho e
agdes promotoras de vivéncias bem-estar no trabalho.

Nesse sentido, para investir em QVT de modo sustentdvel, é fun-
damental considerar o olhar dos trabalhadores, visto que ninguém melhor
que eles para compreender a demanda e a natureza de seu préprio trabalho.
O feedback direto dos trabalhadores evita o viés assistencialista comumente
proposto por gestores como solu¢do para a qualidade de vida no trabalho e
que nio enderecam diretamente os problemas encontrados, focando apenas
em aumentar a resiliéncia do trabalhador (FERREIRA, 2017).

Alinhado a perspectiva de promover QVT de modo sustentdvel,
o Departamento Penitencidrio Nacional (DEPEN/M]JSP) adotou a abor-
dagem intitulada Ergonomia da atividade aplicada a qualidade de vida no
trabalho (EAA_QVT) (FERREIRA, 2017), que permitiu a realizagao, no
periodo de 28 de fevereiro a 31 de margo de 2022, do diagnédstico de QVT
por meio da aplicacio do Inventdrio de Avaliagio da Qualidade de Vida
no Trabalho (IA_QVT) (FERREIRA, 2009). O diagnéstico possibilitou a
andlise macroergonémica de QVT, evidenciando as fontes de bem-estar e
mal-estar existentes no contexto de trabalho do 6rgao, bem como a avaliagao
dos fatores estruturantes de QV'T.

Este artigo apresenta o perfil dos participantes do diagndstico de
QVT realizado no DEPEN com o propésito de auxiliar na compreensio dos
demais artigos deste dossié especial, focados nos resultados do macrodiag-

néstico da EAA_QVT.
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2. RESULTADOS

No que se refere a participagio no diagnéstico de QVT, de modo
geral, dos 1.765 trabalhadores presentes no 6rgao no periodo da coleta de
No que se refere a participagao no diagnéstico de QV'T, de modo geral, dos
1.765 trabalhadores presentes no érgao no periodo da coleta de dados, 949
(53,76%) acessaram o IA_QVT pelo menos uma vez e 881 (49,91%) res-
ponderam pelo menos uma das questoes/itens do instrumento. Isso significa
que o objetivo de alcangar a maioria dos trabalhadores foi atingido, ainda
que nem todos tenham chegado a responder 4 todas as questoes. A Figura 1
resume essas informagoes.

Figura 1. Quantitativo e Percentual de Participantes no Diagndstico de QVT no
DEPEN/M]JSP

Servidores e colaboradores Total de Acessos % Acessos

pmst::'r::: ::s"::t"’:: - (Total de Participantes Vilidos) | (% Participagdo Valida)

949 53,76%

1.765 (881) (49,91%)

Fonte: FERREIRA, et al. Diagnéstico, Politica ¢ Programas de QV'T no DEPEN/MJSP. Relatério Executivo
- ErgoPublic, UnB. Brasilia, DF, 2022.

Durante todo o periodo de coleta de dados foram realizadas agoes
de sensibiliza¢ao. No entanto, observa-se que nos finais de semana a partici-
pacao foi menor, visto que é esperado que o trabalhador nao utilize do seu
tempo de descanso para responder a pesquisa relacionada ao seu trabalho,
ainda que a mesma tenha como objetivo melhorar sua qualidade de vida no
trabalho. A Figura 2 a seguir apresenta a evolugao da participa¢ao durante o

periodo de coleta de dados.

Figura 2. Evolugao Didria do Nimero de Respostas (N=949)
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Fonte: FERREIRA, ez al. Diagnéstico, Politica ¢ Programas de QVT no DEPEN/M]JSP. Relatério
Executivo - ErgoPublic, UnB. Brasilia, DF, 2022.
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O perfil sociodemogréfico e profissiografico dos participantes apre-
senta as seguintes caracteristicas: média de idade de 37,82; Desvio Padrao
(DP) = 7,14; predominio de participantes do sexo masculino (61,1%); ca-
sados (60,4%); escolaridade de nivel superior (43,2%) ou pés-graduagao
(42,4%); cargo agente federal de execucio (68,34%); lotagao PFMOS e
PFPV (16,25% e 15,62%); tempo médio de servigo no 6rgao = 7,76 anos
(DP 5,05); tempo médio na lotagio = 5,18 (DP 4,38); e tempo médio no
servi¢o publico brasileiro = 10,72 anos (DP 6,94). As Figuras de 3 a 8 apre-

sentam estes resultados.

Na Figura 3 especificamente, o Coeficiente de Variagao (CV) maior
que 30% nos campos Tempo de Trabalho do DEPEN/M]JSP, Tempo de
Trabalho na Lotagio Atual e Tempo de Trabalho no Servigo Publico, indi-
cam grande heterogeneidade da amostra neste aspecto, enquanto no campo
Idade, a média de 37,82 com CV 18,88% indica que a média representa
bem a amostra, com um perfil de participantes com idade majoritariamente
préxima a 38 anos

Figura 3. Idade e tempo de trabalho no 6rgao, na lotagao atual e no servigo publico
brasileiro dos participantes do diagnéstico de QVT

N cv

. Media DP Amplitude  Min. Max.
(vélidos) ) :
Idade 220 3782 714 18,88 43 20 68
Tempo de Trabalho no
DEPEN {em anos) 828 7,76 5,05 G5, 08 35 0 35
Tempo de Trabalho na
Lotac3o Atual (em anos) 817 B18 438 84 56 16 0 16
Tempo deTrabalhono o0, 4575 o4 474 35 0 %5

Servigo Piblico (em anos)

Fonte: FERREIRA, ez al. Diagnéstico, Politica e Programas de QV'T no DEPEN/M]JSP. Relatério Executivo -
ErgoPublic, UnB. Brasilia, DF, 2022.

Em relacao a Figura 4 que apresenta os dados referentes ao sexo dos
participantes, é importante destacar que o 6rgao objeto da pesquisa é com-
posto majoritariamente por servidores do sexo masculino em uma proporgao
de aproximadamente 3 homens para 1 mulher. Diante do exposto, em que
pese a participacio significativamente maior dos homens (61%) na amostra,

1 N Masculino Informado = 1054; N Feminino informado = 365
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a participagao proporcional das trabalhadoras do sexo feminino é maior que
a dos homens.
Figura 4 . Sexo dos participantes do diagnéstico de QVT (N=828)
Masculino
506
61,1%

Feminino
322
38,9%

Fonte: FERREIRA, ¢z al. Diagnéstico, Politica e Programas de QVT no DEPEN/MJSP. Relatério Executivo -
ErgoPublic, UnB. Brasilia, DF, 2022.

As Figuras 5 e 6 trazem os dados de estado civil e escolaridade dos parti-
cipantes, respectivamente. Um total de 60,4% da amostra é casada, 32% solteira
¢ 7,6% divorciada, separada judicialmente ou viava. Em relagao a escolaridade,
6,9% dos participantes possuem ensino médio completo ou proﬁssionalizante,
7,4% superior incompleto, 43,2% superior completo ou habilitagio equivalen-
te ¢ 42,4% pés-graduagio (especializacao, mestrado, doutorado), totalizando
85,6% de respondentes com alto nivel educacional.

Figura 5. Estado civil dos participantes do diagndstico de QVT (N=825)

498
(60,4%)
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judicialmente ou vitvo(a)

Fonte: FERREIRA, et al. Diagnéstico, Politica e Programas de QVT no DEPEN/MJSP. Relatério Executivo -
ErgoPublic, UnB. Brasilia, DF, 2022.
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Figura 6. Escolaridade dos participantes do diagnéstico de QVT (N=835)
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Fonte: FERREIRA, et al. Diagnéstico, Politica ¢ Programas de QV'T no DEPEN/MJSP. Relatério Executivo -
ErgoPublic, UnB. Brasilia, DF, 2022.

Em relagio ao cargo dos participantes, 68,34% sao Agentes Federais de
Execugio Penal, 17,60% sao Terceirizados e Estagidrios, 5,99% sao Especialistas
Federais em Assisténcia & Execugao, 2,57% sao Servidores cedidos ao DEPEN/
M]JSP, 2,32% siao Técnicos Federais de Apoio a Execugio e 3,18% ocupam ou-
tros cargos. Destaca-se que responderam a pesquisa 73,13% dos Especialistas
Federais em Assisténcia & Execucio, 60% dos Servidores cedidos a0 DEPEN/
MJSP, 59,38% dos Técnicos Federais de Apoio a Execucio, 44,4% dos Agentes
Federais de Execugao Penal e 41,62% dos Terceirizados e Estagidrios. A Figura
7 apresenta os dados referentes ao cargo dos respondentes.

Figura 7. Cargo dos participantes do diagnéstico de Qualidade de Vida no Trabalho
(N=818)

N | | | | | | |
Outro 26 (3,18%; 100%)

| I‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Especialista Federal em |
M « 49 (5,99%; 73,13%)
Assisténcia a Execugdo

w1 | |

Servidores Cedidos ao DEPEN 21 (2,57%; 60%)

.

Técnico Federal ~de Apoio a (REFEET)
Execugdo ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Agente Federal de Execugdo 559 (68,34%; 44,40%)
Penal ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Terceirizados e Estagidrios | 144 (17,60%; 41,62%)

2 )

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Fonte: FERREIRA, et al. Diagnostico, Politica e Programas de QVT no DEPEN/M]JSP. Relatério Executivo -
ErgoPublic, UnB. Brasilia, DF, 2022.
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Entre os respondentes, 16,19% estao lotados na PFMOS, 15,56% na
PFPV, 13,35% na DIREX, 12,04% na PFCAT, 11,17% na PFCG, 10,04%
na PFBRA, 6,15% na Direciao Geral, 6,05% na DIRPD, 5,27% na DISPF
e 4,27% na DIPEN. Ao todo, 100% dos trabalhadores lotados na DIREX
e na DIRPP responderam & pesquisa, seguidos de 87,18% da DIPEN,
76,36% da DISPE 73,13% da Direcao Geral, 57,14% da PFPV, 50,79%
da PFMOS, 45,45% da PFBRA, 41,12% da PFCG e 39,43% da PFCAT. A

Figura 8 apresenta as informagoes sobre a lotagao dos participantes.

Figura 8. Lotagio dos participantes do diagndstico de Qualidade de Vida no Trabalho
(N=794)

DIREX ] ‘106 (13,3§%; 100%)‘
DIRPP ! ‘41(5,0_5%; 100%) N
DIPEN ! ‘34(4,27%; 87,18%) |
DISPF 7‘ ‘42 (5,27%; 76,36%) ‘
DIR. GERAL | ‘ ‘49 (6,15%; 73,13%) ‘
PFPV | ‘ ‘124(15,56%; 57,14%)
PFMOS | ‘ ‘129 (16,19%; 50,79%)
PFBRA 7‘ ‘80(10,04%; 45,45%)
PFCG ! ‘88(11,04%; 41,12%)
PFCAT ! J97 (12,1736; 39,43%))

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fonte: FERREIRA, ez al. Diagnéstico, Politica e Programas de QVT no DEPEN/M]JSP. Relatério Executivo -

ErgoPublic, UnB. Brasilia, DF, 2022.

Na Figura 9, os dados levantados durante a pesquisa sio comparados
aos dados previamente informados pelo érgio, na coluna N. Nota-se que
o somatdrio de cada varidvel é de 1.419, exceto na varidvel cargo, que é de
1.765, indicando que os 346 trabalhadores terceirizados e estagidrios nao
estao contemplados nas demais varidveis. Desta forma, os percentuais cor-
respondentes a cada resposta, elencados na dltima coluna, podem divergir
do percentual real. Ressalta-se, ainda, os resultados destacados em vermelho,
que ultrapassam 100% do quantitativo previsto: Cargo — Outro (Sociblogo,
Agente Administrativo, Agente de Portaria, Administrador, Analista Técnico
Administrativo, Analista Técnico de Politicas, Engenheiro, Engenheiro
Civil) — 146%; Escolaridade — Graduagio incompleta (superior incom-
pleto) — 310%; Escolaridade — Pés-graduagio (Especializagio, Mestrado,
Doutorado) — 4425%. Estes tltimos resultados sugerem que o N informado

pelo 6rgao encontra-se desatualizado.
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o DEPEN - DIAGH OSTICO DE VT - PARCIAIS DOS RESPONDER TES
g Dia: 31 de margo de 2032
Ergoa Total de pess0as que 3CE33aram a pesquisa = 949 (34%; N1.765)
Total de pessoas que responderama pesquisa por vanavel fcasos validos)
Se0 N %
Mazouing| 1054 505 45%
Femiima| 385 32 %
TOTAL| 1418 525 5%
Estado Civil N Participantes %
soberoiz) | 438 264 54w
caajg)| am 405 1%
D Worcado ol Senaradal ) Ddcoent ou v ;'.nja] 108 B3 &%
TOTAL| 1418 BI5 5%
Camgo [ Participant %
Bgenk Federalde Execucio Penal| 1289 55 4%
EgemED Federal em AsEEnca 3 Execucio & 48 3%
Técnco Federlde Apob 3 Execucio k7] 18 5%
Servidores Cedidos o DEPEM| 35 F4) %
Cumo | Sociobgo, AQENE AJMINETaWG, Ageme de Ponaro, AdminErador, Analsn Te oim AdmnsTatva, Andlsa Teonco
) o } de Policas Engenniera, Engerniero O b o8 e
TerwerzakseCsgoros| 345 144 4%
TOTAL| 1765 830 4%
Lotago N Fa ki pantss %
PFCAT 245 a7 T
PFCG 214 B8 %
PFERA 176 80 A5%
PEMOS 254 129 1%
PFPV 217 124 5%
DIRECAO-GERAL &7 49 T
DISPF 55 42 TE%
DIPEN 39 34 %
DIREX 106 106 100%
DIRPP 48 48 0%
TOTAL| 1418 757 55%
E i [ iy %
Ershio Médio compet ou Boum prodsonaizne| 573 ie 10%
Craduagio nmmpled (superior Ncompe) £ &2 i
G{I.I-EDGD_JE'T.\-'S_HE(UJ_JE'D o 'CIJIL]I:D EgalequvaenE) &18 381 4%
Pos-graduacio | Especilzagio, Mesrado, Dowiorads) 3 354 4425%
TOTAL| 1418 B35 o

A taxa de participac¢io no diagnéstico de QVT foi expressiva, uma
vez que ficou muito préxima de 50%. Esse resultado é compativel com
a participagao atingida em outras organizagoes, nas quais a abordagem
EAA_QVT foi aplicada e cuja participagao alcangou entre 40,8% e 63%
(MALHOTRA; 2010; FERREIRA, 2017; PACHECO e FERREIRA,
2020; VALLS SALLES, SANTOS e LOPES, 2021). Indices de participagao
como esses refletem o trabalho cuidadoso realizado na etapa de sensibilizagio
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conduzida na parceria entre a equipe académica e o grupo de trabalho do
érgao, que fomentou no publico-alvo uma relagio de confianga, de interesse
e de convencimento sobre a importincia, a necessidade e a pertinéncia do

diagnéstico de QVT.

Considerando o perfil dos respondentes, destaca-se que os traba-
lhadores sao profissionalmente qualificados e conhecedores do contexto de
trabalho no qual estao inseridos. Nesse sentido, é possivel inferir que as re-
presentagdes que eles expressam sobre QV'T sao sélidas, consistentes e signi-

ficativas (FERREIRA, 2017).

Ressalta-se que o perfil sociodemogrifico e profissiogrifico dos par-
ticipantes possibilita compreender demandas especificas que podem estar
relacionadas, por exemplo, a lotagao, ao cargo, ao género, ou a determinado
grupo de trabalhadores da organizagao, como terceirizados ou estagidrios.

4. CONCLUSAO

A participagao no diagnéstico de QVT no DEPEN/M]JSP revela que
os respondentes deram um voto de confianga a aplicagio da EAA_QVT e
nessa perspectiva, veicula uma grande expectativa dos trabalhadores desse
contexto de trabalho na continuidade de intervencoes sustentdveis e coeren-
tes com a proposta tedrico-metodolégica desta abordagem contra-hegemo-
nica de QVT. Desta maneira, ¢ fundamental que os dirigentes e gestores nao
frustrem as expectativas geradas.
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