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Resumo

O objetivo do artigo, de natureza tedrica, ¢ apresentar a abordagem tedrico-metodolégica
Ergonomia da Atividade Aplicada 4 Qualidade de Vida no Trabalho (EAA_QVT) utilizada
no contexto organizacional do Departamento Penitencidrio Nacional (DEPEN/MJSP).
Nesta perspectiva sao evidenciados tanto os conceitos que estruturam o enfoque tedrico, por
exemplo a nogio de “reconhecimento e crescimento profissional” ¢ a “cartografia psicométrica”
utilizada na interpretacio dos resultados, quanto as bases metodoldgicas empregadas, por

exemplo o Inventdrio de Avaliagio de Qualidade de Vida no Trabalho (IA_QVT) e a etapa

de sensibilizagio do publico-alvo do DEPEN/M]JSP (N=1.741). A visio panorimica
da abordagem de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) fornece fundamentos teéricos-

metodoldgicos fundamentais para a compreensio do manejo da abordagem de QVT e os

produtos por ela gerados no DEPEN/M]SP.

Palavras-chave: Qualidade de Vida no Trabalho. Ergonomia da Atividade Aplicada a
Qualidade de Vida no Trabalho (EAA_QVT). DEPEN/M]SP.

Abstract

The objective of this theoretical article is to present the theoretical-methodological approach of
Activity Ergonomics Applied to Quality of Life at Work (EAA_QV'T) used in the organizational
context of the National Penitentiary Department (DEPEN/M]JSP). In this perspective, both the
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concepts that structure the theoretical approach, such as the notion of "professional recognition
and growth” and the "psychometric cartography” used in the interpretation of results, as well
as the methodological foundations employed, such as the Inventory of Quality of Life at Work
(IA_QV'T) and the awareness-raising stage of the target audience of DEPEN/MJSP (N=1,741),
are highlighted. The panoramic view of the Quality of Life ar Work (QV'T) approach provides
fundamental theoretical and methodological foundations for understanding the management of
the QV'T approach and the products generated by it in DEPEN/MJSP,

Keywords: Quality of Work Life. Ergonomics Applied to Quality of Work Life (EAA_QV'T).
DEPEN/MJSP.

1. INTRODUCAO

A condugio do projeto orientou-se por uma abordagem tedrico-me-
todoldgica especifica de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT). Tal abor-
dagem ¢ intitulada Ergonomia da Atividade Aplicada a Qualidade de Vida
no Trabalho (EAA_QVT). Ela tem sido desenvolvida, aplicada e aprimora-
da ao longo de mais de vinte anos com base nas pesquisas-intervengdes do
Grupo de Estudos em Ergonomia Aplicada ao Setor Publico (ErgoPublic) do
Instituto de Psicologia da Universidade de Brasilia (UnB). O objetivo deste
artigo consiste em fornecer uma visao panorimica, abreviada e atualizada de
tal abordagem, explicitando seus principais fundamentos e as premissas pac-
tuadas com o Departamento Penitencidrio Nacional do Ministério da Justica

e Seguranga Publica (DEPEN/M]SP) para sua implementagao.

2. QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO (QVT): BASES
CONCEITUAIS

O conceito de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) adotado nesta
abordagem ¢é o proposto por Ferreira (2017, p. 170), no qual a QVT engloba
duas 6ticas interdependentes (grifos nossos):

Sob a 4tica das organizagées, a QV'T ¢ um preceito de gestao organi-
zacional que se expressa por um conjunto de normas, diretrizes e pré-
ticas no Ambito das condi¢oes, da organizacio e das relagdes sociopro-
fissionais de trabalho que visa & promogao do bem-estar individual e
coletivo, o desenvolvimento pessoal dos trabalhadores e o exercicio da

cidadania organizacional nos ambientes de trabalho.

Sob a 6tica dos trabalhadores, ela se expressa por meio das representa-
¢oes globais (contexto organizacional) ¢ especificas (situagoes de tra-

balho) que estes constroem, indicando o predominio de experiéncias de
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bem-estar no trabalho, de reconhecimentos institucional e coletivo, de
possibilidade de crescimento profissional e de respeito as caracteristicas
individuais.

Este conceito nasceu de indmeras pesquisas empiricas (ALMEIDA,
FERREIRA; BRUSIQUESE, 2015; TOSDESCHINI; FERREIRA, 2013;
BRUSIQUESE; FERREIRA, 2012; FERNANDES; FERREIRA, 2015;
FERREIRA, ALVES; TOSTES, 2009) realizadas pelos membros do Grupo
de Estudos e Pesquisas em Ergonomia Aplicada ao Setor Publico (ErgoPublic)
em 6rgaos do servico publico brasileiro, nos tltimos vinte anos, com base
no tratamento de questio aberta “Na minha opinido Qualidade de Vida
no Trabalho é...”. Tal questdo foi respondida por mais de trinta e cinco mil
trabalhadores do setor publico brasileiro 4 época da publicagao dessa obra.
Ao longo dessa experiéncia, com base na anilise dos resultados obtidos e da
literatura cientifica no campo das ciéncias do trabalho e da satide, foi possivel
conceber um modelo tedrico (Figura 1) que explicita as dimensoes analiticas
e varidveis de interesse da Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) e o si-
tuam no campo da Ergonomia da Atividade, da Psicologia Organizacional/
Trabalho e da Administragio e que serve de base conceitual para interpretar
os resultados empiricos e fazer a gestao de QVT em uma dada organiza-
¢20 ou campo de pesquisa-intervengao. A descri¢ao das dimensoes analiticas
consideradas, dos fatores e das varidveis empregadas possibilita uma melhor
compreensdo dos fundamentos conceituais da abordagem de QV'T.

Qualidade de Vida no Trabalho — QVT (Ferreira, Paschoal & Ferreira, 2013)
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Os Quadros 1 e 2 apresentam os conceitos adotados em cada dimen-

sao analitica do modelo tedrico de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT)

QUADRO 1. DIMENSAO MACROANALITICA DE INVESTIGAGA0 DO MODELO

RELAGOES
SOCIOPROFISSIONAIS
Relagdes sociais vivenciadas no
contexto organizacional (ex.

pares, cheflas).

RECONHECIMENTO E
CRESCIMENTO PROFISSIONAL

Praticas de reconhecimento no
trabalho ¢ as possibilidades de
desenvolvimento profissional (ex.
valorizagio, carreira).

Uso pA INFORMATICA

Qualidade de funcionamento
da informdtica disponibilizada
no contexto organizacional (ex.
suporte, usabilidade).

TEORICO
FaTOR FaTor
“Contexto de Trabalho” “Como nos Sentimos no
Trabalho”
CONDICOES DE TRABALHO
Suporte instrumental
disponibilizado no contexto
organizacional (ex. mobilidrio,
espago fisico).
DESGASTE NO TRABALHO
Desgaste pessoal proveniente
do trabalho (ex. esgotamento
- essoal, cansaco).
ORGANIZAGAO DO TRABALHO P ’ )
Exigéncias de gestao presentes
no contexto organizacional (ex.
controle, divisio de tarefas).
FaTOR

“PRATICAS DE GESTAO”

Modo de gestao habitual
existente no contexto
organizacional (ex. participagio
nas decisées, liberdade de agio).

AFETO PosITIVO

Prevaléncias de emogdes ¢
humores positivos vivenciados
(ex. animagio, disposi¢io)

AFETO NEGATIVO

Prevaléncias de emogoes ¢
humores negativos vivenciados
(ex. irritagdo, chateagio)
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Neste nivel analitico, a perspectiva aplicada do modelo consiste em
identificar as representagoes que os trabalhadores manifestam dos fatores es-
truturantes de QV'T, evidenciando ou nao a sua presenca nos contextos cor-
porativos investigados. Duas questoes complementares completam este nivel
analitico: (a) A intengao de sair do emprego; e (b) Se houve afastamento do
trabalho por motivo de satide nos Gltimos seis meses. Essas duas varidveis
sao hipotetizadas como sendo resultantes da percepgao que o trabalhador
tem de sua QVT. Nesta terceira edigao do projeto de Qualidade de Vida
no Trabalho (QVT) no DEPEN/M]SP inseriu-se mais uma questao aberta
que buscou conhecer as representagoes dos participantes sobre agdes que o
DEPEN/M]JSP devem implementar no contexto da pandemia.

Quanto ao nivel micro analitico de investigagao, o modelo contem-
pla conceitos especificos (Quadro 2) que permitem avangar na compreensao
de aspectos que estao na génese ¢ na dinimica da QVT com base na pers-

pectiva dos trabalhadores.

QUADRO 2. DIMENSAO MICROANALITICA DE INVESTIGAGAO DO MODELO
TEORICO

Expressa o que deve ser despendido pelos trabalhadores
(individual e coletivamente) nas esferas fisica, cognitiva e afetiva
a fim de responderem as exigéncias de tarefas (formais e/ou infor-
mais) postas nas situagdes de trabalho. Tais esferas expressam trés
tipos de custo humano, especificos e interdependentes:

* As exigéncias fisicas se referem, globalmente, ao custo corporal
em termos de dispéndios fisioldgico e biomecanico, principal-

CusTto HumaNoO
mente, sob a forma de posturas, gestos, deslocamentos e empre-

Do TRABALHO go de forca fisica.

* As exigéncias cognitivas dizem respeito ao custo cognitivo em
termos de dispéndio mental sob a forma de atengdo necessdria,
do uso da memoria, forma de aprendizagem requerida, de reso-
lugdo de problemas e de tomada de deciséo.

* As exigéncias afetivas estabelecem o custo afetivo em termos de
dispéndio emocional sob a forma de reagées afetivas, de senti-
mentos vivenciados e de estado de humor manifesto.

As estratégias de mediacdo individual e coletiva expressam
os modos de pensar, sentir e de agir dos trabalhadores em face das
situagdes vivenciadas. Elas visam responder da melhor forma pos-

ESTRATEGIAS sivel (modos operatdrios pertinentes e finalisticos) a diversidade de
OPERATORIAS DE

contradi¢bes que caracteriza e impacta no custo humano do traba-
MEDIAGAO

lho. Assim, elas previnem as vivéncias de mal-estar ¢ instauram, em
contrapartida, as vivéncias de bem-estar no trabalho.
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CULTURA

ORGANIZACIONAL

Ela s¢ expressa pClOS seguintes elementos:

* Linguagem e Simbolismo: jargdes; padroes; estilos de comuni-
cagio (gestuais, verbais, escritos); cddigos; producio de signos
linguisticos; senso comum.

e Comportamentos: inter-relacio de acio e simbolismo; estilos
de trabalho; perfis gerenciais; padrées de conduta e procedimen-
tos; modos de controle; modalidades de cooperagao.

CULTURA

ORGANIZACIONAL

* Valores Organizacionais: respeito; cordialidade; disciplina; ri-
gidez; equidade; fidelidade; continuidade; autonomia; liberda-
de; inovacio.

* Crengas: personalizagio das relagoes sociais (apadrinhamento);
relagio espaco publico e espago privado; jeitinho brasileiro; pa-
trimonialismo na esfera publica; arquétipo do estrangeiro mila-
groso; interagio social intensa; cordialidade de aparéncia afetiva;
predominéncia do espirito coletivo; evitagao de incertezas; mo-
delo da grande familia; geréncia autocrética; pai-patrio.

* Ritos: entradas e saidas da organizagio; eventos culturais; rituais
administrativos.

Fonte: Adaptado de FERREIRA, 2017.

O mal-estar no trabalho, por sua vez, é definido por (grifos nossos):

(-..) um sentimento desagraddvel que se origina das situacées vivencia-
das pelo(s) individuo(s) na execugio das tarefas. A manifestagio indi-
vidual ou coletiva do mal-estar no trabalho se caracteriza pela vivéncia
de sentimentos (isolados ou associados) que ocorrem, com maior fre-
quéncia, nas seguintes modalidades: aborrecimento, antipatia, aversio,
constrangimento, contrariedade, decep¢io, desdnimo, desconforto,
descontentamento, desrespeito, embaraco, incémodo, indisposicao,
menosprezo, ofensa, perturbagio, repulsa, tédio. A vivéncia duradoura
deste sentimento pelos trabalhadores constitui um fator de risco para
a saude nas situagdes de trabalho e indica a auséncia de Qualidade de
Vida no Trabalho (QVT), (FERREIRA, 2017, p. 1178).

Globalmente, tais perspectivas conceituais apresentadas até entio,

se situam no campo das ciéncias cognitivas, mais especiﬁcamente nas mo-
dalidades de representagoes operativas (WEILL-FASSINA, RABARDEL
DUBOIS, 1993) que os trabalhadores constroem para orientar suas ativi-

dades de trabalho. Tais representagoes se expressam por trés modalidades

distintas: (a) Representagoes declarativas do tipo “estado do mundo” que

revelam o olhar dos trabalhadores sobre os multiplos e distintos aspectos

que caracterizam, na dtica deles, o contexto organizacional vivenciado e seus

multiplos elementos; (b) Representagdes descritivas do custo humano do tra-
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balho que consistem em relatos (escritos, verbais, gestuais) os quais abordam
as exigéncias fisicas, cognitivas e afetivas e que caracterizam as situagoes de
trabalho no qual os trabalhadores estao inseridos e realizam suas atividades;
e (c) Representacoes operativas/procedimentais das situagoes de trabalho que
consistem em relatos (escritos, verbais, gestuais) em situagio de trabalho os
quais expressam os modos de agir/lidar (diagndstico/regulacao) dos trabalha-
dores em face das propriedades, das caracteristicas, das exigéncias das tarefas
e dos constrangimentos presentes nas situagoes de trabalho.

3. QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO (QVT): BASES
METODOLOGICAS

Buscando manter alinhamento epistemoldgico com o quadro ted-
rico de referéncia, a abordagem de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT)
adotada no projeto se orienta por um modelo metodoldgico também sin-
gular. A Figura 2 fornece uma visao panorimica deste modelo que norteou
a condugao do processo de pesquisa-intervencao. Tal modelo é de natureza
descritiva das etapas, passos, instrumentos e procedimentos que caracterizam
a aplicagdo desta abordagem de Qualidade de Vida no Trabalho nas organi-
zagoes. Ele pode ser comparado, analogamente, com um mapa que orienta
o trajeto de investigagao da QVT para gerar os produtos esperados. Tal qual
j& mencionado no quadro teérico de referéncia, o “Passo 3 - Diagndstico
Microergondmico” na Figura 2 nao foi aplicado no caso do DEPEN/MJSP
durante a execugio desta segunda edigao projeto. Tal passo poderd ser ainda
feito em futuro breve no érgao.
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Figura 2. Modelo Metodolégico em Ergonomia da Atividade Aplicada qualidade de

Vida no Trabalho
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2017, p. 199.

FERREIRA,

Fonte:

O modelo ¢ autoexplicativo, todavia cabe mencionar, a titulo de re-

gistro, fatos importantes que marcaram a sua aplicagio no DEPEN/M]JSP.

Entre eles, destaca-se
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* O projeto foi conduzido com base no trabalho cooperativo da
equipe académica (N=7) e o Grupo de Trabalho (N=36) consti-
tuido no DEPEN/M]JSP para tal finalidade. O trabalho iniciou-
-se em 4 de novembro de 2021, quando esses dois coletivos pac-
tuaram: (a) Defini¢ao do plano de agao (ex. atividades, prazos);
(b) Aprovacao da estratégia de sensibilizacao (ex. midias, pales-
tras); (c) Levantamento dos perfis demogréfico e profissiogrifico
do publico-alvo; (d) Adaptacao do Inventirio de Avaliagao de
Qualidade de Vida no Trabalho (IA_QVT) ao perfil do puablico
alvo do 6rgio; (e) Fornecimento de e-mails institucionais para
acesso ao instrumento; e (f) Divisdo e distribui¢io de responsa-
bilidades entre os dois coletivos de trabalho.

* O trabalho de sensibilizagao do publico-alvo realizou-se ao lon-
go do projeto. A logomarca (ao lado) concebida em 2021 foi
reutilizada para consolidar a identidade visual do projeto e abor-
dagem de Qualidade de Vida no Trabalho do DEPEN/M]JSP. A
logomarca foi utilizada na produ¢io das midias empregadas na
condu¢io do projeto. Realizou-se duas palestras de sensibilizacao
com o publico-alvo do projeto e visita a Penitencidria Federal de
Brasilia para apresentar o projeto e sanar eventuais dividas dos
participantes. Eis algumas das midias utilizadas nas agoes de sen-
sibiliza¢ao do publico-alvo:

PROJETO QUALIDADE
DE VIDA NO TRABALHO

E HORA DE OUVIR
SUR vo2!

& 'PARTICIPE. &

) d‘;‘t.od:"s-:
Missdo de cada um!

DEPEN

CASO NAO TENHA RECEBIDO, ENVIE UM E-MAIL PARA
DEPEN.DIREX@MJ.GOV.BR
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* A devolutiva e validagdo dos resultados do diagnéstico de

Qualidade de Vida no Trabalho foram realizadas com dirigentes,
gestores e demais trabalhadores do DEPEN/M]JSP. Neste tltimo
caso, a palestra de devolutiva foi também transmitida ao vivo, por
meio da intranet, para todos os que nao puderam estar presentes.
Tais devolutivas possibilitaram apresentar e debater os resultados
e, ainda, aprimorar o contetido final do relatério do projeto.

Por fim, cabe apresentar os tragos principais do instrumento de cole-

ta de dados e como foi utilizado na aplicacao da abordagem de QVT.

4. INVENTARIO DE AVALIACAO DE QUALIDADE DE VIDA NO
TRABALHO (IA_QVT)

Na etapa de macrodiagnéstico de Qualidade de Vida no Trabalho no
DEPEN/M]SP utilizou-se o Inventdrio de Avaliagao de Qualidade de Vida
no Trabalho (IA_QVT). Trata-se de um instrumento desenvolvido com base
em diversas pesquisas, realizadas pelo ErgoPublic, e que foi concebido e va-
lidado inicialmente por Ferreira (2009) e, posteriormente, aprimorado com
as contribui¢oes dos pesquisadores R.R. Ferreira e T. Paschoal. O IA_QVT
¢ um instrumento de pesquisa, de natureza quantitativa (escala psicométrica
do tipo Likert, Alfa=0,94) e qualitativa (quatro questoes abertas), que per-
mite conhecer, com rigor cientifico, o que pensam os respondentes sobre a
QVT em uma dada organizagao. Estes eixos (quanti e quali) sdo comple-
mentares e permitem realizar um diagnéstico com alto grau de confiabilida-
de. O Inventdrio ¢, assim, um instrumento auxiliar estratégico para a gestao
de QVT no contexto corporativo.

No periodo de sensibiliza¢io distribuiu-se, presencialmente, o cdi-
go pessoal e confidencial de acesso ao IA_QV'T (figura 3 ) para os trabalha-
dores do DEPEN/M]JSP. O instrumento de coleta de dados ficou disponivel
no sitio do ErgoPublic do periodo de 28 de fevereiro a 31 de margo de 2022
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oportunizando a participagao do publico-alvo do projeto. A Figura 3 apre-
senta a imagem da pdgina online de acesso ao invetdrio.

Figura 3. Pdgina online de acesso ao inventdrio

]
Qualidade de Vida no Trabalho no Departamento E-Q
Penitenciario Nacional (DEPEN/MJ) Engn_

Inventario de Avaliagéo de Qualidade de Vida no Trabalho (IA_QVT)

Vocé esta sendo convidado(a) a participar do diagnostico de Qualidade de Vida no Trabalho
(QVT) no Departamento Penitenciario Nacional (DEPEN/MJ).

O objetivo do diagnostico € conhecer a sua opiniao sobre a Qualidade de Vida no Trabalho no

Departamento Penitenciario Nacional (DEPEN/MJ). Sua participagdo produzira como beneficio o

aprimoramento do Programa de QVT desta organizagdo. Esse levantamento de dados € de

responsabilidade técnico-cientifica do Grupo de Estudos e Pesquisas em Ergonomia Aplicada ao i

Setor Publico (ErgoPublic). [J Estou de acordo em participar do
diagnostico de QVT.

Muito Importante:

+ Responda de maneira sincera as afirmativas e as questées apresentadas.

+ N&o & necessario se identificar.

+ Responda a todos os itens para aumentar a qualidade dos dados da pesquisa.

- A confidencialidade de suas respostas esta garantida.

+ Os resultados serdo tratados de forma agrupada para fins de diagnéstico.

+ A desisténcia em responder ao questionario, a qualquer momento, ndo lhe acarretara nenhum
prejuizo ou dano pessoal.

+ A participagdo no diagnostico ndo produzira nenhum tipo de risco para as atividades de trabalho
do respondente nem para o Departamento Penitenciario Nacional (DEPEN/MJ)

Agradecemos pela sua valiosa participagéol!

Computadores foram disponibilizados exclusivamente para a parti-
cipacdo dos terceirizados, uma vez que muitos nio possuem acesso a esse
instrumento no seu dia a dia de trabalho.

O Inventdrio de Avaliagao de Qualidade de Vida no Trabalho (IA_
QVT) tem quatro utilidades principais. Ele permite: (a) Realizar um diag-
néstico rdpido, com rigor cientifico, de como os trabalhadores avaliam a
QVT na organizagao em que atuam; (b) Gerar subsidios fundamentais para
a concepgao de uma politica de QVT e de um Programa de Qualidade de
Vida no Trabalho (PQVT) com base nas expectativas e necessidades aponta-
das pelos respondentes; (c) Identificar indicadores (comportamentais, epide-
mioldgicos e perceptivos) de QVT que auxiliam na gestao do PQVT; e (d)
Monitorar, longitudinalmente, a evolugao da QVT na organizagio. Trata-se,
portanto, de instrumento metodolégico estratégico para a aplicagao da abor-
dagem Ergonomia da Atividade Aplicada & Qualidade de Vida no Trabalho
(EAA_QVT).

A parte quantitativa do IA_QV'T ¢ constituida por trés escalas psi-
cométricas que operacionalizam o modelo teérico de referéncia (contexto
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de trabalho, préticas de gestdo, sentimentos no trabalho), 61 itens (afirma-
tivas) e duas questoes complementares que possibilitam diagnosticar a per-
cep¢ao de QVT do publico-alvo. A escala “contexto de trabalho” é consti-
tuida por cinco fatores: (a) Condigdes de trabalho (ex. mobilidrio, espago
fisico); (b) Organizagdo do trabalho (ex. pressdo, cobranga, sobrecarga); (c)
Relagoes socioprofissionais de trabalho (ex. acesso a chefia, comunicagao);
(d) Reconhecimento e crescimento profissional (ex. criatividade, incentivos);
e (e) Uso da informdtica (ex. suporte organizacional, usabilidade, aplicati-
vos). A escala “prdticas de gestao” é unifatorial e investiga aspectos tais como
flexibilidade do modo de gestao, liberdade, participagio nas decisoes. Por
sua vez, a escala “sentimentos no trabalho” é constituida por dois fatores:
(a) Bem-estar no trabalho, que capta emogées e humores vivenciados (afe-
to positivo, ex. entusiasmo; afeto negativo, ex. irritado); e (b) Impactos do
trabalho que captam as representacoes relativas ao desgaste proveniente do
trabalho (ex. cansago, esgotamento pessoal). Na parte quantitativa, o inven-
trio utiliza a escala (11 pontos) de discordincia-concordancia (Figura 4):

Figura 4. Exemplo do item do IA_QVT

Discordo As oportunidades de crescimento Chininida
Towlrl'nente profissional sdo iguais para todos. Tola"reme
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Fonte: FERREIRA (2009).

O participante do diagnéstico é convidado a marcar o ponto da
escala que melhor representa a sua opinido nas afirmativas concernentes a

Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), presentes no instrumento.

Na parte quantitativa, hd ainda, duas questoes acessérias: (a) a in-
tengao de sair do emprego atual, mensurado com base numa escala likert
(0=nenhuma a 10=alta); e (b) se nos tltimos seis meses, houve afastamento
do trabalho por motivo pessoal de satide (sim ou nao). Os dados da parte
quantitativa sao tratados com o uso do pacote estatistico de ciéncias sociais
(SPSS), gerando resultados descritivos e inferenciais.

A interpretagao dos resultados ¢ feita com base numa cartografia psi-
cométrica (Figura 5). Esta cartografia busca manter um alinhamento concei-
tual e instrumental com o modelo teérico jé mencionado. Ela também per-
mite melhor interpretar os resultados obtidos, visando gerar subsidios para a
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formulagao de politicas e de programas de QV'T. A sua principal vantagem
¢ poder identificar aquilo que se encontra negativo, mediano e positivo no
contexto organizacional com base no olhar do coletivo de trabalhadores.

Figura 5. Cartografia Psicométrica do IA _QVT

. _ Tendéncia Tendéncia o e
Negativa Positiva
2-2,9 3-39 4-4,9 5-5,9 6-6,9 7-7,9
C Péssi C Ruim QVT Mediana Contexto Bom Contexto Otimo
- Zona de Transicdo —
QVT Insatisfatéria QVT Satisfatéria
Resultado negativo que evidencia a Resultado mediano. redorr';isél:‘nlé?:gepl?:nrj:soei:: ?‘)\ggggcl:;-estar
predomindncia de representagdes de mal-estar Indicador de “situagao- P 1o trabalho. Re resenta 6e§s e devem ser
no trabalho. Representagbes que devem ser limite”. Coexisténcia de mant‘lda; e c%nsolidaf:las nC(I: ambiente
transformadas no ambiente organizacional. mal-estar e bem-estar no izacional
trabalho. organizacional.
Risco de Adoecimento Estado de alerta Promogao de Satide

Fonte: FERREIRA, 2017.

Trés modalidades de resultados, interdependentes e com graus di-
ferenciados de aprofundamento, sao gerados no tratamento estatistico da
base de dados produzida pelo instrumento: (a) a média global de QVT na
organizagao, atribuida pelos respondentes; (b) a média dos fatores constituti-
vos das escalas do instrumento, permitindo conhecer como os respondentes
avaliam, por exemplo, as condigoes de trabalho no 6rgao; e (c) a média dos
itens que integram cada fator em cada escala, permitindo saber, por exem-
plo, quais sdo os aspectos relativos a organizagio do trabalho que foram pior,
medianamente ou melhor avaliados. Esses dados sao explorados com o uso
da estatistica inferencial (testes de correlacio e de diferengas de médias), pos-
sibilitando identificar, por exemplo, possiveis correlagdes significativas en-
tre os fatores e os dados demogrificos e profissiogrificos dos respondentes.
Esses tratamentos estatisticos fornecem valiosas informagoes aos dirigentes,
gestores e técnicos para a formulagao participativa tanto da politica quanto
do programa de Qualidade de Vida no Trabalho, tendo como ancora de re-
feréncia o ponto de vista dos trabalhadores.

A parte qualitativa do IA_QVT, por
sua vez, é constituida por quatro questdes
abertas que, no caso do DEPEN/M]JSP as-
sumiram a seguinte redagio: “Na minha

opinido, Qualidade de Vida no Trabalho - rabalh

emservidorchefia

é..”; “Quando penso no meu trabalho no A e
DEPEN/M]JSP o que me causa mais bem-es-
tar é...”; “Quando penso no meu trabalho no
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DEPEN/M]SP o que me causa mais mal-estar é...”; e “Comentdrios e suges-
toes”. Nesta segunda edigao do projeto de Qualidade de Vida no Trabalho
(QVT) do DEPEN/M]JSP inseriu-se mais a seguinte questao aberta: “Em face
do contexto da Pandemia e do Trabalho Remoto, julgo urgente o DEPEN /
M]JSP fazer...”. Os dados provenientes das questoes abertas sao tratados com
o uso do aplicativo “Interface de R pour les Analyses Multidimensionnelles
de Textes et de Questionnaires” (IRaMuTeQ), (RATINAUD, 2009). Ele
possibilita realizar diferentes formas de anilises estatisticas (estatisticas tex-
tuais cldssicas; pesquisa de especificidades de grupos; classificacio hierdrqui-
ca descendente; andlises de similitude; nuvem de palavras) sobre os corpus
textuais e as tabelas de individuos por palavras.

5. POLITICA E PROGRAMA DE QUALIDADE DE VIDA NO
TRABALHO: ASPECTOS FUNDAMENTAIS

Gragas a etapa de diagndstico, foi possivel fornecer subsidios empiri-
cos fundamentais para a atualizagio da politica e do programa de QVT do
DEPEN/M]SP. Tal diagnéstico serviu de “alicerce” seguro para o desenho de
uma QVT sustentdvel, pois é uma obra coproduzida coletivamente, princi-
palmente com a participagio dos trabalhadores. E importante aqui explicitar
os fundamentos que orientam a producio de politica e programa de QVT.

O sentido da nogao de politica remete, na origem grega, ao signifi-
cado concernente a todos os procedimentos relativos & polis (cidades-esta-
do). Os verbetes remetem a significados etimolégicos assemelhados ou em
interfaces: politiké = politica em geral; politikds = dos cidadaos, pertencente
aos cidadaos. No latim, politicus e no francés politique significando “ciéncia
do governo dos Estados”. Assim, de uma forma ampla, a palavra politica
designa a arte ou a ciéncia da organizacio, dire¢ao e administrag¢io de nagoes
ou Estados. Especificamente, a politica publica significa um conjunto de
objetivos que enformam um determinado programa de agao governamental
e condiciona a sua execugio. Tendo como ponto de partida tais acepgdes da

nogio de politica (geral e publica), o conceito elaborado de politica no 4m-
bito da QVT estd assim formulado:

A politica de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) expressa os fundamentos
normativos, o marco conceitual de QV'T e os valores que orientam as prati-
cas de gestao organizacional e do trabalho na organizacio. Ela veicula valores

éticos da relagio individuo-trabalho-organizagio ¢ constitui um objetivo or-
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ganizacional de sustentabilidade socialmente referenciado (FERREIRA, 2017,
p-223).

A politica de QV'T, ancorada na ética dos trabalhadores, deve ter um
cardter sustentavel. Neste sentido, duas caracteristicas sio fundamentais: (a)
ela deve, analogamente, ser uma “politica de estado”, ou seja: institucionali-
zada, normatizada, incorporada ao planejamento estratégico da organizagio,
com alocagio de recursos financeiros e equipe técnica especificos e dispor de
estrutura operacional; (b) ela deve ter durabilidade no tempo, ou seja: atra-
vessar diversas gestdes e nao estar sujeita a descontinuidade administrativa;
ser permanente; ¢ (c) ela deve estar alinhada a diretrizes internacionais (ex.
convengoes da OIT), nacionais (ex. politicas e normas de sadde e trabalho
do Estado brasileiro) e organizacionais (ex. missao, valores, visao que regem
a organizagao).

A elaboragao do programa, por sua vez, deve explicitar as agoes con-
cretas em Qualidade de Vida no Trabalho que serdo executadas e que, por
seu turno, devem estar em sintonia com os resultados, obtidos na etapa de
diagnéstico, e o contetido da politica de QVT, formulada e aprovada. Ela
consiste na elaboragio do conjunto de projetos em QVT que deve ser efe-
tivamente implementado pela organizagao para enfrentar os fatores perce-
bidos pelos trabalhadores como negativos e promover aqueles percebidos
como positivos, no campo da QVT, de acordo com o diagnéstico realizado.
Por exemplo: se as condigoes de trabalho, reconhecimento e crescimento
profissional e/ou organizacio do trabalho forem avaliadas medianamente ou
negativamente, tais fatores devem dar origem a projetos especificos de inter-
vengao para a promocao da Qualidade de Vida no Trabalho.

Um programa sustentdvel em QVT requer um tratamento institucio-
nal com o estatuto de “politica de governanga”. Para tanto, é importante que
o Programa de Qualidade de Vida no Trabalho (PQVT) faga parte do pla-
nejamento estratégico da organizacio, tenha previsao orcamentdria, recursos
financeiros definidos, equipe técnica qualificada e estrutura operacional de
suporte ao desenvolvimento dos projetos. Estes sao requisitos fundamentais
para que um programa de QV'T, bem elaborado e empiricamente ancorado,
nio fique no “papel” e, portanto, no territério do desejo.

Os projetos sao iniciativas de promogio de QV'T, voltadas para o
enfrentamento de temdticas mais complexas, por exemplo: mudanga no mo-
delo de gestao do trabalho. A concepgao, a operacionalizagio e a avaliagio
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de projetos de QVT devem ter um horizonte pré-definido, pois uma das
caracteristicas dos Programas de Qualidade de Vida no Trabalho (PQVT) é
ter um “prazo de validade”. As a¢des propriamente ditas sao medidas mais
pontuais de QVT, menos complexas, que nio necessariamente requerem a
elaboragao de um projeto. Por exemplo, a instalagio de suportes de docu-
mentos em monitores nas estagoes de trabalho.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Um fator absolutamente estratégico para monitorar e avaliar o an-
damento dos projetos e das agoes de QV'T consiste em estabelecer indica-
dores concretos. Eles expressam um conjunto de informagoes empiricas (de
natureza quantitativa e qualitativa) que engloba aspectos epidemiolégicos,
comportamentais e perceptivos e permite avaliar e monitorar a Qualidade de
Vida no Trabalho no 4mbito organizacional. O estabelecimento de indica-
dores ¢ importante nos PQVT, pois eles possibilitam: (a) Identificar os fato-
res que intensificam o Custo Humano do Trabalho, dificultam a construgao
de Estratégias de Mediagao Individual e Coletiva eficazes e, portanto, impac-
tam negativamente nas vivéncias de bem-estar no trabalho; (b) Monitorar a
evolucao dos fatores que repercutem na QVT dos servidores, colocando em
risco a satisfagao de cidadaos-usudrios ou clientes/consumidores e também
comprometendo os objetivos organizacionais; e (c) Fornecer subsidios para a
gestdo (planejamento, execucao e avaliagao) do PQVT.

Eis, portanto, as bases tedricas e metodoldgicas que auxiliarao os lei-
tores a compreenderem melhor o conjunto de capitulos que estruturam o
presente dossié da RBEP e sdo apresentados a seguir.

REFERENCIAS

ALMEIDA, J. G.; FERREIRA, M. C; BRUSICLQESE, R. G. Between
Heaven and Hell: The Importance of Interpersonal Relations at Work
to Quality of Work Life Perception. Business Management Review
(BMR), v. 4, p. 390-400, 2015.

BRUSIC&JESE, R. G,; FERREIRA, M. C. Inovagoes tecnolégicas e organiza-
cionais em escritdrios e os impactos na qualidade de vida no trabalho.
Cadernos de Psicologia Social do Trabalho, v. 15,n. 1, p. 1-16,2012.

40  RBEP, Brasilia, V.4, N1, p.25-p.41, Jan/Jun. de 2023.



Abordagem Teérico-Metodolégica de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) de Suporte ao Projeto
de QVT no DEPEN/MJSP ’
Mirio César Ferreira, Leticia Alves Santos e Tatiane Paschoal

FERNANDES, L. C.; FERREIRA, M. C. Qualidade de vida no trabalho e ris-
co de adoecimento: estudo no poder judicidrio brasileiro. Psicologia

USP (Online), v. 26, p. 296-306, 2015.

FERREIRA, M. C. Inventério de Avaliagio de Ql/alidade de Vida no Trabalho
(IA_QVT): Instrumento de Diagndstico e Monitoramento de QVT
nas Organizag¢oes. Anais da 612 Reuniao da Sociedade Brasileira
para o Progresso da Ciéncia. Manaus, Brasil: [s.n.]. 2009.

FERREIRA, M. C. Qualidade de Vida no Trabalho. Uma Abordagem
Centrada no Olhar dos Trabalhadores. 3. ed. Brasilia DF: Paralelo
15,2017.

FERREIRA, M. C.; ALVES, L.; TOSTES, N. Gestio de Qu’alidade de Vida
no Trabalho (QVT) no servigo publico federal: o descompasso entre
problemas e praticas gerenciais. Psicologia Teoria e Pesquisa, Brasilia,

v.25,n. 3, p. 319-327, 2009.

RATINAUD, P.IRAMUTEQ: Interface de R pourles Analyses Multidi-
mensionnelles de Textes et de Questionnaires [Computer softwa-
re] (2009). Disponivel em: <http://www.iramuteq.org>, acesso em: 9
de setembro de 2022.

TODESCHINI, R.; FERREIRA, M. C. Olhar de dirigentes sindicais sobre
qualidade de vida no trabalho e mal-estar no trabalho. Estudos de
Psicologia (UFRN), v. 18, p. 241-247,2013.

WEILL-FASSINA, A.; RABARDEL, P; DUBOIS, D. Représentations
pour Paction. Toulouse: Octarés Editions, 1993.

»

RBEP, Brasilia, V.4, N1, p.25-p.41, Jan/Jun. de 2023. 41



