AS CONDICC)ES DE TRABALHO NO DEPEN/M]SP

TATIANE PASCHOAL!
MARIO CESAR FERREIRA?

Resumo

As condices de trabalho englobam todas as condicoes fisicas, materiais, equipamentos e
suporte técnico que impactam as atividades de trabalho. O presente artigo discute a 6tica
dos servidores do Departamento Penitencidrio Nacional sobre as condi¢des de trabalho.
Globalmente, a avaliacio dos participantes situa-se nazona de bem-estar dominante, indicando
que as condi¢des contribuem para a qualidade de vida no trabalho satisfatéria. Apesar disso,
0 espago fisico e o mobilirio foram avaliados como aspectos que precisam ser melhorados. E
essencial manter as percepgoes positivas atuais do contexto organizacional no longo prazo.
Além disso, os gestores devem apoiar andlises qualitativas frequentes das condigoes de trabalho
nas diferentes reas ¢ equipes da organizacio.
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Abstract

Work conditions comprise all the physical conditions, materials, equipment, and technical support
that impact the work activities. This article discusses the National Penitentiary Department
servants’ view of their work conditions. Overall, participants stand in the well-being zone, which
indicates that work conditions help to promote satisfactory quality of work life. Nevertheless, the
physical space and work furniture were evaluated as aspects that need to be improved. Maintaining
these current positive aspects of the organizational context in the long term is essential. Managers
should support systematic qualitative analysis of work conditions in the different corporate areas
and teams.
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1. INTRODUCAO

A estrutura fisica da organizagido em que o trabalho é desenvolvido
tem sido apontada como um aspecto bésico para a seguranga, o desempenho
e 0 bem-estar individual (BORGES; FALCAQO; ALVES FILHO; COSTA,
2015; MENDES; FERREIRA, 2008; WARR, 2007). As condicoes fisicas
variam em fungio do tipo de local de trabalho e da especificidade das tare-
fas desenvolvidas e, quando sao precdrias, podem impactar negativamente o
bem-estar e os comportamentos do trabalhador de diversas formas (WARR,
2007). Por exemplo, pode haver um impacto direto de condicoes adversas
sobre emogdes negativas ou um impacto indireto e de longo prazo na de-
terioragao continua da satde fisica. Além disso, as condigées de trabalho
consistem em uma das dimensdes das crengas pessoais sobre a retribuigao
da organizagao aos esfor¢os individuais para alcancar metas organizacionais,
sustentando as percepgoes sobre o suporte organizacional (EISENBERGER
et al., 1986).

No diagnéstico de QVT, o conceito de condi¢oes de trabalho ado-
tado expressa as condigdes fisicas (local, espago, iluminagio, temperatura),
materiais (insumos), instrumentais (equipamentos, mobilidrio, posto) e de
suporte (apoio técnico) que influenciam a atividade de trabalho e podem
colocar em risco a seguranca (FERREIRA, 2017).

2. RESULTADOS

A Figura 1 apresenta os resultados referentes as condi¢des de trabalho
no DEPEN/M]SP. A média geral para o fator de condicoes de trabalho foi
6,29 (DP=2,42).

Figura 1. Percep¢io dos participantes do diagndstico sobre as condicdes de trabalho no

DEPEN/M]JSP (N = 881)
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Fonte: FERREIRA, et. al. Diagnéstico, Politica e Programas de QV'T no DEPEN/MJSP. Relatério Executivo
- ErgoPublic, UnB. Brasilia, DF, 2022.
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A anilise dos resultados do diagnéstico mostra que as condigoes de
trabalho foram globalmente bem avaliadas pelos respondentes, constituin-
do-se, portanto, em uma dimensao potencialmente promotora de bem-estar
e de QVT satisfatéria. O destaque é a iluminacio dos ambientes de trabalho,
com pontua¢ao média de 7,21 (DP=2,66). Apesar da avaliagao global de
condicoes ser positiva, alguns itens chamam a atengdo por situarem-se na
zona de transi¢do entre a QVT satisfatéria e insatisfatéria (Figura 2). Sao
eles: espaco fisico e mobilidrio.

Figura 2. Cartografia Psicométrica para interpretacao dos resultados do IA_QVT
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Fonte: FERREIRA, Mario César. (leidddc de Vida no Trabalho. Uma abordagem centrada no olhar dos
trabalhadores. Brasilia: Paralelo 15, 3a. Edi¢ao, 2017, p. 208.

E importante mencionar que tanto os desvios padroes para itens es-
pecificos de condi¢des quanto para a pontuagio geral indicam que hd varia-
¢ao de experiéncias e opinides dentro do DEPEN/M]JSP. Sobre os resultados
inferenciais, cabe destacar que se observaram diferencas significativas entre
lotagdes do DEPEN/M]JSP e cargos quanto a avalia¢io das condigoes de

trabalho.

3. DISCUSSAO

Os resultados descritivos, especialmente referentes ao espago fisico e
ao mobilidrio, acendem um sinal de alerta para os gestores, pois sao requi-
sitos materiais e instrumentais bdsicos para a execu¢io das atividades e, se
nao atendidos, podem levar a vivéncias de mal-estar no ambiente organi-
zacional. Embora possa nio ter influéncia direta nas vivéncias de realizagao
pessoal e profissional no trabalho, a falta de suporte material gera desgaste e
estresse, especialmente caracterizado por afetos negativos, nos trabalhadores

(PASCHOAL, TORRES; PORTO, 2010).

Em relagdo a variagao das opinides e vivéncias, isso decorre de parti-
cularidades pessoais na interagio com o érgao, mas principalmente da possi-
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vel diversidade existente entre departamentos, unidades e lotagoes. Grandes
ambientes organizacionais podem oferecer contextos de trabalho também
muito variados, em fun¢io da localizagio, do tipo de tarefas e de demandas e
da prépria estrutura organizacional, por exemplo. Os resultados inferenciais
mencionados reforcam a suposicao de que a heterogeneidade de avaliacoes
estd relacionada as realidades especificas de cada local de trabalho e tipo de
tarefa.

Globalmente, a revisdo da literatura cientifica fornece subsidios para
a discussdo e interpretagio dos resultados encontrados no DEPEN/MJSP.
Por exemplo, em revisao sobre a relagao entre condigdes fisicas de trabalho e
o bem-estar, Warr (2007) indica que estudos iniciais no campo da psicologia
industrial jd abordavam os impactos que equipamentos, niveis de seguranga,
luminosidade e ruidos poderiam ter sobre o trabalhador. O referido autor
aponta achados consistentes na literatura especializada associando signifi-
cativamente condicoes e diferentes fatores ou correlatos do bem-estar no
trabalho. Estudos recentes, como o de Alves, Neiva e Paz (2014) sustentam
o papel do suporte material e condi¢oes fisicas oferecidas pela organizagao na
explicacao do bem-estar organizacional e pessoal.

Em comparacio com estudos anteriores conduzidos no setor publico
brasileiro com o uso do IAQVT, os resultados encontrados no DEPEN/
M]JSP vao ao encontro de resultados observados em outras organizagoes.
As pontuacoes médias de condicoes de trabalho costumam se concentrar na
zona de QVT satisfatéria, constituindo-se, portanto, como uma dimensao
promotora de bem-estar no setor publico de modo geral (CARMO, 2014;
ANDRADE, 2011; FERNANDES, 2013; FERREIRA, 2017; FIGUEIRA,
2014; LEMOS, 2017).

4, CONCLUSAO

Os resultados obtidos e o cotejamento de diagndsticos realizados in-
dicam que as condigoes de trabalho sio uma dimensao positiva da QVT no
DEPEN/M]SP. Neste sentido, merecem destaque as seguintes consideragoes:

* A efetividade das equipes de trabalho e da prépria missio organi-
zacional tém como ponto de partida a adequacio das condigdes
de trabalho. As caracteristicas fisicas, materiais, instrumentais e
de suporte constituem o ambiente onde o trabalhador executa
suas atividades e tarefas e interage com as varidveis e demandas
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psicossociais do trabalho e da organizagdo. As condicoes sio o
suporte minimo e inicial que a organiza¢io deve oferecer para
que seus profissionais mobilizem suas competéncias e entreguem
resultados. As condi¢des sao também o suporte minimo para que
se estabeleca, de modo sustentdvel, a interface entre bem-estar
e produtividade. Nesse sentido, os gestores devem estar atentos
a possiveis mudancas e novas demandas em suas dreas e unida-
des, reportando-as aos responsdveis por coordenar o programa
de QVT no DEPEN/MJSP. E importante manter e consolidar
as atuais representages positivas sobre as condigoes de trabalho
ao longo do tempo, respondendo a desafios que possam surgir
no futuro.

*  Vale ressaltar que embora a pontuagio média seja positiva, nota-
-se também uma heterogeneidade entre as avalia¢des dos respon-
dentes, expressa nas diferencas em relagio a lotagao e ao cargo
ocupado, e a presenga de aspectos mais criticos que posicionam
as condigoes na zona de alerta. Nesse sentido, cabe sugerir a con-
ducio de estudos ergondmicos e andlise qualitativa mais cuidado-
sa nos diferentes setores, unidades e equipes do 6rgao. Os dados
levantados poderao embasar a¢des mais especificas e direcionadas

as diferentes realidades do DEPEN/M]JSP.
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