AS PRATICAS DE GESTAO NO DEPEN/MJSP

LETICIA ALVES SANTOS!
MARIO CESAR FERREIRA?

Resumo

A promogao efetiva da Qualidade de Vida no Trabalho ¢ indissocidvel dos modelos de gestao
do trabalho adotados nas organizacdes. Objetivo deste artigo ¢ apresentar a avaliagio dos
trabalhadores sobre as praticas de gestdo existentes no contexto organizacional do DEPEN/
M]SP. Para coleta de dados utilizaram-se as questdes fechadas do fator “Préticas de Gestao”
do Inventério de Avaliagio de Qualidade de Vida no Trabalho (IA_QVT). Os resultados
mostram que os respondentes do diagndstico situam esse fator na zona de alerta da cartografia
psicométrica de QV'T, indicando situagao-limite ¢ evidenciando a coexisténcia de mal-estar e
bem-estar no trabalho. Os achados apontam para a necessidade de aprimoramento do modelo

gestao de Qualidade de Vida no Trabalho do érgao.
Palavras-chave: Qualidade de Vida no Trabalho. Priticas de Gestio. Bem-estar no Trabalho.

Abstract

The effective promotion of Quality of Life at Work is inseparable from the work management models
adopted in organizations. The purpose of this article is to present the workers’ assessment of existing
management practices in the organizational context of DEPEN/M]JSP. For data collection, closed
questions of the factor “Management Practices” of the Quality of Work Life Assessment Inventory
(LA_QV'T) were used. The results show that the respondents of the diagnosis place this factor in the
alert zone of the psychometric cartography of QWL, indicating a limit situation and evidencing
the coexistence of malaise and well-being ar work. The findings point to the need to improve the
organization’s Quality of Life at Work management model.
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1. INTRODUCAO

As pridticas de gestao pressupdem a competéncia de desenvolver re-
lagoes que deveriam ser aprimoradas no contexto organizacional em prol
do alcance dos objetivos organizacionais no trabalho sem perder de vista a
criatividade, a motivac¢ao e o bem-estar no trabalho. No entanto, é comum
a constataciao de que decisdes e agoes gerenciais tém sido rotineiramente
fundamentadas em uma concepgao “a-relacional” da gestio e empregadas
na tentativa de avaliar e controlar pessoas e processos (DAVEL; VERGARA,
2005). Nesse sentido, na maioria das situagoes, as tarefas tém sido realizadas
em contextos nos quais os individuos, o trabalho e a organiza¢io sao conce-
bidos como um conjunto reificado de componentes.

Na visao reificada, hd uma tendéncia em tratar os trabalhadores
como “coisas”, “peca de uma engrenagem” para o alcance da missao e/ou das
metas. O trabalho é compreendido como a Gnica maneira de gerar riquezas
por “mais-valia”, evidenciando o pragmatismo instrumentalista em que o
pensar, o fazer e o sentir dos trabalhadores encontram limites, marcados
principalmente pela valorizagao apenas da produtividade sem consideragao
do custo fisico, afetivo e cognitivo a ela atrelada. As organizagoes sao vistas

e modo utilitdrio, como unidades de producao, cujo foco estd somente no
d do utilit dades d dug fc t t
alcance de suas missoes e com isso, acabam reforcando em suas formas de
uncionamento o recrudescimento da competitividade, do individualismo,
fi t d tod titividade, do individual
da alienagao sécio-histérica do modo de produgio capitalista (FERREIRA,
2017).

Diante dessas contradi¢oes predominantes no mundo do trabalho,
o Departamento Penitencidrio Nacional (DEPEN/MJSP) adotou o modelo
de Qualidade de Vida no Trabalho contra-hegemoénico. Este modelo com-
preende os individuos como seres humanos, o trabalho como as atividades
e tarefas, e a organizagio como o contexto, situagio em que ocorrem as
interagoes entre os individuos que constroem esse ambiente e a0 mesmo
tempo também sao modelados por ele, tendo como propésito compreender
o trabalho e para transforma-lo (GUERIN ez 4/, 2001). Nessa perspectiva,
as préticas de gestao sdo definidas como as representacoes dos trabalhadores
sobre o modo de gestao existente no contexto organizacional, como respeito
a hierarquia, participagio nas decisoes e controle e supervisao, por exemplo
(FERREIRA, 2017). Sao elas que moderam tanto as varidveis do nivel or-
ganizacional (ex. contexto de trabalho: condi¢oes de trabalho, organizagao
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do trabalho, reconhecimento e crescimento profissional) quanto as do nivel
individual (ex. sentimento sobre o trabalho: desgastes, afeto positivo, afeto
negativo).

O presente artigo, portanto, tem como objetivo apresentar a avalia-
¢ao dos trabalhadores DEPEN/M]JSP sobre as prdticas de gestao. Acredita-se
que os resultados apresentados poderao contribuir para intervengoes efetivas
que considerem a triade individuo-trabalho-organizagio, uma vez que esta
faz parte de um todo indissocidvel.

2. RESULTADOS

A etapa de diagnéstico de QVT, da abordagem Ergonomia da
Atividade Aplicada & Qualidade de Vida no Trabalho (EAA_QVT)
(FERREIRA, 2017), realizada no DEPEN/MJSP em 2022 revelou que as
prdticas de gestdo se encontram na zona de alerta, onde conforme a carto-
grafia psicométrica utilizada na abordagem EAA_QV'T (Figura 1) coexistem
tanto as representagoes de bem-estar quanto as de mal-estar no trabalho
[Média = 5,37; Desvio Padrao (DP) = 2,13]. Em relagao a participa¢ao no
diagnéstico de QVT, 848 participantes responderam o conjunto de itens
que compdem esse fator.

Figura 1. Cartografia Psicométrica para interpretacao dos resultados do IA_QVT
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Fonte: FERREIRA, Mario César. (@nlidndc de Vida no Trabalho. Uma abordagem centrada no olhar dos
trabalhadores. Brasilia: Paralelo 15, 3a. Edi¢do, 2017, p. 208.

Os itens mais bem avaliados pelos respondentes estao relacionadas
ao interesse das chefias imediatas pelas opinides dos trabalhadores (Média
= 6,71; DP = 3,18) e a liberdade de acdo na execucao das tarefas (Média =
6,54; DP = 3,00). Por outro lado, trés itens estio na zona de alerta “O modo
de gestao das tarefas é flexivel”, “A cooperacio entre as pessoas é estimulada”
e “Participo das decisoes sobre a organizacio das tarefas”; e um item “O
modo de gestao valoriza adequadamente a obediéncia a hierarquia” obteve
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a avaliagao mais critica no DEPEN/M]JSP (Média = 3,54; DP = 3,06). A

Figura 2, a seguir, apresenta em detalhe esses resultados.

Figura 2. Avaliacio dos respondentes sobre as préticas de gestaio no DEPEN/MJSP
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Fonte: FERREIRA, et al. Diagnéstico, Politica e Programas de QVT no DEPEN/M]SP. Relatério Executivo -
ErgoPublic, UnB. Brasilia, DF, 2022.

Sobre os resultados inferenciais, constatou-se que hd diferencas sig-
nificativas quanto 2 avaliagio das préticas de gestdo entre cargos, lotacoes e
tempo de trabalho no 6rgao. Esses achados refor¢am a inferéncia de que a
heterogeneidade de avaliagoes estd associada as realidades especificas de cada
local de trabalho e suas respectivas atividades.

3. DISCUSSAO

A nota global atribuida pelos trabalhadores do DEPEN/MJSP as
préticas de gestdo requer atengdo, para que nao avance para a zona de mal-
-estar dominante, visto que se encontra na “zona de alerta”. Nesse sentido,
¢ importante que os modos de gestao estejam alinhados ao que o contexto
real de trabalho demanda, para assim resultar em maior coeréncia entre o
que ¢é prescrito pelas praticas de gestao e a realidade da realizagao das tarefas

(FERREIRA; ALVES; TOSTES, 2009).

De modo especifico, destaca-se a avaliagao apresentada pelos respon-
dentes sobre 0 modo de gestdo das tarefas, a cooperagao e a participagio nas
decisoes sobre a organizagio das tarefas por também estarem na zona de aler-
ta. Esses resultados dao pistas de que as prdticas de gestao no DEPEN/M]SP
precisam ser mais participativas. Além desses aspectos, uma aten¢io especial
deve ser dada ao quesito “valorizagio da obediéncia a hierarquia”, uma vez
que recebeu a pior avalia¢io dos respondentes. Este resultado é aderente com
outros resultados provenientes da aplicagio da EAA_QVT em organizagoes

publicas brasileiras (FERREIRA; SANTOS, 2021)
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Esses resultados pontuais sugerem, por exemplo, que a obediéncia
a hierarquia ¢é vista como exagerada no érgao. Nesse sentido, é importante
destacar que apesar do respeito a hierarquia ser necessdrio dentro dos limites
adequados para o funcionamento organizacional, quando esses limites sao
ultrapassados favorecem condi¢oes que podem subsidiar préticas de assédio
moral e/ou organizacional e de modo geral, o mal-estar no trabalho, visto
que as habilidades, a criatividade e a dedicagao ao trabalho podem ser blo-
queadas pelas situacoes desqualificantes da submissao exacerbada a chefia e
da falta de autonomia, situacoes essas que aumentam a exposi¢ao aos riscos

de adoecimento no trabalho (SCHLINDWEIN, 2013).

4, CONCLUSAO

As préticas de gestao sao um dos fatores estruturadores de QVT, que
estdo na origem das vivéncias de bem-estar ¢ mal-estar no trabalho. Esse
fator contempla um conjunto de quesitos que ocupam uma fun¢io mode-
radora dos desgastes advindos do trabalho e dos afetos positivos e negativos.
Por essa razao, é fundamental que os indicadores revelados neste diagndstico
sejam considerados na politica e no programa de QVT do érgao.

A avaliagao aqui apresentada traz um alerta para que aspectos rela-
cionados 2 flexibilidade no modo de gestao das tarefas, ao estimulo a coo-
peraglo, a participagdo sobre decisdes acerca da organizagao do fazer dos
trabalhadores e 4 obediéncia hierdrquica sejam revistos pelos gestores e pela
organizagio como um todo para que no contexto de trabalho atos nega-
tivos e impositivos por parte das chefias ou colegas nio acarretem em um
desequilibrio tipico das relagoes de poder e assim comprometam a QVT e
consequentemente a sadde dos trabalhadores.
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