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Resumo

Objetivo ¢ apresentar os resultados da pesquisa concernentes s principais fontes de mal-
estar no trabalho no contexto do DEPEN/MJSP. O mal-estar no trabalho no contexto das
organizagoes pode estar na origem de diversos indicadores criticos: absenteismo, licenga-
satide, adoecimento e acidente de trabalho. Utilizou-se a questio aberta “Quando penso no
meu trabalho, o que me causa mais mal-estar ¢..” do Inventdrio de Avaliacio de %alidade de
Vida no Trabalho (IA_QVT). Tratou-se os dados com o uso do IRaMuleQ. Os resultados
mostram trés fontes de mal-estar no trabalho: condi¢des de trabalho; desvalorizagao e falta de
reconhecimento; e gestio organizacional deficiente. Eles fornecem importantes subsidios para

a formulagao de politica e programa de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) para o érgao.

Palavras-chave: Qualidade de Vida no Trabalho. Mal-estar no trabalho. Politica e Programa
de QVT.

Abstract

The objective is to present the results of the research concerning the main sources of malaise at work
in the context of DEPEN. The malaise at work in the context of organizations can be at the origin
of several critical indicators: absenteeism, sick leave, illness and work accident. The open question
“When I think about my work, what makes me most uncomfortable is...” from the Quality of Work
Life Assessment Inventory (IA_QV'T) was used. Data were treated using IRaMuTeQ. The results
show three sources of discomfort at work: working conditions; devaluation and lack of recognition;
and poor organizational management. They provide important subsidies for the formulation of a

LQuality of Work Life (QWL) policy and program for the agency.

Keywords: Quality of Work Life. Malaise at work. QWL Policy and Program.
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1. INTRODUCAO

A literatura cientifica no campo das ciéncias do trabalho e da satde
mostra, de longa data, que a ocorréncia de mal-estar no trabalho se consti-
tui em risco para a saide e a seguranca no trabalho (SST) nas organizacoes
(BAUMAN, 1998; ROSA et. al., 2011; OECD, 2012; RODRIGUES ez 4l.,
2021). Tal vivéncia negativa potencializa a incidéncia de adoecimentos e de
acidentes de trabalho e, em consequéncia, colocam também em risco tanto
o funcionamento quanto o alcance dos objetivos e das metas corporativas. A
presenga duradoura de mal-estar no trabalho nos contextos organizacionais
e, sobretudo, nas situagdes de trabalho é inequivoco indicador da auséncia de
Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) e deve “acender a luz amarela” para a
necessidade urgente de diagndstico, planejamento e adogio de medidas para
sua eliminag¢o ou mitigagao nos ambientes corporativos.

De fato, o mal-estar no trabalho é sintoma némade. Ele transita em
diferentes contextos organizacionais e nao discrimina as diferentes ocupa-
¢Oes profissionais para se fazer presente. Entre docentes, por exemplo, o mal-
-estar e seus sintomas estao presentes, €m maior ou menor grau, na vida de
educadores. Enfrentar o mal-estar no trabalho e seus efeitos nocivos implica
no contexto educacional em redesenhar as relagoes entre alunos-professores,
redefinir o papel dos docentes e investir nas condigoes de trabalho, espe-
cialmente, no uso das Novas Tecnologias da Informa¢io e Comunicagao
(PACHIEGA et. al., 2020). Com o advento da pandemia e do trabalho
remoto compulsério, constata-se 0 aumento significativo do estresse no tra-
balho dos educadores devido, sobretudo e nao apenas isto, a precarizagio e a
improvisacio do trabalho remoto (TROITINHO ez. al., 2021).

Para além dos trabalhadores em educagio, a questao do mal-estar no
trabalho tem comparecido também em outras categorias profissionais. Entre
servidores publicos, por exemplo, o mal-estar no trabalho aparece associado
com problemas relacionados com a organizagao burocritica do trabalho, a
desimportincia e perda de significado do trabalho, e as priticas gerenciais
(PACHECO e FERREIRA, 2020). Conforme destaca o relatério da OECD
(2012), as vivéncias de mal-estar no trabalho certamente podem estar na
origem dos transtornos mentais relacionados com as vivéncias nas organiza-
¢oes. A maior parte das pessoas, segundo a OCDE, que sofre de agravos a
saide mental tem um emprego. Elas nao contam, regra geral, com assistén-
cia e nem com suporte adequado nas organizacoes e isto aumenta o risco de
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perda do préprio emprego e a exclusio definitiva do mercado de trabalho.
Neste cendrio, a politica publica deve ser orientada para agir priorizando o
combate dos distirbios mentais graves, o cuidado com os desempregados e,
sobretudo, o trabalho sustentdvel de prevenc¢ao e nao apenas de agdes reati-
vas, topicas.

Neste sentido, conhecer com rigor cientifico as manifestacoes, as ori-
gens e os modos de produ¢io do mal-estar no trabalho é um desafio per-
manente na gestao organizacional, no campo da geréncia de pessoal e, por
extensdo, para as politicas publicas concernente a satide dos trabalhadores.
Trata-se, a rigor, de uma questao estratégica para a promogao sustentdvel de
Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) nas organizacdes que primam pela

valorizacao de seu coletivo de trabalhadores.

Nio obstante a importincia central do mal-estar no trabalho nas or-
ganizagoes, o marco conceitual ainda ¢, relativamente, incipiente. O fend-
meno do mal-estar no trabalho é némade, fortemente presente nas empresas
e 6rgaos publicos, mas ainda carece de explicitagao conceitual que sirva de
referéncia para o levantamento empirico e, sobretudo, de base para o trata-
mento, a andlise e o planejamento/avaliagio de a¢oes de QVT no contexto

de trabalho.
No escopo da abordagem de Qualidade de Vida no Trabalho deste

dossié, a nogao de mal-estar no trabalho que serve de referéncia conceitual
para interpretar/analisar o diagnéstico de QVT no DEPEN/MJSP ¢ o se-
guinte (FERREIRA, 2017, p. 179):

(...) emogées e humores negativos que se originam das situagoes vi-
venciadas pelo(s) individuo(s) na execugio das tarefas. A manifesta-
¢io individual ou coletiva do mal-estar no trabalho se caracteriza pela
vivéncia de emogdes/humores (isolados ou associados) que ocorrem,
com maior frequéncia, nas seguintes modalidades: irritado, deprimido,
entediado, chateado, impaciente, preocupado, ansioso, frustrado, inco-
modado, nervoso, tenso, com raiva, com medo. A vivéncia duradoura
desta modalidade de emog¢oes/humores pelos trabalhadores se consti-
tui em um fator de risco para saude nas situagdes de trabalho ¢ indica a

auséncia de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT).

Algumas caracteristicas especificas sdo inerentes nesta perspectiva
tedrica que a distingue de outras abordagens em psicologia organizacional
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e do trabalho (POT), conforme j4 indicado em FERREIRA ez a/. (2019) e
FERREIRA et al. (2021), cabendo reiterar:

* O mal-estar no trabalho ¢ objeto de natureza eminentemente
humana que se origina das exigéncias/contradi¢ées multifato-
riais vivenciadas pelos individuos nas situacoes de trabalho, por-
tanto, nao tem sentido em Ergonomia da Atividade Aplicada a
Qualidade de Vida no Trabalho (EAA_QVT) falar em “mal-estar
organizacional” ou “mal-estar das organizagoes” e outras varian-
tes de viés antropomorfizantes;

* O mal-estar no trabalho neste enfoque nio é uma doenca ou
enfermidade ocupacional que acomete os trabalhadores, mas ¢é
um risco ou uma possibilidade inerente ao processo adaptativo
que caracteriza a atividade de trabalho dos individuos vis-a-vis as
exigéncias presentes nos ambientes de trabalho e as efetivas capa-
cidades/limites pessoais dos trabalhadores para responderem com
eficiéncia e eficdcia tais exigéncias/contradigdes. As representa-
¢oes de mal-estar no trabalho evidenciam/indicam a auséncia de
Qualidade de Vida no Trabalho no contexto organizacional;

* As vivéncias e a gestdo pessoal do mal-estar no trabalho sao in-
fluenciadas por fatores individuais (ex. estado de satde; carac-
teristicas pessoais e proﬁssionais; experiéncia), organizacionais
(ex. cultura organizacional; modelo de gestao organizacional e
do trabalho; condig¢des, organizacao e relagoes socioprofissionais
de trabalho) e situacionais (ex. variabilidade, diversidade, dina-
mica, imprevisibilidade de eventos que interferem na atividade
cotidiana de trabalho); e

* A manifestagdo recorrente, o cardter prevalente e a vivéncia du-
radoura dos sentimentos isolados ou associados de mal-estar no
trabalho delineiam um cendrio tipico resultante da precariedade
ou auséncia de Qualidade de Vida no Trabalho e, desta forma,
aumentam o risco de ocorréncia de diversos indicadores criticos
que repercutem negativamente sobre os individuos (ex. erros, re-
trabalho, adoecimento, acidentes) ¢ os desempenhos na execu¢io
das tarefas, o funcionamento das organizagées (ex. absenteismo)
e a sociedade (ex. custos previdencidrios).
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Cabe assinalar que as nogoes de custo humano do trabalho e estra-
tégias de mediacdo individual e coletiva dos trabalhadores (FERREIRA,
2012; FERREIRA, 2017) constituem referéncias tedricas para uma melhor
compreensao analitica de tais representagoes de mal-estar no trabalho no
contexto da presente abordagem. Neste sentido, as representagoes dos traba-

lhadores resultam (FERREIRA ez 4/, 2017. p.195, 196):

(-..) tanto das consequéncias do custo humano do trabalho, oriundas
das exigéncias fisicas, cognitivas ¢ afetivas inerentes aos contextos de
producio, quanto das estratégias de mediacio individual e coletiva dos
trabalhadores. Assim, assume-se o pressuposto que, quanto mais efi-
cientes ¢ eficazes forem as estratégias de mediagio individuais e coleti-
vas dos trabalhadores, maior serd a dimensao positiva do custo humano
do trabalho, configurando o predominio de bem-estar individual e co-
letivo. Em contrapartida, quanto menos eficientes e eficazes forem as es-
tratégias de mediagdo individuais e coletivas dos trabalhadores, menor
serd a dimensdo positiva do custo humano, configurando o predominio
de mal-estar individual e coletivo no trabalho e aumentando o risco de
ocorréncia de adoecimento, acidentes, incidentes e outros indicadores

criticos provenientes da relagio trabalho-satide.

Assim, os resultados empiricos que mostram a aplica¢io Inventdrio
de Avaliacio de Qualidade de Vida no Trabalho (IA_QVT) fornecem visibi-
lidade as representagoes individuais/coletivas dos trabalhadores em relagdo as
vivéncias de mal-estar no trabalho.

2. RESULTADOS

Responderam a questao “Quando penso no meu trabalho no DEPEN/
M]JSP, o que me causa mais mal-estar é...” 715 participantes (40,5%) na eta-
pa de diagndstico. A Figura 1 mostra os resultados obtidos pela aplicagao do

Inventdrio de Avaliagao de Qualidade de Vida no Trabalho (IA_QVT).

RBEP, Brasilia, V.4, N1, p.151-p.162, Jan/Jun. de 2023. 155



As Principais Fontes de Mal-Estar no Trabalho no DEPEN/M]SP
Mdrio César Ferreira, Tatiane Paschoal

Figura 1. Principais Fontes de Mal-Estar no Trabalho no DEPEN/MJSP: (N = 715)

Desvaloriza¢ao CondicGes
< Falt? de Insuficientes
Reconhecimento de Trabalho
33% 34%

Insatisfacdo com
a Gestao
Organizacional
33%

Fonte: FERREIRA, et al. Diagnéstico, Politica e Programas de QVT no DEPEN/M]JSP. Relatério Executivo -
ErgoPublic, UnB. Brasilia, DF, 2022.

O Quadro 1 mostra as falas representativas dos respondentes quanto
aos nucleos temdticos estruturadores dos discursos (Figura 1) que sao rela-
tivos as fontes de mal-estar no trabalho no DEPEN/M]JSP no diagndstico
realizado em 2022.

QUADRO 1 - FONTES DE MAL-ESTAR NO TRABALHO NO DEPEN/M]JSP:
NUGCLEOS TEMATICOS E FALAS REPRESENTATIVAS NO DIAGNOSTICO

NUCLEOS

, FRASES REPRESENTATIVAS DOS NUCLEOS
TEMATICOS

* Ambiente: alojamento velho ¢ sujo, armdrios pe-
quenos ¢ enferrujados, ar-condicionado com pouca
manutengio sempre correndo o risco de dormir no
calor, trabalho engessado por seguir um manual de
seguranca totalmente defasado e que ji nio atende o
espaco fisico da penitencidria.

DIAGNOSTICO . . P
¢ O ambiente fisico sem manutengio ¢ com descaso

2022 “Condi¢oes com o servidor. Hoje ndo temos material de trabalho
(N=715) Insuficientes de adequado, fardamento ¢ EPI ¢ o absurdo de nio ter-
Trabalho” mos manutencio em alguns locais como os banheiros

(34%) das torres, pois esses nem tampa no vazo hd.

A estrutura fisica precdria da penitencidria, o uni-
forme que preciso adquirir para ter uma imagem

adequada.

e Nio ter local adequado para o momento do
descanso.
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* A falta de capacitagdo em gestio de pessoas em re-
lagdo interpessoais, em resolugio de conflitos, em co-
municagio por parte das chefias.

* Ver pessoas incompetentes assumindo postos e car-
gos importantes para o melhoramento do DEPEN e
a categoria. A desvalorizagio da carreira pelos pré-
prios gestores, a utilizacio de outras carreiras para
serem chefia e a falta de psicélogos para atenderem
os agentes.

“Insatisfagao
com a Gestio
Organizacional”

(33%) * Outro motivo ¢ o apadrinhamento de alguns mais
achegados aos setores de chefia. As melhores missées
nunca sio bem distribuidas, as melhores oportuni-
dades parecem estar sempre para as mesmas pessoas.

* E afalta de critérios objetivos ¢ claros quanto a mu-
danga de setores e de postos. Ainda vigora no érgio
a lei de apadrinhamento. As chefias e setores sio
compostos apenas por conchavos e nunca por mere-

DiAGNOSTICO . . B
cimento ou qualificagio.

2022
(N=715)

* Sentir a falta de valoriza¢do do meu trabalho a falta
de regulamentagao da carreira, a falta de reposicio
do uniforme, o desconhecimento e falta de reconhe-
cimento do trabalho desenvolvido seja pela socieda-
de seja pelos governantes do governo federal.

* A falta de reconhecimento perante a sociedade e
ao Ministério da Justica. Quando fazemos uma es-
“Desvalorizagao colta importante a imprensa divulga que foi a Policia
c Faltade Federal que fez. No tocante a remuneragao estamos
Reconhecimento” bem distantes das outras policias da unio.

(33%) * Desvalorizagao das carreiras de especialistas e téc-
nicos principalmente nas penitencidrias federais em
razo da severa e ainda presente dicotomia seguranca
versus assisténcia.

e Falta de reconhecimento por parte do governo em
relagio a remuneragio. Falta de reconhecimento e
incentivo por parte do érgao que nao valoriza a for¢a

de trabalho.

3. DISCUSSAO

Os dados obtidos, além de fornecerem bases empiricas sélidas e con-
fidveis para a formulagio de politica e programa de QVT no 6rgio, suscitam
também questionamentos sobre possiveis danos a sadde dos trabalhadores.
Nesse sentido, os resultados encontrados no diagndstico mostram conver-
géncias e discrepAncias com os achados de outras pesquisas conduzidas em
ciéncias do trabalho e da satde.
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As fontes de mal-estar no trabalho identificadas no diagnéstico de
Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) sio convergentes, por exemplo, com
outros achados na aplicagio daabordagem “Ergonomia da Atividade Aplicada
a Qualidade de Vida no Trabalho (EAA_QVT)” em organizagoes puabli-
cas (FERREIRA, ez al., 2021; FERREIRA, PASCHOAL; SOUZA, 2021;
FERNANDES; FERREIRA, 2015; BRANQUINHO, 2010; FERREIRA;
SEIDL, 2009). Neste caso, os resultados obtidos no contexto do DEPEN/
M]JSP se revelam também recorrentes, embora com importancias diferencia-
das tendo em vista outros contextos corporativos. Nos resultados de outros
estudos aparecem também queixas relativas as condigoes de trabalho, a ges-
tao organizacional deficiente e ao sentimento de desvalorizagao.

A incidéncia de mal-estar no trabalho no contexto estudado se cons-
titui em risco para a saide e a seguranga no trabalho (BAUMAN, 1998;
ROSA et al., 2011; OCDE, 2012; RODRIGUES et al., 2021). A presenga
desta vivéncia negativa contribui para os agravos a satide e aumenta os riscos
de acidentes de trabalho. Neste contexto, por efeito cascata tanto o funcio-
namento adequado do 6rgao quanto a operacionalizagio de seus objetivos e
das metas corporativas estao em risco.

Os achados sobre mal-estar no trabalho, oriundos das situagées de
trabalho vivenciadas por parcela dos trabalhadores, revelam claro indicador
de comprometimento da QVT no contexto do DEPEN/M]JSP e, em con-
sequéncia, deve “acender a luz amarela” para a implementa¢io de medidas
gerenciais e agdes de equipes multiprofissionais visando a sua eliminacio,
quando possivel, ou sua mitiga¢ao no contexto organizacional estudado.

O mal-estar no trabalho, conforme aponta a literatura cientifica nas
ciéncias do trabalho e da satde, ¢ um fendmeno muito presente nas organi-
zagoes publicas e privadas. A ocorréncia de mal-estar no trabalho no contexto
DEPEN/M]SP se inscreve também neste contexto mais geral. Certamente,
as fontes de mal-estar no trabalho constatadas estio na origem de emogoes/
humores (isolados ou associados) do tipo: irritado, deprimido, entediado,
chateado, impaciente, preocupado, ansioso, frustrado, incomodado, nervo-
so, tenso, com raiva, com medo (FERREIRA, 2017). Eles se constituem em
indicios da presenca de sofrimento psiquico que podem estar impactando
negativamente na saide mental dos trabalhadores.

Gerir as fontes de mal-estar no trabalho existentes no exercicio la-
boral é, portanto, indissocidvel de um custo humano do trabalho peculiar,
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proveniente de exigéncias fisicas, cognitivas e afetivas inerentes a0 contexto
organizacional. As estratégias de mediacio individual e coletiva dos traba-
lhadores para lidar com tais fontes estao sob permanente tensdo, potenciali-
zando o risco de ocorréncia de adoecimento, acidentes, incidentes e outros
indicadores criticos provenientes da relacao trabalho-sadde.

4, CONCLUSAO

As fontes de mal-estar no trabalho constatadas no 6rgao com base na
questao “Quando penso no meu trabalho no DEPEN/M]SP, o que me causa
mais mal-estar é...”, de fato acendem a “luz amarela” para a implementagao
de projetos e agdes que previnam riscos para a satide e a segurancas dos traba-
lhadores. A presenca dos indicadores de mal-estar mostra inequivocamente
a importancia da promog¢io de QVT. A eliminagio ou mitigacio de tais
indicadores ¢ tarefa gerencial urgente, incontornavel.

Cabe reiterar, conforme salientado nos marcos da abordagem a
EAA_QVT, que o mal-estar no trabalho nio é uma doenca ou enfermidade
ocupacional que acomete os trabalhadores. Todavia, o mal-estar se constitui
em risco ou uma possibilidade inerente ao processo adaptativo presente nos
ambientes de trabalho que, efetivamente, colocam em confronto as exigén-
cias existentes nas situagdes de trabalho e as efetivas capacidades/limites pes-
soais dos trabalhadores visando gerirem com eficiéncia e eficicia necessdrias
tais exigéncias/contradigoes.

Para além de fatores organizacionais (ex. cultura organizacional;
modelo de gestao organizacional e do trabalho; condi¢oes, organizagao e
relagbes socioprofissionais de trabalho) e situacionais (ex. variabilidade, di-
versidade, dinAmica, imprevisibilidade de eventos que interferem na ativida-
de cotidiana de trabalho), certamente, tais fontes de mal-estar no trabalho
constatadas podem ser agravadas por fatores individuais (ex. estado de satide;
caracteristicas pessoais e profissionais; experiéncia).

Por fim, é fundamental o enfrentamento institucional do mal-estar
constatado. Afinal, a manifestacio recorrente, o cardter prevalente e a vi-
véncia duradoura dos sentimentos isolados ou associados de mal-estar no
trabalho evidenciam a precariedade da Qualidade de Vida no Trabalho no
6rgao. Agir neste campo no contexto organizacional do DEPEN/M]JSP de-
verd produzir efeitos positivos na redu¢io do risco de ocorréncia de indica-
dores criticos que repercutem negativamente sobre os individuos (ex. erros,
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retrabalho, adoecimento, acidentes) sobre os desempenhos na execugio das
tarefas, o funcionamento das organizagées (ex. absenteismo) e sociedade (ex.
custos previdencidrios). Os efeitos positivos de tais agoes devem instaurar
uma Qualidade de Vida no Trabalho de natureza sustentdvel.
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