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Resumo

O objetivo ¢ apresentar os resultados concernentes aos comentdrios e sugestoes dos
participantes do diagndstico de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) no contexto do
DEPEN/MJSP. Reservar espago de manifestacio livre dos participantes em pesquisas se
constitui medida metodoldgica para enriquecer a coleta de dados e, sobretudo, possibilitar
espago de fala que impacta positivamente nos respondentes. Eles podem acrescentar questdes
julgadas importantes no contexto do diagndstico de QVT. Utilizou-se a questio aberta
“Comentdrios e Sugestoes” do Inventdrio de Avaliagio de Qualidade de Vida no Trabalho
(IA_QVT). Tratou-se os dados com o uso do IRaMuTeQ. Os resultados mostram cinco
nucleos temdticos de sugestdes, refor¢ando outros resultados e apontando novas questoes. Eles

fornecem importantes subsidios para a formulagio de politica e programa de Qualidade de
Vida no Trabalho (QVT) para o érgio.
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Abstract

The objective is to present the results regarding the comments and suggestions of the participants
of the Quality of Working Life (QWL) diagnosis in the context of DEPEN/M]JSP. Reserving
space for free expression by participants in surveys is a methodological measure to enrich data
collection and, above all, to provide speech space that positively impacts respondents. They can add
issues deemed important in the context of the QWL diagnosis. The open question “Comments and
Suggestions” from the Work Life Quality Assessment Inventory (LA_QVT) was used. Data was
treated using IRaMuTeQ. The results show five thematic clusters of suggestions, reinforcing other
results and pointing out new matters. They provide important subsidies for the formulation of a

Luality of Working Life (QWL) policy and program for the agency.
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1. INTRODUCAO

O objetivo da questao “Comentdrios e sugestdes” consiste em ofe-
recer uma alternativa metodolégica na coleta de dados para um dilema ou
reclamagao bem conhecida de quem responde/participa de pesquisas quan-
ti-quali em ciéncias do trabalho e da satide. Um depoimento tipico de par-
ticipante ilustra bem tal reclamacdo: “Eu queria ter falado e registrado uma
questdo que julgo muito importante nesta pesquisa, todavia nao encontrei
onde fazé-lo no questiondrio que respondi. Me senti frustrado!”. Nio sio
apenas os respondentes que perdem valiosa oportunidade de fala, os pesqui-
sadores perdem também a oportunidade de enriquecimento empirico dos
dados coletados.

A abordagem “Ergonomia da Atividade Aplicada a Qualidade de Vida
no Trabalho - EAA_QVT” tem como perspectiva gerar Politica e Programa
de QVT que auxiliem efetivamente na promogao do bem-estar no trabalho.
Neste sentido, o espago de livre manifestacao que a abordagem materializa
aos participantes em diagndsticos de Qualidade de Vida no Trabalho, cer-
tamente, contribui para a saude dos respondentes, pois funciona também
como uma escuta terapéutica em clinica do trabalho.

Conforme argumentam MESQUITA e CARVALHO (2014), a es-
cuta por si sé instaura sentimento de valorizagao e de percepgao que os ges-
tores se importam com o que o respondente pensa. E um saber que apenas o
préprio trabalhador detém e estd diretamente relacionado a sua experiéncia
laboral, vivenciada de forma singular (MARTINS e MENDES, 2012). Os
sentimentos expressos pelos trabalhadores relacionados com as experiéncias
profissionais, provocados pela questio “comentdrios e sugestdes”, eviden-
ciam representagdes que podem ser valiosas para uma melhor compreensao
das representagdes dos trabalhadores sobre a Qualidade de Vida no Trabalho

(QVT).

De fato, no contexto do Inventdrio de Avaliagio de Qualidade de
Vida no Trabalho (IA_QVT) a questao “comentdrios e sugestoes” veicula
dois objetivos: tanto formaliza o espago de livre expressao quanto convida os
respondentes para uma efetiva participacao, relatando aquilo que estes con-
sideram muito importante falar, registrar. Neste caso, refor¢a-se o paradigma
do “olhar dos trabalhadores” na abordagem de QV'T e o protagonismo destes
no diagnéstico das fontes de bem-estar e mal-estar no trabalho (FERREIRA,
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2017). A questdo viabiliza a valoriza¢io do espago de fala dos trabalhadores
no diagndstico de QVT.

Ao longo das intimeras aplicagdes da “Ergonomia da Atividade
Aplicada a Qualidade de Vida no Trabalho - EAA_QVT” no contexto do se-
tor puablico brasileiro, pode-se constatar a riqueza de temas que comparecem
no espaco livre de fala: queixas, agradecimentos, elogios, demandas, reivindi-
cagoes etc. Nio raro, apareceram sugestoes pertinentes para aprimorar a pro-
pria abordagem metodolégica dos diagnésticos de QVT. Além disto, novos
contetidos aparecem, aprofundando e enriquecendo os dados das questoes
fechadas do IA_QVT e, desta forma, subsidiando a formulac¢io de Politica e
de Programa de QVT para as organizagoes.

Assim, os resultados empiricos que mostram a aplicagao do Inventério
de Avaliacio de Qualidade de Vida no Trabalho (IA_QVT) fornecem visibi-
lidade as representagées individuais/coletivas dos trabalhadores provocadas
pela questao “comentdrios e sugestoes”.

2. RESULTADOS

Responderam 4 questao “Comentérios e Sugestoes” 518 participan-
tes na etapa de diagndstico. A Figura 1 mostra os resultados produzidos
pela aplicagao do Inventirio de Avaliagiao de Qualidade de Vida no Trabalho
(IA_QVT).

Figura 1. Comentdrios e Sugestdes dos Participantes do Diagnéstico de QVT no

DEPEN/M]SP
Fonte: FERREIRA, et al. Diagnéstico, Politica ¢ Programas de QV'T no DEPEN/M]JSP. Relat6rio Executivo -
ErgoPublic, UnB. Brasilia, DF, 2022.
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O Quadro 1 mostra as falas representativas dos respondentes quanto
aos nucleos temdticos estruturadores dos discursos (Figura 1) que sao relati-
vos & questdo “comentdrios e sugestoes” no diagndstico de QVT no DEPEN/
M]SP realizado em 2022.

QUADRO 1 - FALAS REPRESENTATIVAS DOS NUCLEOS TEMATICOS
REFERENTES A QUESTAO "COMENTARIOS E SUGESTOES"

NUcCLEOS

, FRASES REPRESENTATIVAS DOS NUCLEOS
TEMATICOS

* Acredito que enquanto os cargos mais altos dentro do 6rgio forem ocu-
pados por servidores de outras carreiras a Qualidade de Vida no Trabalho
dentro do 6rgio serd sempre deixada de lado; a composi¢io dos cargos de

«
INVESTIR NA chefia serd sempre distribuida para aqueles que tém contatos.
CARREIRA”

* De grande importincia a promogao de diagndsticos como esse. A nossa
(25%) carreira padece tanto de pesquisas sérias como essa quanto de valorizagao
da carreira o que faz com que muitos de nés se desliguem do 6rgao e bus-
quem carreiras mais vantajosas financeiramente.

* A carreira precisa ser valorizada imediatamente.

* A incerteza sobre a carreira gera total desdnimo.

* Que no 4mbito do 6rgio seja criada politicas para capacitagdo profissio-
nal para os prestadores de servigo, pois seria de grande valia para o apri-
moramento ¢ uma melhor prestagio de servigo dentro do érgio.

« ¢ Fazer uma portaria regulamentando o servico das agentes femininas gra-
PROMOVER p g § ag 8

MELHORIAS
DA RELAGAO
TRABALHO-
SAUDE” * Realizar levantamento do niimero de afastamentos por motivos de satde
(24%) dos servidores ¢ fazer um comparativo entre a sede ¢ as penitencidrias fe-
derais para ter um panorama dos ambientes onde mais acomete o servidor
de adoecimento.

vidas que atuam em regime de plantio na drea da seguranca nas peniten-
cidrias. Construir um alojamento feminino para as agentes femininas que
atuam no setor de monitoramento.

 E importante priorizar a satide dos servidores para que nao adoecam. As
questdes pelos quais passamos no ambiente de trabalho refletem direta-
mente na nossa vida pessoal.

* O servidor precisa entrar no centro do interesse de cuidado ¢ valorizagao
em vdrios aspectos em especial quanto: as condigées de trabalho; a estru-
turagio de espagos modernos; c a flexibilizagao de hordrios o 6rgao pre-
cisa urgentemente avangar com a importagio das boas préticas conhecidas

“CUIDAR em diversos érgios institui¢des puablicas e institui¢oes privadas em especial

MATIS DOS na drea de seguranca.

SERVIDORES” * Deveria existir uma politica de cuidado ¢ atengio com o servidor. Um

(21%) 6rgio que nio se preocupa com seu melhor ativo, o pessoal, e nao faz boa
gestdo dele estd fadado ao fracasso. Hd politicas e assisténcia de tudo para
o preso.

* Jd que o 6rgio tem um nicleo de satde e qualidade de vida do servidor e
temos vdrios servidores com problemas de saiide principalmente psicold-
gicos que seria interessante pelo menos entrar em contato com esses

166 RBEP, Brasilia, V.4, N1, p.163-p.168, Jan/Jun. de 2023.



Comentirios e Sugestoes dos Participantes do Diagnéstico de QVT no DEPEN/M]JSP

Mario César Ferreira, Kelly R.C. Gongalves, Isidro Valls de Salles ’

NUCLEOS
TEMATICOS

FRASES REPRESENTATIVAS DOS NUCLEOS (CONTINUACAO)

servidores quando estivessem afastados para oferecer no minimo um suporte
bésico

O érgio deveria verificar porque alguns sempre sao convocados para as
melhores missdes ¢ outros sio esquecidos. Nao existe um rodizio. Também
ver sobre a questio da mulher que, muitas vezes, ¢ deixada de lado somente
pelo fato de ser considerada o sexo fragil.

“INVESTIR NA
VALORIZAGAO DOS
SERVIDORES”

(16%)

Repaginar a imagem do 6rgao perante a sociedade. Sanear déficits de reco-
nhecimento de certos setores quanto & estruturacio do reconhecimento
financeiro. Volta de capacitagées técnicas. Criacao de incentivos de pro-
dutividade. Acompanhamento institucional do lado psicoemocional do
servidor. Maior aten¢io a conduta e urbanidade no ambiente de trabalho.
Remuneragio justa.

Promover atividades de saiide mental aos servidores e valorizagio do
servidor. Desenvolver pesquisas sobre qualidade de vida do servidor.
Desenvolver estratégias de ambientes de convivéncia entre os servidores e
funciondrios. Promover capacitagdes profissionais aos servidores da satide.
Providenciar o dimensionamento adequado de pessoal.

Uma atengio melhor aos seus servidores com trabalho de valorizagio pe-
rante a sociedade, pois a importincia desse trabalho precisa ser difundida
valorizagao do servidor com similaridade dentro do MJSP.

O 6rgio deveria trabalhar com incentivos para a equipe. Valorizagio do
servidor.

“TER
ADICIONAL DE
FRONTEIRA E
REMUNERACAO
Justa”

(14%)

E extremamente frustrante nio receber adicional de fronteira, visto que
as outras forcas recebem até mesmo na cidade e nés a 50 quilémetros do
centro da cidade nio recebemos.

Até a presente data nao saiu a nossa reestruturacio e o pior é o aparente des-
caso com o pagamento do adicional de fronteira. E muito frustrante saber
que a PRE forca coirma, recebe o adicional ¢ os agentes do 6rgao nao.

A remuneragio justa ¢ de suma importincia. Na fronteira as condigoes de
vida e condi¢oes de trabalho siao péssimas.

Recebimento de remuneragio justa. Ter editada a medida proviséria da
policia penal federal.

3. DISCUSSAO

Os resultados obtidos confirmam a relevincia metodoldgica da ques-
tdo “comentdrios e sugestdes’ no dmbito da abordagem de Qualidade de
Vida no Trabalho centrada no olhar dos trabalhadores. Eles confirmam a ne-
cessidade efetiva dos respondentes em abordar outras temdticas de interesse

e, neste sentido, responde assertivamente no atendimento de suas expectati-

vas e necessidades.
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A diversidades das temdticas evocadas (“Investir na Carreira” 25%,
“Promover Melhorias da Relagio Trabalho-Satde” 24%, “Cuidar Mais
dos Servidores” 21%, “Investir na Valorizagao dos Servidores” 16% e “Ter
Adicional de Fronteira e Remuneragao Justa” 14%) evidencia a riqueza dos
dados complementares obtidos com énfase em demandas e reivindicagoes.
Tais temdticas chamam a atencio de dirigentes e gestores do 6rgao sobre
questoes fundamentais para a efetiva promog¢ao da Qualidade de Vida no

Trabalho.

4, CONCLUSAO

A “fotografia” produzida pelo diagnéstico de QVT enriquece a base
empirica que foi obtida com aplicagao das questoes fechadas do IA_QVT
com o uso de escala Likert de onze pontos. Agora se conhece mais o que
pensam e desejam os trabalhadores quando a questao é a QVT no DEPEN/
M]JSP. A questiao “comentdrios e sugestoes” forneceu informagoes valiosas
para a concepgao de Politica e Programa de Qualidade de Vida no Trabalho
(PPQVT).

Por fim, é imperativo o enfrentamento institucional dos temas evo-
cados pela pergunta livre disponibilizada aos respondentes do diagnéstico de
QVT. Tais temas apontam diretrizes fundamentais e estratégicas para melhor
compreensdo do olhar coletivo dos trabalhadores do 6rgao e, portanto, ser-
vem de “bussola” para dirigentes, gestores e equipes multiprofissionais no
desenho de agoes de QVT no ambito do brgao.
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