POSFACIO

A parceria com a Universidade de Brasilia (UnB) foi, com total con-
vic¢do, um divisor de dguas na gestao da qualidade de vida no trabalho na
Senappen, uma vez que o tema passou a ser prioritdrio e a perpassar todos os
niveis hierdrquicos.

Uma das mudangas mais impactantes e significativas da realizacio
do trabalho foi a participagao expressiva dos servidores e colaboradores do
6rgao na etapa de diagndstico. Registre-se que nao foi uma tarefa fécil; o
engajamento dos servidores foi resultado tanto de uma atuagao intensa dos
pontos focais do grupo de trabalho instituido para concretizagao das agoes,
quanto do estabelecimento de um ambiente de confianga pela equipe da
UnB que permitiu aos servidores sentirem-se 4 vontade para expressar as suas
necessidades.

A participagdo massiva dos servidores em trabalhos sobre o tema é
novidade no 6rgao e pode ter significado uma mudanca de cultura no senti-
do de se dar importancia a qualidade de vida no trabalho e de trazer os servi-
dores e colaboradores para um cendrio de pertencimento a organizacio. E a
sensagdo de pertencer é extremamente importante para que o 6rgio alcance
a sua missao institucional.

A exigéncia de uma politica de Qualidade de Vida no Trabalho
(QVT) estruturada num trabalho confidvel e com embasamento cientifico
se tornou cada vez mais premente na Senappen, dado o elevado niimero de
afastamentos por motivos de saide dos servidores nos ultimos anos, e isso
s6 foi possivel por meio do diagnéstico, que trouxe uma avaliagdo acerca das
representagoes dos trabalhadores com base em cinco dimensées: condicoes
de trabalho, organizacio do trabalho, relagoes socioprofissionais, reconheci-
mento e crescimento profissional e uso da informadtica.

Os resultados apresentados deixam claro que a abordagem assisten-
cialista ndo se mostra adequada para a superagao dos desafios que se impoem

a Senappen na temdtica de QVT.

Com base na anilise das percepgdes, os gestores possuirdo condigoes
de priorizar, na elaboracio da sua politica e na execu¢io do seu programa de
QVT, aquelas dreas que indicam uma percepgao de mal-estar ou de desgaste
moderado para os integrantes da Senappen, quais sejam: organizagao do tra-
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balho, crescimento e reconhecimento e os sentimentos de afeto no ambiente

de trabalho.

Sobre a organizagao do trabalho, que expressa as varidveis de tempo
(prazo e pausa), controle (fiscalizagdo, pressao, cobranga), tracos das tarefas
(ritmo, repeti¢do), sobrecarga e prescri¢ao (normas) que influenciam a ati-
vidade de trabalho, foi possivel verificar a necessidade de intervir no modo
de execucao das tarefas de modo a melhorar a percepcao sobre os aspectos

¢ ¢

“posso executar o meu trabalho sem sobrecarga de tarefas”, “no Depen, a
cobranca por resultados ¢ adequada” e “posso executar meu trabalho sem
pressao” observou-se niimeros, na casa de 5,11, 5,13 e 5,13, respectivamen-
te, que indicam, contudo, estar numa zona de alerta.

Neste ponto, é importante mencionar que na Senappen, a execugio
das atividades varia de acordo com a jornada de trabalho. De acordo com a
Portaria GABDEPEN n° 296/2017, que estabeleceu as regras e os procedi-
mentos para o controle de frequéncia, bem como normatizou a jornada de
trabalho no Ambito desta Secretaria, tem-se a carga hordria de 40 horas se-
manais aos servidores em regime de expediente administrativo. J4 em relagao
ao regime de plantio, a escala é de 24 horas de servico por 72 horas de des-
canso, tanto nas penitencidrias federais quanto na unidade central, aplicdvel
somente aos servi¢os que nao podem sofrer solu¢io de continuidade.

Para a sede da Senappen, hd também a alternativa de escala de 12
horas de servi¢o por 36 horas de descanso. O tipo de escala da jornada e sua
relagao com a percep¢ao dos servidores do 6rgao quanto a organizagao do
trabalho e é um ponto que demanda atencao.

No que se refere aos sentimentos de afeto no ambiente de trabalho,
que demonstram as experiéncias predominantes quanto aos afetos positivos
(que avalia emogdes e humores positivos) e negativos (que avalia emogdes e
humores negativos) vivenciados no contexto de trabalho, a percepgao positi-
va sobre os aspectos “contente” e “empolgado” e a percepgao negativa sobre
os aspectos “ansioso”, “tenso” e frustrado” também se encontram no espectro
de estado de alerta.

A anilise destes aspectos faz-se indissocidvel do conhecimento do
ambiente prisional, das relagoes socioprofissionais ali construidas e dos im-
pactos psicossociais decorrentes dessa conjungao de fatores.
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A Senappen tem buscado, jd na selegao dos servidores que ingressam
no érgao por meio de concurso publico, estabelecer a exigéncia de um perfil
profissiografico compativel com a natureza dos cargos; isto nao sendo, por si
s6, suficiente, demanda-se do gestor a implementa¢ao de agdes que contri-
buam para a melhora das relacoes no ambiente prisional, levando em conta
as suas caracteristicas especificas, apés o ingresso do servidor.

Talvez o maior desafio para a Senappen seja atuar na percep¢ao do
crescimento e de reconhecimento dos seus profissionais, pois a questao de-
pende de uma construgao sélida e de longo prazo acerca do papel do servidor
penitencidrio na sociedade. O momento vivenciado pelos servidores é tnico,
por conta da transformagao dos cargos de agentes de execugao penal em poli-
ciais penais através da Emenda Constitucional n® 104/2019, e hd expectativa
na regulamentacio da Policia Penal Federal; com ela, direitos e prerrogativas
policiais serao estabelecidas (dedicagao exclusiva e subsidio), assim como a
melhora na estrutura remuneratéria.

A valoriza¢io e o reconhecimento profissional sdo, entre as razoes de
natureza organizacional (que possuem governabilidade gerencial), as princi-
pais razdes que elevam a intengio de saida de pessoal da instituigao. Por este
motivo, a Senappen (entio Depen), mesmo antes do diagndstico, apresen-
tou proposta de regulamentagao das carreiras que leva em conta os anseios
da categoria.

Além das dimensdes de QVT que se encontram na zona de alerta,
faz-se necessdrio o acompanhamento constante e a consolidagao das agoes
referentes aquelas que se encontram com percepgao de bem-estar dominante
- condicoes de trabalho, relagées socioprofissionais e uso da informdtica -,
principalmente porque pode haver variagoes de percep¢ao em cada unidade
de lotacao.

Merece destaque os resultados do tratamento das questoes abertas do
Inventdrio de Avaliagao da QVT, cujas manifestagoes dos servidores tiverem
total aderéncia com o resultado apresentado nas questoes fechadas. Assim,
os resultados inferenciais do diagndstico e as mensagens que se extraem a
partir da andlise dos dados foram considerados na formulagao de Politica e
Programa de QVT, como veremos mais adiante.

Apés a aplicagio do questiondrio, e com base nos seus resultados,
foi realizada uma oficina presencial, com orientagio da UnB, onde repre-
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sentantes das trés carreiras da Senappen e de todas as unidades de lotagio,
colaboradores terceirizados e estagidrios elaboraram, em conjunto, a Politica
e o Programa de QVT, consignada na Portaria n° 109/2022.

Para cada eixo da politica foram definidos projetos vinculados com
indicadores e prazos para a execugao.

A edi¢io do normativo representa o esforco dos integrantes da
Senappen no sentido de proporcionar um ambiente de trabalho melhor para
todos e, mais que isso, institucionaliza a temdtica no érgao e vincula os ges-
tores presentes e futuros na concretizagio de seus objetivos e metas, passo
importantissimo para a consolidagio do que se pretende com o presente

trabalho.

Muitas vezes, a percepgao dos gestores sobre o que significa qualidade
de vida no trabalho gira em torno de outros aspectos que nao o trabalho, a
execugio da atividade em si. O estudo mostrou que grande parte dos fatores
que tendem a diminuir a percep¢io da qualidade de vida no trabalho tem
relagao com o exercicio didrio das fungdes e as condi¢coes dadas para tal. A
questdo remuneratéria é importante, pois perpassa pelo reconhecimento e
valorizagao da carreira, mas nio ¢é suficiente para ser a Uinica responsével pela
melhora do ambiente, ou seja, QVT nio é somente sobre remuneragio, mas
também sobre remuneragio.

Durante a producio deste posficio, e tendo como norte a Politica e
Programa de QV'T, uma importante acio foi adotada pela Senappen: o cre-
denciamento de psicélogos e psiquiatras. O objetivo principal é a prevengao
e promogao da satde e qualidade de vida no trabalho, em razao das especifi-
cidades dos servidores que atuam com a execugao penal, consoante as razoes
ja explicitadas anteriormente.

E importante mencionar que a parceria com a UnB, mesmo antes da
realizagao da etapa de diagnéstico, jd direcionou a atuagio da Senappen no
sentido de fixar o tema qualidade de vida no trabalho na estrutura de gover-
nanc¢a do 6rgao. O tratamento institucional fica jd evidenciado na Portaria
n° 54/2022, que institui o Planejamento Estratégico do 6rgao para o perio-
do 2022-2032.

Outra agao que demonstra o tratamento institucional dado ao
tema ¢ a inclusao do tema no Plano Interno de Gerenciamento de Riscos
e Controles Internos da Senappen, instituido em cumprimento a Instrugao
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Normativa Conjunta CGU/MP N° 1/2016 que determinou aos érgios a
adog¢io de medidas para a sistematiza¢io de préticas relacionadas a gestao de
riscos, considerando o Decreto 9.203/17 que delibera que a alta administra-
¢ao deverd estabelecer, manter, monitorar e aprimorar sistema de gestao de
riscos e controles internos. Assim, foram estabelecidos eventos de risco com
as suas respectivas causas, consequéncias, probabilidades, impactos, niveis e
formas de tratamento.

O monitoramento ¢ a avaliagdo do andamento dos projetos de QVT,
consubstanciados na Portaria n° 109/2022, por meio dos seus indicadores,
serd tarefa absolutamente essencial nao sé para os gestores do 6rgao como
também para todos aqueles que sao beneficiados com a sua continuidade.

O objetivo principal a ser atendido, e que funcionard como ter-
mometro do sucesso da politica e do programa, é a melhora da percepgao
dos trabalhadores da Senappen acerca do contexto de trabalho, que poderd
ser avaliada com base na repeti¢iao do estudo apés dois ou trés anos da sua
implementacio.

VANESSA LUZ
Agente Federal de Execugao Penal
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