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APRESENTACAO

A qualidade de vida no trabalho tem sido tratada com prioridade pelo
Departamento Penitencidrio Nacional, transformado em Secretaria Nacional
de Politicas Penais - SENAPPEN, por meio da Medida Provisdria n°® 1.154, de
1° de Janeiro de 2023. Considerando a materializacao, em 2022, da Politica e
do Programa sobre o assunto, o tema consta do planejamento estratégico do
4rgao e foi inserido nos seus processos de trabalho do érgao.

A expressao de qualidade de vida no trabalho se desenvolve em propor-
cionar ambiente saudével de atuagao, com condi¢oes de trabalho adequadas,
valorizacao de todos os colaboradores do 6rgao, reconhecimento profissional e
harmonia entre a execucio das atribui¢des funcionais com exceléncia das atri-
buicdes e a vida fora do ambiente de trabalho.

A atengao dada aos servidores e colaboradores do érgao também foi
refletida no alto indice de alta participacio no processo liderado pela Universi-
dade de Brasilia. A partir do diagndstico inicial feito pela UnB, houve abertura
para respostas a diversas questdes, direcionando o processo de construgao de
agoes visando a satisfacao na atuagao didria dos profissionais.

Assim, a Politica e o Programa de Qu'alidade de Vida no Trabalho estao
sendo colocados em pritica em diversas frentes de atuagio, algumas iniciadas
anteriormente, por iniciativa da gestao, e outras a partir do diagndstico reali-
zado. Sao elas:

- Contratagio de empresa para confecgio de laudos que atestam a condigio
de satide no trabalho (insalubridade e periculosidade) em todas as lotages do
6rgio;

- Edi¢ao de Portaria que instituiu Politica de Desenvolvimento de Pessoal;

- Edi¢ao de Instrugio Normativa que dispde sobre as férias dos servidores;

- Edi¢ao de Instrugio Normativa que dispoe sobre a lotagio e movimentagio
de pessoal;

- Elaboragio de novo perfil profissiografico dos cargos de agente federal de exe-
cucio penal e especialista federal em apoio & execucio penal;

- Realizagio de concurso publico para o provimento de 294 cargos de agente
federal de execucio penal e 15 cargos de especialista em assisténcia a execugio
penal;

- Nomeagio dos servidores provenientes do concurso publico - Depen 2020;

- Realizagio do Concurso de Remogio;

RBEP, Brasilia, V.4, N1, p.11-p.12, Jan/Jun. de 2023. 11



- Transformagao dos cargos de Direcio ¢ Assessoramento (DAS) em Fungoes
Comissionadas do Poder Executivo (FCPE) e melhora, em todos os niveis e
lotagoes e da estrutura de cargos;

- Elaboragio de proposta de regulamentagio da Policia Penal Federal, com es-
truturagao da carreira;

- Elaboragao de proposta de institui¢io do Adicional de Fronteira;

- Elaboragio de proposta de institui¢io da Indenizagio pela Flexibilizagio
Voluntaria do Trabalho Remunerado — IFR;

- Elaboragio de proposta para criagio de 1.700 cargos no Depen (3 carreiras);
- Elaboragao de proposta para chamamento dos excedentes do concurso puibli-
co - Depen 2020;

- Edicdo de Portaria do MJSP que caracteriza a atividade do cargo como ativi-
dade estritamente policial;

- Institui¢do do Programa de Incentivo Educacional - PROEDUC;

- Contratagio dos exames periddicos;

- Instituicdo de Politica e Programa de Satde e Qufdidade de Vida no Trabalho;
e

- Realizagao de credenciamento de psic6logos e psiquiatras para atendimento

dos servidores do drgao.

Em que pese existirem muitos projetos a serem colocados em prética, o

que j4 fora realizado demonstra o comprometimento e o engajamento do 6rgao

em contribuir para a melhoria da qualidade de vida no trabalho.

O papel da Universidade de Brasilia foi fundamental para o lancamen-

to desta primeira edigdo. Espera-se que em dois ou trés anos seja realizado novo

diagnéstico, com a finalidade de reavaliar o trabalho realizado e de continuar

promovendo e proporcionando um ambiente de trabalho com gestao mais hu-

manizada, participativa e efetiva, com equidade de oportunidades e condigoes

saudéveis de trabalho. Além disso, marcando os valores respeito e cooperagio,

desenvolvimento, reconhecimento e valorizagao profissional, como indissocia-

veis da Politica de %alidade de Vida no Trabalho.
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RAFAEL VELASCO BRANDANI

Secretdrio Nacional de Politicas Penais
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EDITORIAL

A edigio V4. N1. da Revista Brasileira de Execucio Penal (Rbep), uma
edicao comemorativa, intitulada “A qualidade de vida no trabalho: diagndsti-
co, politica e programa da Senappen” inaugura uma nova etapa no processo de
consolidagao da revista como importante ferramenta de fomento a produgao
cientifica brasileira.

Esta edi¢io da Rbep inaugura um marco administrativo em se tratando
da coordenagao dos trabalhos em torno da producao intelectual na Senappen,
pois estabelece o deslocamento da revista da extinta Assessoria de Assuntos
Estratégicos (AAE) para a Escola Nacional de Servigos Penais (Espen), movi-
mento que vai ao encontro do alinhamento dos objetivos da secretaria, tanto
na capacitagao de policiais penais quanto na disseminagao do conhecimento
produzido por pesquisadores e servidores da execucio penal.

Salienta-se ainda, que a migra¢io proposta desencadeia o atendimen-
to a previsao regimental de que a ESPEN “promova a publicagao de artigos
e textos diversos, dados e boas préticas, de forma periddica, utilizando-se de
instrumentos préprios de divulgacao ou terceiros, tais como periddicos nacio-
nais e estrangeiros’. A partir desta migragio, a revista passou a contar com uma
nova Editora-chefe ¢ com um Editor, facilitando a execugio dos trabalhos e a
tomada de decisoes editoriais.

Ainda no que se refere as mudancas que marcam esse momento histori-
co, temos que a partir de 1° de janeiro de 2023, o Departamento Penitencidrio
Nacional (Depen) passou a ser denominado Secretaria Nacional de Politicas
Penais (Senappen), por meio de alteragdes administrativas instituidas pela Me-
dida Proviséria n° 1.154, em especial pelo Art. 59.

Outro marco importante que esta edicio contempla ¢ a classificagao
Qualis Periédico B3, atribuida pela Coordenagio de Aperfeigoamento de
Pessoal de Nivel Superior (Capes), na avaliagio quadrienal de 2017 — 2020.
Fato esse, creditado ao desempenho excepcional da equipe que idealizou, im-
plementou ¢ conduziu os trabalhos da revista com afinco e dedicacao desde
seu surgimento. A revista foi avaliada nas dreas de Administragao Publica e de
Empresas, Ciéncias Contabeis ¢ Turismo, Direito, Economia, Educacio, Pla-
nejamento Urbano Regional/Demografia, Psicologia e Sociologia.

O Qualis Periédico ¢ o sistema de avaliagio da Capes utilizado para
conferir as revistas cientificas uma classificagao que avalia, entre outros quesi-
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tos, a regularidade de publicacio, a qualidade dos textos, critérios de avaliagao
adotado e representatividade do comité cientifico.

A classificagao B3 ¢ conferida as revistas que possuam comité edito-
rial, pelo menos trés anos de publicagio regular, com no minimo dois niimeros
anuais, que assegurem uma ampla diversidade institucional de autores e pos-

suam baixos indices de endogenia.

Essa edi¢io comemorativa retine produgdes cientificas que foram ela-
boradas utilizando como base pesquisas desenvolvidas pela Universidade de
Brasilia (UnB), acerca do tema “Satide e Qualidade de Vida dos Servidores”
Importante ressaltar que o inventario foi produzido antes da vigéncia da medi-
da provisdria, assim haverd contetidos em que a atual Senappen ¢ mencionada
como Depen.

Os artigos foram elaborados com base nos resultados obtidos no Inven-
tario de Avaliagio de Qualidade de Vida no Trabalho (IA-QVT), que se pro-
puseram a levantar cinco dimensdes relacionadas a profissao do policial penal e
demais servidores e colaboradores da execugao penal, no 4mbito federal, sendo
clas: condi¢oes de trabalho, organizacao do trabalho, relagoes socioprofissio-

nais, reconhecimento profissional e uso da informatica.

O primeiro artigo, intitulado “Abordagem teérico-metodoldgica de
qualidade de vida no trabalho (QVT) de suporte ao projeto de QVT no De-
pen/MJSP”, de autoria de Mério César Ferreira, Leticia Alves Santos e Tatiane
Paschoal, faz uma revisao de conceitos que estruturam os enfoques tedricos
utilizados na interpretagio de resultados e de base metodoldgicas empregadas
em pesquisas sobre satide e qualidade de vida no trabalho.

O artigo de Isidro Valls de Salles, Leticia Alves Santos e Kelly Regina de
Carvalho Gongalves, denominado “O perfil dos participantes do diagnéstico
de QVT no Depen/MJSP” apresenta o perfil demogréfico e profissional dos
participantes que compuseram o publico-alvo da pesquisa, que serviu de base
para realizar o diagnéstico de QV'T.

J4 no texto “O Contexto de trabalho no Depen/MJSP”, Tatiane Pas-
choal e Leticia A. Santos, utilizaram-se de questdes fechadas do IA-QV'T para
apresentar o resultado de como os trabalhadores avaliam de forma global a

QVT no Depen.
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O artigo “As condi¢oes de trabalho no Depen/MJSP?, escrito por Ta-
tiane Paschoal e Méario César Ferreira, trata sobre as condigoes de trabalho, sob
a perspectiva dos servidores do 6rgao federal.

Tatiane Paschoal e Leticia Alves Santos, no artigo “Uso da informdtica
no Depen/Mjsp”, analisam o uso da tecnologia da informacao e a qualidade do
suporte técnico no contexto institucional.

O texto “A organizagio do trabalho no contexto do Depen/ MJSP:
como avaliam os trabalhadores?”, de autoria de Mario César Ferreira e Leticia
Alves Santos, utilizou a cartografia psicométrica para evidenciar os resultados
sobre a percep¢ao dos servidores com relagio a organizacao do trabalho e as
formas como afetam a satde e qualidade de vida.

“As relagoes socioprofissionais no Depen/M]JSP”, de autoria de Leticia
Alves Santos e Tatiane Paschoal, apresenta a avaliacao dos servidores acerca das

relacoes socioprofissionais no ambiente de trabalho.

O texto “Reconhecimento e crescimento profissional no Depen/
M]JSP’, também de autoria de Leticia Alves Santos e Tatiane Paschoal, apresen-
ta as avaliagoes dos trabalhadores do Depen sobre o reconhecimento e o cres-
cimento profissional, considerados fatores que contribuem significativamente

para a qualidade de vida no trabalho.

Leticia Alves Santos e Mario César Ferreira sao os autores do artigo “As
préticas de gestao do MJSP”, que apresenta a avaliagao dos trabalhadores acerca
das préticas de gestao existentes na estrutura organizacional do Depen.

No texto produzido por Mario César Ferreira e Tatiane Paschoal, inti-
tulado “As Vivéncias de desgastes provenientes do trabalho no contexto do De-
pen/MJSP’, apresenta os resultados da pesquisa referentes as principais fontes
de desgastes apontadas pelos servidores do Depen.

Também produzido por Leticia Alves Santos ¢ Médrio César Ferreira, a
pesquisa que recebe o nome de “O conceito de QV'T dos trabalhadores do De-
pen/M]JSP’, apresenta a concepgao dos servidores do drgao a respeito do tema
de satde e qualidade de vida. Para isso, foram utilizadas as respostas obtidas em
uma questio aberta do IA-QV'T que convidava os participantes a expressarem
suas opinides sobre a qualidade de vida no trabalho.

“As principais fontes de bem-estar no trabalho no Depen/MJSP”, de
Tatiane Paschoal e Mério César Ferreira, discute as fontes de bem-estar no tra-
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balho sob a ética dos servidores, por meio da andlise das respostas obtidas na
questao aberta “%ando penso no meu trabalho, o que me causa mais mal-es-

tar é..”,do IA-QVT.

Também de autoria de Tatiane Paschoal e Mario César Ferreira, “As
principais fontes de mal-estar no trabalho no Depen/MJSP”, analisa as respos-
tas obtidas no questionamento “Quando penso no meu trabalho, o que me
causa mais mal-estar ¢..”, e seus impactos no absenteismo, licenga-satde, adoe-
cimento e acidente de trabalho.

“Comentirios e sugestdes dos participantes do diagndstico de QVT
no Depen/MJSP’, escrito por Mario César Ferreira, Kelly R. C. Gongalves e
Isidro Valls de Salles, apresenta os resultados da andlise dos comentérios e su-
gestoes dos servidores participantes da pesquisa. As informagoes obtidas no
campo “Comentérios e sugestoes” do IA-QV'T foram analisadas e os resulta-
dos obtidos foram agrupados em nucleos teméticos.

Kénia da Luz Costa e Tatiane Paschoal abordam os indicadores epi-
demiolédgicos de qualidade de vida sobre o indice de afastamento do trabalho
g q
¢ a intengdo de sair do emprego no texto “Monitoramento epidemiolégico e

intencao de sair do Depen/MJSP”.

A edigao se encerra com o artigo produzido por Tiago Jessé Souza de
Lima e Jorge Tarcisio da Rocha Falcao, que recebe o nome de “Aplicagao da
abordagem de QVT no Depen: breve balango e recomendagées’, o qual deta-
lha as etapas de planejamento e preparagao das atividades, diagnéstico de QV'T,
devolutiva e validagao dos resultados, e a atualizagio da politica de QV'T.

Boa leitura!

STEPHANE SILVA DE ARAUJO
CLAUDENIR DOS SANTOS
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PREFACIO

A Secretaria Nacional de Politicas Penais (Senappen) ¢ o érgao exe-
cutivo que possui a fun¢io de acompanhar e controlar a aplicagao da Lei de
Execucio Penal e das diretrizes da Politica Penitencidria Nacional, emanadas,
principalmente, pelo Conselho Nacional de Politica Criminal e Penitencia-
ria (CNPCP). Além disso, cabe & Senappen a gestao do Fundo Penitencidrio
Nacional (Funpen), criado pela Lei Complementar n° 79, de 07 de janeiro de
1994 ¢ regulamentado pelo Decreto n° 1.093, de 23 de margo de 1994.

A Senappen também ¢ responsédvel pela administracao do Sistema Pe-
nitencidrio Federal (SPF), considerado referéncia no Brasil e no mundo, que
conta com penitencidrias localizadas em Brasilia (DF), Campo Grande (MS),
Catanduvas (PR), Mossoré (RN) e em Porto Velho (RO), atualmente.

O SPF foi criado com o objetivo de isolar presos condenados e provis6-
rios sujeitos a0 Regime Disciplinar Diferenciado (RDD); lideres de organiza-
¢oes criminosas; presos responsdveis pela pratica reiterada de crimes violentos;
presos responsdveis por ato de fuga ou grave indisciplina no sistema prisional
de origem; presos de alta periculosidade e que possam comprometer a ordem e
seguranca publica; réus colaboradores presos ou delatores premiados.

Alids, importante ressaltar que no SPF, nao ha registro de fugas, rebe-
lides e nem entrada de armas e celulares. Gragas aos presidios federais, os presos
de maior periculosidade do pais, encontram-se isolados da sociedade, com vis-
tas a desarticular as organiza¢oes criminosas ¢ diminuir os indices de violéncia
na sociedade.

A origem da Senappen remonta ao ano de 1822, com a implantagio do
servigo de inspegdes prisionais instituidas pela Secretaria de Estado dos Negé-
cios da Justica. Com base nas inspecoes, os assuntos relacionados a temdtica
prisional permaneceram ligados diretamente ao 6rgao, que também passou a
ser responsavel pela seguranca publica, justica criminal, guarda nacional e o
trafico negreiro. Em 1891, com a promulgacao da Lei n° 23, de 30 de outubro,
a secretaria foi transformada no Ministério da Justica.

Quase um século depois, com a san¢ao da Lei n° 7.210/1984, a Se-
nappen, antigo Departamento Penitencidrio Nacional, foi legalmente prevista
como nos moldes atuais, ou seja, vinculada a0 Ministério da Justica ¢ com as
atribuicoes de: I - acompanhar a fiel aplicacio das normas de execu¢ao penal

em todo o territdrio nacional; II - inspecionar e fiscalizar periodicamente os
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estabelecimentos e servigos penais; III - assistir tecnicamente as unidades fe-
derativas na implementagao dos principios e regras estabelecidos nesta Lei; IV
- colaborar com as Unidades Federativas mediante convénios, na implantagao
de estabelecimentos e servigos penais; V - colaborar com as Unidades Federati-
vas para a realizagao de cursos de formacio de pessoal penitencidrio e de ensino
profissionalizante do condenado e do internado; e VI — estabelecer, mediante
convénios com as unidades federativas, o cadastro nacional das vagas existentes
em estabelecimentos locais, destinadas ao cumprimento de penas privativas de
liberdade aplicadas pela justica de outra unidade federativa, em especial para
presos sujeitos a regime disciplinar (incluido pela Lei n° 10.792/2003), além
de coordenar e supervisionar os estabelecimentos penais ¢ de internamento
federais.

Durante muito tempo, a atual Secretaria Nacional de Politicas Penais
foi uma unidade vinculada 4 Secretaria Nacional de Justica do Ministério da
Justica. Em 2007, com o Decreto n° 6.061, a Senappen alcangou status de
Secretaria Nacional, aumentando sua capacidade e autonomia, impulsionada
pela criagao do Sistema Penitencidrio Federal em 2006.

Atualmente, a secretaria ¢é composta por seis diretorias: Diretoria de
Politicas Penitenciarias, Diretoria de Cidadania e Alternativas Penais, Direto-
ria de Inteligéncia Penitencidria, Diretoria do Sistema Penitencidrio Federal,

Diretoria Executiva e Corregedoria-Geral.

O érgao conta também com a Ouvidoria Nacional de Servigos Penais
¢ a Assessoria de Gestao de Riscos e Assuntos Estratégicos como instrumentos
importantes de subsidios para a tomada de decisao pela Dire¢ao-Geral e de
impulsionamento na elaboracio de politicas publicas. A Escola Nacional de
Servigos Penais também compde a estrutura da Senappen e presta um papel
extremamente relevante na formagao dos servidores da execucao penal.

A carreira dos servidores da Senappen, Agente Federal de Execucao
Penal (Policial Penal Federal), foi criada pela Lei n° 10.693/2003 — sendo pos-
teriormente incrementada pela Lei n° 11.907/2009 e Lei n° 13.327/2016. As
normas também criaram e regulamentaram as carreiras de Especialista Federal
em Assisténcia a Execucao Penal e Técnico Federal de Apoio a Execugao Penal.

Aos Agentes Federais de Execucao Penal (Policiais Penais Federais)
compete o exercicio das atividades de atendimento, vigilancia, custédia, guar-
da, assisténcia e orientagao de pessoas recolhidas aos estabelecimentos penais
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federais e das atividades de natureza técnica, administrativa ¢ de apoio a elas
relacionadas.

Os Especialistas Federais em Assisténcia a Execu¢ao Penal possuem
atribuicoes voltadas as atividades de classificagao e assisténcia material, educa-
cional, social e a satide do preso, internado ou egresso ¢ o Técnico Federal de
Apoio 4 Execugao Penal é responsdvel por atribuicoes voltadas ao suporte ¢ ao
apoio técnico especializado as atividades de classificagao e assisténcia material,
educacional, social e 4 satide do preso, internado ou egresso.

Embora tenha sido publicada a Emenda Constitucional n° 104/2019,
que cria as policias penais federal, estaduais e distrital, no 4mbito da Uniao, o
referido tema ainda carece de regulamentagio a nivel federal, o que, por sua
vez, possibilita a abertura de concurso publico, tao somente, para os cargos das
Carreiras da Area Penitencidria Federal dispostos na Lei n° 11.907/2009, alte-
rada pela Lei n° 13.327/2016.

Registre-se que, além das carreiras mencionadas, ha servidores de diver-
sas outras carreiras atuando na Senappen — servidores cedidos da Policia Fede-
ral e da Controladoria-Geral da Uniao, do Ministério da Justi¢a e Seguranca
Publica (analistas técnico-administrativos e engenheiros) e servidores esta-
duais mobilizados para o desenvolvimento de atividades especificas. Acrescen-

te-se a este universo de pessoas, 0s funciondrios terceirizados e os estagiérios.

Apesar de ser uma demanda universal, ao pesquisar sobre a implemen-
tagio de agdes relativas & qualidade de vida no trabalho no 4mbito dos profis-
sionais de seguranca publica, observa-se que o tema comeca a ganhar maior
destaque com a publicagao da Instrugao Normativa n° 01/2010, que instituiu o
Projeto de Qualidade de Vida dos Profissionais de Seguranga Publica e Agentes
Penitencidrios, com o objetivo de implementar politicas de qualidade de vida,
bem-estar, satide, desenvolvimento pessoal, exercicio da cidadania e valorizagao
desses profissionais. O projeto visou fomentar que as institui¢des de seguranga
publica estabelecessem diretrizes, estruturas e rotinas com o escopo de promo-
ver a qualidade de vida dos profissionais de seguranca publica, de modo volun-
tério, com base no Programa Nacional de Seguranga Publica com Cidadania
(Pronasci), por meio da celebragio de convénios.

Com o advento da Lei n® 13.675/2018, que instituiu o Sistema Unico
de Seguranga Publica (Susp) e a Politica Nacional de Seguranga Publica e De-
fesa Social (PNSPDS), o Pronasci deixou de ser a tinica referéncia na politica
nacional de seguranca publica, sendo estabelecida uma nova estrutura para a
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indugao de politicas ptblicas relacionadas a esta drea, bem como instituido o
Programa Nacional de Qualidade de Vida para os Profissionais de Seguranga
Piablica (Pré-Vida). Na mesma esteira, o Decreto n® 9.489/2018, ratificou o
citado programa, dando inicio a uma nova estruturacao de politicas voltadas
para a valoriza¢io e qualidade de vida para os profissionais de seguranca publi-
ca, sob competéncia da Secretaria Nacional de Seguranga Publica (Senasp), em
coordenagio com os demais érgaos integrantes do Susp.

Apesar de, atualmente, os referidos atos normativos estarem sendo re-
formulados, com vistas a contemplar mais claramente os servidores peniten-
cidrios, ¢ possivel notar que, desde a sua edi¢ao, as iniciativas relacionadas a
saude e qualidade de vida na Senappen tem evoluido, principalmente quando
se considera o importante aumento de demandas dessa natureza por parte dos
agentes, especialistas e técnicos do drgao.

Para tanto, a base normativa até entao adotada se refere ao Decreto n°
7.602/2011, que dispoe, de modo genérico, sobre a Politica Nacional de Segu-
ranga ¢ Satide no Trabalho (Pnsst), que objetiva a promogio da satde ¢ qua-
lidade de vida do trabalhador, prevencao de acidentes no trabalho ou em seu
decurso, eliminando ou mitigando os riscos.

Para a Organiza¢io Mundial da Sadde (OMS), a expressao qualidade
de vida refere-se & maneira pela qual o individuo percebe sua posicao de vida,
em um contexto cultural em relagao aos seus objetivos, expectativas, padroes e

preocupagoes.

A partir de 2015, ¢ possivel notar um esforco das administragoes pri-
sionais do Brasil afora no sentido de melhorar as condi¢oes de cumprimento
da pena nos estabelecimentos prisionais, o que demanda, inevitavelmente, o
estabelecimento de um novo olhar para as condi¢oes de trabalho dos servido-

res penais.

Trabalhar com a execugdo penal consiste em uma tarefa drdua, uma vez
que ¢ necessario conciliar os interesses de seguranga da populagao e as garan-
tias dos direitos humanos do preso em seu processo de ressocializagao. Isso faz
com que o trabalhador do sistema penitencidrio seja comumente retratado de
forma depreciativa e seu trabalho classificado, por diversos motivos, como uma
ocupacio arriscada ¢ estressante.

Estudos recentes apontam que o meio ambiente é o dominio que mais
afeta a qualidade de vida dos servidores penitencidrios. Este dominio é com-
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posto por questdes que envolvem seguranca fisica e protecao, ambiente do lar,
recursos financeiros, cuidados com a satde e sociais, participa¢ao em oportuni-
dades de recreacao e lazer e transporte.

De acordo com o Instituto de Pesquisa, Prevencao e Estudos em Suici-
dio (Ippes), somente no ano de 2019 houve um crescimento de 39% nos casos
de suicidio consumado, homicidio seguido de suicidio e as tentativas de sui-
cidio, quando comparado ao ano de 2018. Nesse levantamento que envolveu
profissionais da Policia Civil, Policia Militar, Corpo de Bombeiros Militar,
Policia Federal, Policia Rodovidria Federal, For¢as Armadas, Sistema Prisio-
nal e Guarda Municipal de 23 unidades federativas do pais, os trabalhadores
penitencidrios ficaram em 3° lugar nos maiores indices de suicidios, somente
ficando atrds dos servidores da Policia Civil e da Policia Militar, 2° e 1° lugar,
respectivamente (IPPES, 2020).

Ao se observar a evolugao histérica da Senappen, percebe-se que foi a
partir do ano de 2014 que o érgao passou a adotar, mesmo que pontualmente,
agoes voltadas a satde e 4 qualidade de vida dos seus servidores. Inicialmente,
por meio da Portaria DEPEN n° 292/2014, foi instituido um Grupo de Tra-
balho com o objetivo de elaborar propostas e definir diretrizes para a¢oes de
proteg¢ao da saude do trabalhador do SPF, com énfase na prevencio ao suicidio.

A iniciativa teve como objetivos centrais: I - analisar elementos rela-
tivos a situacao atual de satide mental dos trabalhadores do SPF; II - realizar
levantamentos técnicos sobre agoes governamentais jé existentes, relacionadas
a prevengao ao suicidio; I1I - realizar levantamentos técnicos sobre agoes gover-
namentais j4 existentes, relacionadas a satide mental de profissionais de segu-
ranga publica; e IV - propor diretrizes e a¢oes estratégicas relacionadas a saude
do trabalhador do SPFE, com énfase na prevengao ao suicidio. Como resultado
dos estudos do grupo de trabalho, foram propostas 22 a¢des complementares,
agrupadas nos eixos: estratégia de recursos humanos, acesso ¢ manutengao da

saude, o profissional e a institui¢ao ¢ o fortalecimento da imagem institucional.

Em maior ou menor escala, a Senappen tem buscado implementar as
referidas a¢oes. Nesse sentido, destacam-se as seguintes medidas que foram efe-
tivadas: a) a definicao do perfil profissiografico dos cargos do SPF, utilizado em
todos os concursos publicos realizados pelo érgao; b) a avaliacio de desempe-
nho, feita anualmente, mediante processo individualizado para cada servidor;
c) a contratagio de empresas especializadas para a realiza¢io dos exames perié-
dicos em cada unidade de lotagio do 6rgio; d) a criagao do Manual de Preven-
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¢30 ao Suicidio de Servidores, bem como a realizacao de palestras com foco na
valorizacio da vida pelo meio do Centro de Valorizagio da Vida (CVV); ¢) a
instauragao de processo para a criagao de dreas de descompressao do estresse,
academias e acolhimento psicoldgico para servidores de todas as unidades de
lotagio da Senappen; f) a institui¢ao da Atividade Fisica Institucional (AFI),
estabelecida por meio da Portaria GABDEPEN n° 590/2016; g) a realizagao
de campanhas temdticas anuais como “Setembro Amarelo”, “Outubro Rosa’,
“Novembro Azul’, com a realizagao de palestras com autoridades e pesquisado-
res, com vistas & conscientizagao dos servidores sobre prevengao a doencas; e,
por fim, h) a celebragio de Termo de Execugao Descentralizada (TED), entre o
entdo Depen e a Universidade de Brasilia (UnB), para a realizagio de Diagnés-
tico, Politicae Programa de QVT no contexto do Departamento Penitencidrio
Nacional: Pesquisa-intervengao em Ergonomia da Atividade Aplicada a Qua-
lidade de Vida no Trabalho, firmado em 2021, com previsao de conclusao no
ano de 2022, cujos resultados sao apresentados nesta edi¢ao especial da Rbep.

Conforme se verifica, ao longo dos tltimos anos, o érgao tem se esfor-
¢ado em implementar medidas voltadas 4 satde e qualidade de vida de seus
servidores e todas elas convergem para a realizagio do presente trabalho. Com
grandes expectativas e desafios maiores ainda pela frente, no 4mbito da Secreta-
ria Nacional de Politicas Penais, a Politica e o Programa de Qualidade de Vida
no Trabalho foram institucionalizados por meio da Portaria n° 109, de 21 de
julho de 2022, sendo certa a convic¢io de que os frutos decorrentes desse estu-
do servirao de inspira¢ao para as unidades da federagao que, por meio de suas

administracdes prisionais, poderao replicar a iniciativa da Senappen.

BRUNO CESAR GOMES DA ROCHA
Agente Federal de Execugao Penal
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ABORDAGEM TEORICO-METODOLOGICA DE QUALIDADE
DE VIDA NO TRABALHO (QVT) DE SUPORTE AO PROJETO DE
QVT NO DEPEN/MJSP !

MARIO CESAR FERREIRA?
LETICIA ALVES SANTOS?
TATIANE PASCHOAL:

Resumo

O objetivo do artigo, de natureza tedrica, ¢ apresentar a abordagem tedrico-metodolégica
Ergonomia da Atividade Aplicada 4 Qualidade de Vida no Trabalho (EAA_QVT) utilizada
no contexto organizacional do Departamento Penitencidrio Nacional (DEPEN/MJSP).
Nesta perspectiva sao evidenciados tanto os conceitos que estruturam o enfoque tedrico, por
exemplo a nogio de “reconhecimento e crescimento profissional” ¢ a “cartografia psicométrica”
utilizada na interpretacio dos resultados, quanto as bases metodoldgicas empregadas, por

exemplo o Inventdrio de Avaliagio de Qualidade de Vida no Trabalho (IA_QVT) e a etapa

de sensibilizagio do publico-alvo do DEPEN/M]JSP (N=1.741). A visio panorimica
da abordagem de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) fornece fundamentos teéricos-

metodoldgicos fundamentais para a compreensio do manejo da abordagem de QVT e os

produtos por ela gerados no DEPEN/M]SP.

Palavras-chave: Qualidade de Vida no Trabalho. Ergonomia da Atividade Aplicada a
Qualidade de Vida no Trabalho (EAA_QVT). DEPEN/M]SP.

Abstract

The objective of this theoretical article is to present the theoretical-methodological approach of
Activity Ergonomics Applied to Quality of Life at Work (EAA_QV'T) used in the organizational
context of the National Penitentiary Department (DEPEN/M]JSP). In this perspective, both the
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Abordagem Teérico-Metodolégica de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) de Suporte ao Projeto
’ de QVT no DEPEN/MJSP
Mrio César Ferreira, Leticia Alves Santos e Tatiane Paschoal

concepts that structure the theoretical approach, such as the notion of "professional recognition
and growth” and the "psychometric cartography” used in the interpretation of results, as well
as the methodological foundations employed, such as the Inventory of Quality of Life at Work
(IA_QV'T) and the awareness-raising stage of the target audience of DEPEN/MJSP (N=1,741),
are highlighted. The panoramic view of the Quality of Life ar Work (QV'T) approach provides
fundamental theoretical and methodological foundations for understanding the management of
the QV'T approach and the products generated by it in DEPEN/MJSP,

Keywords: Quality of Work Life. Ergonomics Applied to Quality of Work Life (EAA_QV'T).
DEPEN/MJSP.

1. INTRODUCAO

A condugio do projeto orientou-se por uma abordagem tedrico-me-
todoldgica especifica de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT). Tal abor-
dagem ¢ intitulada Ergonomia da Atividade Aplicada a Qualidade de Vida
no Trabalho (EAA_QVT). Ela tem sido desenvolvida, aplicada e aprimora-
da ao longo de mais de vinte anos com base nas pesquisas-intervengdes do
Grupo de Estudos em Ergonomia Aplicada ao Setor Publico (ErgoPublic) do
Instituto de Psicologia da Universidade de Brasilia (UnB). O objetivo deste
artigo consiste em fornecer uma visao panorimica, abreviada e atualizada de
tal abordagem, explicitando seus principais fundamentos e as premissas pac-
tuadas com o Departamento Penitencidrio Nacional do Ministério da Justica

e Seguranga Publica (DEPEN/M]SP) para sua implementagao.

2. QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO (QVT): BASES
CONCEITUAIS

O conceito de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) adotado nesta
abordagem ¢é o proposto por Ferreira (2017, p. 170), no qual a QVT engloba
duas 6ticas interdependentes (grifos nossos):

Sob a 4tica das organizagées, a QV'T ¢ um preceito de gestao organi-
zacional que se expressa por um conjunto de normas, diretrizes e pré-
ticas no Ambito das condi¢oes, da organizacio e das relagdes sociopro-
fissionais de trabalho que visa & promogao do bem-estar individual e
coletivo, o desenvolvimento pessoal dos trabalhadores e o exercicio da

cidadania organizacional nos ambientes de trabalho.

Sob a 6tica dos trabalhadores, ela se expressa por meio das representa-
¢oes globais (contexto organizacional) ¢ especificas (situagoes de tra-

balho) que estes constroem, indicando o predominio de experiéncias de
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bem-estar no trabalho, de reconhecimentos institucional e coletivo, de
possibilidade de crescimento profissional e de respeito as caracteristicas
individuais.

Este conceito nasceu de indmeras pesquisas empiricas (ALMEIDA,
FERREIRA; BRUSIQUESE, 2015; TOSDESCHINI; FERREIRA, 2013;
BRUSIQUESE; FERREIRA, 2012; FERNANDES; FERREIRA, 2015;
FERREIRA, ALVES; TOSTES, 2009) realizadas pelos membros do Grupo
de Estudos e Pesquisas em Ergonomia Aplicada ao Setor Publico (ErgoPublic)
em 6rgaos do servico publico brasileiro, nos tltimos vinte anos, com base
no tratamento de questio aberta “Na minha opinido Qualidade de Vida
no Trabalho é...”. Tal questdo foi respondida por mais de trinta e cinco mil
trabalhadores do setor publico brasileiro 4 época da publicagao dessa obra.
Ao longo dessa experiéncia, com base na anilise dos resultados obtidos e da
literatura cientifica no campo das ciéncias do trabalho e da satide, foi possivel
conceber um modelo tedrico (Figura 1) que explicita as dimensoes analiticas
e varidveis de interesse da Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) e o si-
tuam no campo da Ergonomia da Atividade, da Psicologia Organizacional/
Trabalho e da Administragio e que serve de base conceitual para interpretar
os resultados empiricos e fazer a gestao de QVT em uma dada organiza-
¢20 ou campo de pesquisa-intervengao. A descri¢ao das dimensoes analiticas
consideradas, dos fatores e das varidveis empregadas possibilita uma melhor
compreensdo dos fundamentos conceituais da abordagem de QV'T.

Qualidade de Vida no Trabalho — QVT (Ferreira, Paschoal & Ferreira, 2013)
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Os Quadros 1 e 2 apresentam os conceitos adotados em cada dimen-

sao analitica do modelo tedrico de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT)

QUADRO 1. DIMENSAO MACROANALITICA DE INVESTIGAGA0 DO MODELO

RELAGOES
SOCIOPROFISSIONAIS
Relagdes sociais vivenciadas no
contexto organizacional (ex.

pares, cheflas).

RECONHECIMENTO E
CRESCIMENTO PROFISSIONAL

Praticas de reconhecimento no
trabalho ¢ as possibilidades de
desenvolvimento profissional (ex.
valorizagio, carreira).

Uso pA INFORMATICA

Qualidade de funcionamento
da informdtica disponibilizada
no contexto organizacional (ex.
suporte, usabilidade).

TEORICO
FaTOR FaTor
“Contexto de Trabalho” “Como nos Sentimos no
Trabalho”
CONDICOES DE TRABALHO
Suporte instrumental
disponibilizado no contexto
organizacional (ex. mobilidrio,
espago fisico).
DESGASTE NO TRABALHO
Desgaste pessoal proveniente
do trabalho (ex. esgotamento
- essoal, cansaco).
ORGANIZAGAO DO TRABALHO P ’ )
Exigéncias de gestao presentes
no contexto organizacional (ex.
controle, divisio de tarefas).
FaTOR

“PRATICAS DE GESTAO”

Modo de gestao habitual
existente no contexto
organizacional (ex. participagio
nas decisées, liberdade de agio).

AFETO PosITIVO

Prevaléncias de emogdes ¢
humores positivos vivenciados
(ex. animagio, disposi¢io)

AFETO NEGATIVO

Prevaléncias de emogoes ¢
humores negativos vivenciados
(ex. irritagdo, chateagio)
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Neste nivel analitico, a perspectiva aplicada do modelo consiste em
identificar as representagoes que os trabalhadores manifestam dos fatores es-
truturantes de QV'T, evidenciando ou nao a sua presenca nos contextos cor-
porativos investigados. Duas questoes complementares completam este nivel
analitico: (a) A intengao de sair do emprego; e (b) Se houve afastamento do
trabalho por motivo de satide nos Gltimos seis meses. Essas duas varidveis
sao hipotetizadas como sendo resultantes da percepgao que o trabalhador
tem de sua QVT. Nesta terceira edigao do projeto de Qualidade de Vida
no Trabalho (QVT) no DEPEN/M]SP inseriu-se mais uma questao aberta
que buscou conhecer as representagoes dos participantes sobre agdes que o
DEPEN/M]JSP devem implementar no contexto da pandemia.

Quanto ao nivel micro analitico de investigagao, o modelo contem-
pla conceitos especificos (Quadro 2) que permitem avangar na compreensao
de aspectos que estao na génese ¢ na dinimica da QVT com base na pers-

pectiva dos trabalhadores.

QUADRO 2. DIMENSAO MICROANALITICA DE INVESTIGAGAO DO MODELO
TEORICO

Expressa o que deve ser despendido pelos trabalhadores
(individual e coletivamente) nas esferas fisica, cognitiva e afetiva
a fim de responderem as exigéncias de tarefas (formais e/ou infor-
mais) postas nas situagdes de trabalho. Tais esferas expressam trés
tipos de custo humano, especificos e interdependentes:

* As exigéncias fisicas se referem, globalmente, ao custo corporal
em termos de dispéndios fisioldgico e biomecanico, principal-

CusTto HumaNoO
mente, sob a forma de posturas, gestos, deslocamentos e empre-

Do TRABALHO go de forca fisica.

* As exigéncias cognitivas dizem respeito ao custo cognitivo em
termos de dispéndio mental sob a forma de atengdo necessdria,
do uso da memoria, forma de aprendizagem requerida, de reso-
lugdo de problemas e de tomada de deciséo.

* As exigéncias afetivas estabelecem o custo afetivo em termos de
dispéndio emocional sob a forma de reagées afetivas, de senti-
mentos vivenciados e de estado de humor manifesto.

As estratégias de mediacdo individual e coletiva expressam
os modos de pensar, sentir e de agir dos trabalhadores em face das
situagdes vivenciadas. Elas visam responder da melhor forma pos-

ESTRATEGIAS sivel (modos operatdrios pertinentes e finalisticos) a diversidade de
OPERATORIAS DE

contradi¢bes que caracteriza e impacta no custo humano do traba-
MEDIAGAO

lho. Assim, elas previnem as vivéncias de mal-estar ¢ instauram, em
contrapartida, as vivéncias de bem-estar no trabalho.
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CULTURA

ORGANIZACIONAL

Ela s¢ expressa pClOS seguintes elementos:

* Linguagem e Simbolismo: jargdes; padroes; estilos de comuni-
cagio (gestuais, verbais, escritos); cddigos; producio de signos
linguisticos; senso comum.

e Comportamentos: inter-relacio de acio e simbolismo; estilos
de trabalho; perfis gerenciais; padrées de conduta e procedimen-
tos; modos de controle; modalidades de cooperagao.

CULTURA

ORGANIZACIONAL

* Valores Organizacionais: respeito; cordialidade; disciplina; ri-
gidez; equidade; fidelidade; continuidade; autonomia; liberda-
de; inovacio.

* Crengas: personalizagio das relagoes sociais (apadrinhamento);
relagio espaco publico e espago privado; jeitinho brasileiro; pa-
trimonialismo na esfera publica; arquétipo do estrangeiro mila-
groso; interagio social intensa; cordialidade de aparéncia afetiva;
predominéncia do espirito coletivo; evitagao de incertezas; mo-
delo da grande familia; geréncia autocrética; pai-patrio.

* Ritos: entradas e saidas da organizagio; eventos culturais; rituais
administrativos.

Fonte: Adaptado de FERREIRA, 2017.

O mal-estar no trabalho, por sua vez, é definido por (grifos nossos):

(-..) um sentimento desagraddvel que se origina das situacées vivencia-
das pelo(s) individuo(s) na execugio das tarefas. A manifestagio indi-
vidual ou coletiva do mal-estar no trabalho se caracteriza pela vivéncia
de sentimentos (isolados ou associados) que ocorrem, com maior fre-
quéncia, nas seguintes modalidades: aborrecimento, antipatia, aversio,
constrangimento, contrariedade, decep¢io, desdnimo, desconforto,
descontentamento, desrespeito, embaraco, incémodo, indisposicao,
menosprezo, ofensa, perturbagio, repulsa, tédio. A vivéncia duradoura
deste sentimento pelos trabalhadores constitui um fator de risco para
a saude nas situagdes de trabalho e indica a auséncia de Qualidade de
Vida no Trabalho (QVT), (FERREIRA, 2017, p. 1178).

Globalmente, tais perspectivas conceituais apresentadas até entio,

se situam no campo das ciéncias cognitivas, mais especiﬁcamente nas mo-
dalidades de representagoes operativas (WEILL-FASSINA, RABARDEL
DUBOIS, 1993) que os trabalhadores constroem para orientar suas ativi-

dades de trabalho. Tais representagoes se expressam por trés modalidades

distintas: (a) Representagoes declarativas do tipo “estado do mundo” que

revelam o olhar dos trabalhadores sobre os multiplos e distintos aspectos

que caracterizam, na dtica deles, o contexto organizacional vivenciado e seus

multiplos elementos; (b) Representagdes descritivas do custo humano do tra-
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balho que consistem em relatos (escritos, verbais, gestuais) os quais abordam
as exigéncias fisicas, cognitivas e afetivas e que caracterizam as situagoes de
trabalho no qual os trabalhadores estao inseridos e realizam suas atividades;
e (c) Representacoes operativas/procedimentais das situagoes de trabalho que
consistem em relatos (escritos, verbais, gestuais) em situagio de trabalho os
quais expressam os modos de agir/lidar (diagndstico/regulacao) dos trabalha-
dores em face das propriedades, das caracteristicas, das exigéncias das tarefas
e dos constrangimentos presentes nas situagoes de trabalho.

3. QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO (QVT): BASES
METODOLOGICAS

Buscando manter alinhamento epistemoldgico com o quadro ted-
rico de referéncia, a abordagem de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT)
adotada no projeto se orienta por um modelo metodoldgico também sin-
gular. A Figura 2 fornece uma visao panorimica deste modelo que norteou
a condugao do processo de pesquisa-intervencao. Tal modelo é de natureza
descritiva das etapas, passos, instrumentos e procedimentos que caracterizam
a aplicagdo desta abordagem de Qualidade de Vida no Trabalho nas organi-
zagoes. Ele pode ser comparado, analogamente, com um mapa que orienta
o trajeto de investigagao da QVT para gerar os produtos esperados. Tal qual
j& mencionado no quadro teérico de referéncia, o “Passo 3 - Diagndstico
Microergondmico” na Figura 2 nao foi aplicado no caso do DEPEN/MJSP
durante a execugio desta segunda edigao projeto. Tal passo poderd ser ainda
feito em futuro breve no érgao.
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Figura 2. Modelo Metodolégico em Ergonomia da Atividade Aplicada qualidade de

Vida no Trabalho
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2017, p. 199.

FERREIRA,

Fonte:

O modelo ¢ autoexplicativo, todavia cabe mencionar, a titulo de re-

gistro, fatos importantes que marcaram a sua aplicagio no DEPEN/M]JSP.

Entre eles, destaca-se
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* O projeto foi conduzido com base no trabalho cooperativo da
equipe académica (N=7) e o Grupo de Trabalho (N=36) consti-
tuido no DEPEN/M]JSP para tal finalidade. O trabalho iniciou-
-se em 4 de novembro de 2021, quando esses dois coletivos pac-
tuaram: (a) Defini¢ao do plano de agao (ex. atividades, prazos);
(b) Aprovacao da estratégia de sensibilizacao (ex. midias, pales-
tras); (c) Levantamento dos perfis demogréfico e profissiogrifico
do publico-alvo; (d) Adaptacao do Inventirio de Avaliagao de
Qualidade de Vida no Trabalho (IA_QVT) ao perfil do puablico
alvo do 6rgio; (e) Fornecimento de e-mails institucionais para
acesso ao instrumento; e (f) Divisdo e distribui¢io de responsa-
bilidades entre os dois coletivos de trabalho.

* O trabalho de sensibilizagao do publico-alvo realizou-se ao lon-
go do projeto. A logomarca (ao lado) concebida em 2021 foi
reutilizada para consolidar a identidade visual do projeto e abor-
dagem de Qualidade de Vida no Trabalho do DEPEN/M]JSP. A
logomarca foi utilizada na produ¢io das midias empregadas na
condu¢io do projeto. Realizou-se duas palestras de sensibilizacao
com o publico-alvo do projeto e visita a Penitencidria Federal de
Brasilia para apresentar o projeto e sanar eventuais dividas dos
participantes. Eis algumas das midias utilizadas nas agoes de sen-
sibiliza¢ao do publico-alvo:

PROJETO QUALIDADE
DE VIDA NO TRABALHO

E HORA DE OUVIR
SUR vo2!

& 'PARTICIPE. &

) d‘;‘t.od:"s-:
Missdo de cada um!

DEPEN

CASO NAO TENHA RECEBIDO, ENVIE UM E-MAIL PARA
DEPEN.DIREX@MJ.GOV.BR
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* A devolutiva e validagdo dos resultados do diagnéstico de

Qualidade de Vida no Trabalho foram realizadas com dirigentes,
gestores e demais trabalhadores do DEPEN/M]JSP. Neste tltimo
caso, a palestra de devolutiva foi também transmitida ao vivo, por
meio da intranet, para todos os que nao puderam estar presentes.
Tais devolutivas possibilitaram apresentar e debater os resultados
e, ainda, aprimorar o contetido final do relatério do projeto.

Por fim, cabe apresentar os tragos principais do instrumento de cole-

ta de dados e como foi utilizado na aplicacao da abordagem de QVT.

4. INVENTARIO DE AVALIACAO DE QUALIDADE DE VIDA NO
TRABALHO (IA_QVT)

Na etapa de macrodiagnéstico de Qualidade de Vida no Trabalho no
DEPEN/M]SP utilizou-se o Inventdrio de Avaliagao de Qualidade de Vida
no Trabalho (IA_QVT). Trata-se de um instrumento desenvolvido com base
em diversas pesquisas, realizadas pelo ErgoPublic, e que foi concebido e va-
lidado inicialmente por Ferreira (2009) e, posteriormente, aprimorado com
as contribui¢oes dos pesquisadores R.R. Ferreira e T. Paschoal. O IA_QVT
¢ um instrumento de pesquisa, de natureza quantitativa (escala psicométrica
do tipo Likert, Alfa=0,94) e qualitativa (quatro questoes abertas), que per-
mite conhecer, com rigor cientifico, o que pensam os respondentes sobre a
QVT em uma dada organizagao. Estes eixos (quanti e quali) sdo comple-
mentares e permitem realizar um diagnéstico com alto grau de confiabilida-
de. O Inventdrio ¢, assim, um instrumento auxiliar estratégico para a gestao
de QVT no contexto corporativo.

No periodo de sensibiliza¢io distribuiu-se, presencialmente, o cdi-
go pessoal e confidencial de acesso ao IA_QV'T (figura 3 ) para os trabalha-
dores do DEPEN/M]JSP. O instrumento de coleta de dados ficou disponivel
no sitio do ErgoPublic do periodo de 28 de fevereiro a 31 de margo de 2022
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oportunizando a participagao do publico-alvo do projeto. A Figura 3 apre-
senta a imagem da pdgina online de acesso ao invetdrio.

Figura 3. Pdgina online de acesso ao inventdrio

]
Qualidade de Vida no Trabalho no Departamento E-Q
Penitenciario Nacional (DEPEN/MJ) Engn_

Inventario de Avaliagéo de Qualidade de Vida no Trabalho (IA_QVT)

Vocé esta sendo convidado(a) a participar do diagnostico de Qualidade de Vida no Trabalho
(QVT) no Departamento Penitenciario Nacional (DEPEN/MJ).

O objetivo do diagnostico € conhecer a sua opiniao sobre a Qualidade de Vida no Trabalho no

Departamento Penitenciario Nacional (DEPEN/MJ). Sua participagdo produzira como beneficio o

aprimoramento do Programa de QVT desta organizagdo. Esse levantamento de dados € de

responsabilidade técnico-cientifica do Grupo de Estudos e Pesquisas em Ergonomia Aplicada ao i

Setor Publico (ErgoPublic). [J Estou de acordo em participar do
diagnostico de QVT.

Muito Importante:

+ Responda de maneira sincera as afirmativas e as questées apresentadas.

+ N&o & necessario se identificar.

+ Responda a todos os itens para aumentar a qualidade dos dados da pesquisa.

- A confidencialidade de suas respostas esta garantida.

+ Os resultados serdo tratados de forma agrupada para fins de diagnéstico.

+ A desisténcia em responder ao questionario, a qualquer momento, ndo lhe acarretara nenhum
prejuizo ou dano pessoal.

+ A participagdo no diagnostico ndo produzira nenhum tipo de risco para as atividades de trabalho
do respondente nem para o Departamento Penitenciario Nacional (DEPEN/MJ)

Agradecemos pela sua valiosa participagéol!

Computadores foram disponibilizados exclusivamente para a parti-
cipacdo dos terceirizados, uma vez que muitos nio possuem acesso a esse
instrumento no seu dia a dia de trabalho.

O Inventdrio de Avaliagao de Qualidade de Vida no Trabalho (IA_
QVT) tem quatro utilidades principais. Ele permite: (a) Realizar um diag-
néstico rdpido, com rigor cientifico, de como os trabalhadores avaliam a
QVT na organizagao em que atuam; (b) Gerar subsidios fundamentais para
a concepgao de uma politica de QVT e de um Programa de Qualidade de
Vida no Trabalho (PQVT) com base nas expectativas e necessidades aponta-
das pelos respondentes; (c) Identificar indicadores (comportamentais, epide-
mioldgicos e perceptivos) de QVT que auxiliam na gestao do PQVT; e (d)
Monitorar, longitudinalmente, a evolugao da QVT na organizagio. Trata-se,
portanto, de instrumento metodolégico estratégico para a aplicagao da abor-
dagem Ergonomia da Atividade Aplicada & Qualidade de Vida no Trabalho
(EAA_QVT).

A parte quantitativa do IA_QV'T ¢ constituida por trés escalas psi-
cométricas que operacionalizam o modelo teérico de referéncia (contexto
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de trabalho, préticas de gestdo, sentimentos no trabalho), 61 itens (afirma-
tivas) e duas questoes complementares que possibilitam diagnosticar a per-
cep¢ao de QVT do publico-alvo. A escala “contexto de trabalho” é consti-
tuida por cinco fatores: (a) Condigdes de trabalho (ex. mobilidrio, espago
fisico); (b) Organizagdo do trabalho (ex. pressdo, cobranga, sobrecarga); (c)
Relagoes socioprofissionais de trabalho (ex. acesso a chefia, comunicagao);
(d) Reconhecimento e crescimento profissional (ex. criatividade, incentivos);
e (e) Uso da informdtica (ex. suporte organizacional, usabilidade, aplicati-
vos). A escala “prdticas de gestao” é unifatorial e investiga aspectos tais como
flexibilidade do modo de gestao, liberdade, participagio nas decisoes. Por
sua vez, a escala “sentimentos no trabalho” é constituida por dois fatores:
(a) Bem-estar no trabalho, que capta emogées e humores vivenciados (afe-
to positivo, ex. entusiasmo; afeto negativo, ex. irritado); e (b) Impactos do
trabalho que captam as representacoes relativas ao desgaste proveniente do
trabalho (ex. cansago, esgotamento pessoal). Na parte quantitativa, o inven-
trio utiliza a escala (11 pontos) de discordincia-concordancia (Figura 4):

Figura 4. Exemplo do item do IA_QVT

Discordo As oportunidades de crescimento Chininida
Towlrl'nente profissional sdo iguais para todos. Tola"reme
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Fonte: FERREIRA (2009).

O participante do diagnéstico é convidado a marcar o ponto da
escala que melhor representa a sua opinido nas afirmativas concernentes a

Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), presentes no instrumento.

Na parte quantitativa, hd ainda, duas questoes acessérias: (a) a in-
tengao de sair do emprego atual, mensurado com base numa escala likert
(0=nenhuma a 10=alta); e (b) se nos tltimos seis meses, houve afastamento
do trabalho por motivo pessoal de satide (sim ou nao). Os dados da parte
quantitativa sao tratados com o uso do pacote estatistico de ciéncias sociais
(SPSS), gerando resultados descritivos e inferenciais.

A interpretagao dos resultados ¢ feita com base numa cartografia psi-
cométrica (Figura 5). Esta cartografia busca manter um alinhamento concei-
tual e instrumental com o modelo teérico jé mencionado. Ela também per-
mite melhor interpretar os resultados obtidos, visando gerar subsidios para a
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formulagao de politicas e de programas de QV'T. A sua principal vantagem
¢ poder identificar aquilo que se encontra negativo, mediano e positivo no
contexto organizacional com base no olhar do coletivo de trabalhadores.

Figura 5. Cartografia Psicométrica do IA _QVT

. _ Tendéncia Tendéncia o e
Negativa Positiva
2-2,9 3-39 4-4,9 5-5,9 6-6,9 7-7,9
C Péssi C Ruim QVT Mediana Contexto Bom Contexto Otimo
- Zona de Transicdo —
QVT Insatisfatéria QVT Satisfatéria
Resultado negativo que evidencia a Resultado mediano. redorr';isél:‘nlé?:gepl?:nrj:soei:: ?‘)\ggggcl:;-estar
predomindncia de representagdes de mal-estar Indicador de “situagao- P 1o trabalho. Re resenta 6e§s e devem ser
no trabalho. Representagbes que devem ser limite”. Coexisténcia de mant‘lda; e c%nsolidaf:las nC(I: ambiente
transformadas no ambiente organizacional. mal-estar e bem-estar no izacional
trabalho. organizacional.
Risco de Adoecimento Estado de alerta Promogao de Satide

Fonte: FERREIRA, 2017.

Trés modalidades de resultados, interdependentes e com graus di-
ferenciados de aprofundamento, sao gerados no tratamento estatistico da
base de dados produzida pelo instrumento: (a) a média global de QVT na
organizagao, atribuida pelos respondentes; (b) a média dos fatores constituti-
vos das escalas do instrumento, permitindo conhecer como os respondentes
avaliam, por exemplo, as condigoes de trabalho no 6rgao; e (c) a média dos
itens que integram cada fator em cada escala, permitindo saber, por exem-
plo, quais sdo os aspectos relativos a organizagio do trabalho que foram pior,
medianamente ou melhor avaliados. Esses dados sao explorados com o uso
da estatistica inferencial (testes de correlacio e de diferengas de médias), pos-
sibilitando identificar, por exemplo, possiveis correlagdes significativas en-
tre os fatores e os dados demogrificos e profissiogrificos dos respondentes.
Esses tratamentos estatisticos fornecem valiosas informagoes aos dirigentes,
gestores e técnicos para a formulagao participativa tanto da politica quanto
do programa de Qualidade de Vida no Trabalho, tendo como ancora de re-
feréncia o ponto de vista dos trabalhadores.

A parte qualitativa do IA_QVT, por
sua vez, é constituida por quatro questdes
abertas que, no caso do DEPEN/M]JSP as-
sumiram a seguinte redagio: “Na minha

opinido, Qualidade de Vida no Trabalho - rabalh

emservidorchefia

é..”; “Quando penso no meu trabalho no A e
DEPEN/M]JSP o que me causa mais bem-es-
tar é...”; “Quando penso no meu trabalho no

RBEP, Brasilia, V.4, N1, p.25-p.41, Jan/Jun. de 2023. 37



Abordagem Teérico-Metodolégica de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) de Suporte ao Projeto
’ de QVT no DEPEN/MJSP
Mrio César Ferreira, Leticia Alves Santos e Tatiane Paschoal

DEPEN/M]SP o que me causa mais mal-estar é...”; e “Comentdrios e suges-
toes”. Nesta segunda edigao do projeto de Qualidade de Vida no Trabalho
(QVT) do DEPEN/M]JSP inseriu-se mais a seguinte questao aberta: “Em face
do contexto da Pandemia e do Trabalho Remoto, julgo urgente o DEPEN /
M]JSP fazer...”. Os dados provenientes das questoes abertas sao tratados com
o uso do aplicativo “Interface de R pour les Analyses Multidimensionnelles
de Textes et de Questionnaires” (IRaMuTeQ), (RATINAUD, 2009). Ele
possibilita realizar diferentes formas de anilises estatisticas (estatisticas tex-
tuais cldssicas; pesquisa de especificidades de grupos; classificacio hierdrqui-
ca descendente; andlises de similitude; nuvem de palavras) sobre os corpus
textuais e as tabelas de individuos por palavras.

5. POLITICA E PROGRAMA DE QUALIDADE DE VIDA NO
TRABALHO: ASPECTOS FUNDAMENTAIS

Gragas a etapa de diagndstico, foi possivel fornecer subsidios empiri-
cos fundamentais para a atualizagio da politica e do programa de QVT do
DEPEN/M]SP. Tal diagnéstico serviu de “alicerce” seguro para o desenho de
uma QVT sustentdvel, pois é uma obra coproduzida coletivamente, princi-
palmente com a participagio dos trabalhadores. E importante aqui explicitar
os fundamentos que orientam a producio de politica e programa de QVT.

O sentido da nogao de politica remete, na origem grega, ao signifi-
cado concernente a todos os procedimentos relativos & polis (cidades-esta-
do). Os verbetes remetem a significados etimolégicos assemelhados ou em
interfaces: politiké = politica em geral; politikds = dos cidadaos, pertencente
aos cidadaos. No latim, politicus e no francés politique significando “ciéncia
do governo dos Estados”. Assim, de uma forma ampla, a palavra politica
designa a arte ou a ciéncia da organizacio, dire¢ao e administrag¢io de nagoes
ou Estados. Especificamente, a politica publica significa um conjunto de
objetivos que enformam um determinado programa de agao governamental
e condiciona a sua execugio. Tendo como ponto de partida tais acepgdes da

nogio de politica (geral e publica), o conceito elaborado de politica no 4m-
bito da QVT estd assim formulado:

A politica de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) expressa os fundamentos
normativos, o marco conceitual de QV'T e os valores que orientam as prati-
cas de gestao organizacional e do trabalho na organizacio. Ela veicula valores

éticos da relagio individuo-trabalho-organizagio ¢ constitui um objetivo or-
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ganizacional de sustentabilidade socialmente referenciado (FERREIRA, 2017,
p-223).

A politica de QV'T, ancorada na ética dos trabalhadores, deve ter um
cardter sustentavel. Neste sentido, duas caracteristicas sio fundamentais: (a)
ela deve, analogamente, ser uma “politica de estado”, ou seja: institucionali-
zada, normatizada, incorporada ao planejamento estratégico da organizagio,
com alocagio de recursos financeiros e equipe técnica especificos e dispor de
estrutura operacional; (b) ela deve ter durabilidade no tempo, ou seja: atra-
vessar diversas gestdes e nao estar sujeita a descontinuidade administrativa;
ser permanente; ¢ (c) ela deve estar alinhada a diretrizes internacionais (ex.
convengoes da OIT), nacionais (ex. politicas e normas de sadde e trabalho
do Estado brasileiro) e organizacionais (ex. missao, valores, visao que regem
a organizagao).

A elaboragao do programa, por sua vez, deve explicitar as agoes con-
cretas em Qualidade de Vida no Trabalho que serdo executadas e que, por
seu turno, devem estar em sintonia com os resultados, obtidos na etapa de
diagnéstico, e o contetido da politica de QVT, formulada e aprovada. Ela
consiste na elaboragio do conjunto de projetos em QVT que deve ser efe-
tivamente implementado pela organizagao para enfrentar os fatores perce-
bidos pelos trabalhadores como negativos e promover aqueles percebidos
como positivos, no campo da QVT, de acordo com o diagnéstico realizado.
Por exemplo: se as condigoes de trabalho, reconhecimento e crescimento
profissional e/ou organizacio do trabalho forem avaliadas medianamente ou
negativamente, tais fatores devem dar origem a projetos especificos de inter-
vengao para a promocao da Qualidade de Vida no Trabalho.

Um programa sustentdvel em QVT requer um tratamento institucio-
nal com o estatuto de “politica de governanga”. Para tanto, é importante que
o Programa de Qualidade de Vida no Trabalho (PQVT) faga parte do pla-
nejamento estratégico da organizacio, tenha previsao orcamentdria, recursos
financeiros definidos, equipe técnica qualificada e estrutura operacional de
suporte ao desenvolvimento dos projetos. Estes sao requisitos fundamentais
para que um programa de QV'T, bem elaborado e empiricamente ancorado,
nio fique no “papel” e, portanto, no territério do desejo.

Os projetos sao iniciativas de promogio de QV'T, voltadas para o
enfrentamento de temdticas mais complexas, por exemplo: mudanga no mo-
delo de gestao do trabalho. A concepgao, a operacionalizagio e a avaliagio
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de projetos de QVT devem ter um horizonte pré-definido, pois uma das
caracteristicas dos Programas de Qualidade de Vida no Trabalho (PQVT) é
ter um “prazo de validade”. As a¢des propriamente ditas sao medidas mais
pontuais de QVT, menos complexas, que nio necessariamente requerem a
elaboragao de um projeto. Por exemplo, a instalagio de suportes de docu-
mentos em monitores nas estagoes de trabalho.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Um fator absolutamente estratégico para monitorar e avaliar o an-
damento dos projetos e das agoes de QV'T consiste em estabelecer indica-
dores concretos. Eles expressam um conjunto de informagoes empiricas (de
natureza quantitativa e qualitativa) que engloba aspectos epidemiolégicos,
comportamentais e perceptivos e permite avaliar e monitorar a Qualidade de
Vida no Trabalho no 4mbito organizacional. O estabelecimento de indica-
dores ¢ importante nos PQVT, pois eles possibilitam: (a) Identificar os fato-
res que intensificam o Custo Humano do Trabalho, dificultam a construgao
de Estratégias de Mediagao Individual e Coletiva eficazes e, portanto, impac-
tam negativamente nas vivéncias de bem-estar no trabalho; (b) Monitorar a
evolucao dos fatores que repercutem na QVT dos servidores, colocando em
risco a satisfagao de cidadaos-usudrios ou clientes/consumidores e também
comprometendo os objetivos organizacionais; e (c) Fornecer subsidios para a
gestdo (planejamento, execucao e avaliagao) do PQVT.

Eis, portanto, as bases tedricas e metodoldgicas que auxiliarao os lei-
tores a compreenderem melhor o conjunto de capitulos que estruturam o
presente dossié da RBEP e sdo apresentados a seguir.
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Resumo

A atuagio sustentével em Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) requer considerar todos
os trabalhadores que integram a instituicio, independentemente de vinculos empregaticios
diversos. E este coletivo, cujas tarefas ¢ atribuicoes sio distintas, que possibilita 4 institui¢io
cumprir a sua missdo organizacional. O objetivo do artigo ¢ apresentar o perfil demogrifico e
profissiogréfico dos participantes do diagndstico de QV'T no DEPEN/M]JSP. Os resultados
mostram a predominincia de: sexo masculino (61,1%); 37,8 de média de idade; estado civil
casados (60,4%); superior completo e pds-graduacio (85,4%); e cargo de especialista federal
em execugio penal (73,13%), lotacio na Diretoria Executiva (100%). O perfil constatado
fornece base empirica para melhor compreensio dos resultados do diagndstico de QVT e
desenho de agoes efetivas no 4mbito do érgao.

Palavras-chave: Qualidade de Vida no Trabalho. Diagnéstico de QV'T. Perfil demogréfico e
profissiogréfico.

Abstract

A sustainable Quality of Work Life (QWL) requires considering all the workers thar make up
the organization, regardless of the different employment relationships. This collective, whose tasks
and attributions are different, enables the institution to fulfill its organizational mission. This
article aims to present the demographic and professional profile of the participants considering the
QWL ar DEPEN. The results show that most of the participants are males (61.1%); 37.8 is their
mean age; most of the interviewees are married (60.4%); have either complete higher education
or postgraduate studies (85.4%); are federal specialists in criminal enforcement (73.13%); and
are part of the Executive Board (100%). The profile found provides an empirical basis for better
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understanding the results of the QWL diagnosis and the design of effective actions within the
agency.

Keywords: Quality of Work life. QWL diagnosis. Demographic and professional profile.

1. INTRODUCAO

O interesse pela Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) ¢é crescente
nas organizacoes (FERREIRA, 2017; LIMONGI-FRANCA; ARELLANO,
2002; FERNANDES; FERREIRA, 2015; PACHECO; FERREIRA, 2020;
VALL-SALLES, SANTOS; LOPES, 2021). No entanto, somente a existén-
cia de interesse nao ¢ suficiente para que a promogao da QVT nos contextos
de trabalho seja efetiva, mas sim que as intervengoes nesse campo sejam pau-
tadas por teoria, método e cuidados éticos. Eis, portanto, um pressuposto
central para que haja efetivo combate das causas do mal-estar no trabalho e
agdes promotoras de vivéncias bem-estar no trabalho.

Nesse sentido, para investir em QVT de modo sustentdvel, é fun-
damental considerar o olhar dos trabalhadores, visto que ninguém melhor
que eles para compreender a demanda e a natureza de seu préprio trabalho.
O feedback direto dos trabalhadores evita o viés assistencialista comumente
proposto por gestores como solu¢do para a qualidade de vida no trabalho e
que nio enderecam diretamente os problemas encontrados, focando apenas
em aumentar a resiliéncia do trabalhador (FERREIRA, 2017).

Alinhado a perspectiva de promover QVT de modo sustentdvel,
o Departamento Penitencidrio Nacional (DEPEN/M]JSP) adotou a abor-
dagem intitulada Ergonomia da atividade aplicada a qualidade de vida no
trabalho (EAA_QVT) (FERREIRA, 2017), que permitiu a realizagao, no
periodo de 28 de fevereiro a 31 de margo de 2022, do diagnédstico de QVT
por meio da aplicacio do Inventdrio de Avaliagio da Qualidade de Vida
no Trabalho (IA_QVT) (FERREIRA, 2009). O diagnéstico possibilitou a
andlise macroergonémica de QVT, evidenciando as fontes de bem-estar e
mal-estar existentes no contexto de trabalho do 6rgao, bem como a avaliagao
dos fatores estruturantes de QV'T.

Este artigo apresenta o perfil dos participantes do diagndstico de
QVT realizado no DEPEN com o propésito de auxiliar na compreensio dos
demais artigos deste dossié especial, focados nos resultados do macrodiag-

néstico da EAA_QVT.
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2. RESULTADOS

No que se refere a participagio no diagnéstico de QVT, de modo
geral, dos 1.765 trabalhadores presentes no 6rgao no periodo da coleta de
No que se refere a participagao no diagnéstico de QV'T, de modo geral, dos
1.765 trabalhadores presentes no érgao no periodo da coleta de dados, 949
(53,76%) acessaram o IA_QVT pelo menos uma vez e 881 (49,91%) res-
ponderam pelo menos uma das questoes/itens do instrumento. Isso significa
que o objetivo de alcangar a maioria dos trabalhadores foi atingido, ainda
que nem todos tenham chegado a responder 4 todas as questoes. A Figura 1
resume essas informagoes.

Figura 1. Quantitativo e Percentual de Participantes no Diagndstico de QVT no
DEPEN/M]JSP

Servidores e colaboradores Total de Acessos % Acessos

pmst::'r::: ::s"::t"’:: - (Total de Participantes Vilidos) | (% Participagdo Valida)

949 53,76%

1.765 (881) (49,91%)

Fonte: FERREIRA, et al. Diagnéstico, Politica ¢ Programas de QV'T no DEPEN/MJSP. Relatério Executivo
- ErgoPublic, UnB. Brasilia, DF, 2022.

Durante todo o periodo de coleta de dados foram realizadas agoes
de sensibiliza¢ao. No entanto, observa-se que nos finais de semana a partici-
pacao foi menor, visto que é esperado que o trabalhador nao utilize do seu
tempo de descanso para responder a pesquisa relacionada ao seu trabalho,
ainda que a mesma tenha como objetivo melhorar sua qualidade de vida no
trabalho. A Figura 2 a seguir apresenta a evolugao da participa¢ao durante o

periodo de coleta de dados.

Figura 2. Evolugao Didria do Nimero de Respostas (N=949)

949
930 %42
o08 921

02
B

Fonte: FERREIRA, ez al. Diagnéstico, Politica ¢ Programas de QVT no DEPEN/M]JSP. Relatério
Executivo - ErgoPublic, UnB. Brasilia, DF, 2022.
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O perfil sociodemogréfico e profissiografico dos participantes apre-
senta as seguintes caracteristicas: média de idade de 37,82; Desvio Padrao
(DP) = 7,14; predominio de participantes do sexo masculino (61,1%); ca-
sados (60,4%); escolaridade de nivel superior (43,2%) ou pés-graduagao
(42,4%); cargo agente federal de execucio (68,34%); lotagao PFMOS e
PFPV (16,25% e 15,62%); tempo médio de servigo no 6rgao = 7,76 anos
(DP 5,05); tempo médio na lotagio = 5,18 (DP 4,38); e tempo médio no
servi¢o publico brasileiro = 10,72 anos (DP 6,94). As Figuras de 3 a 8 apre-

sentam estes resultados.

Na Figura 3 especificamente, o Coeficiente de Variagao (CV) maior
que 30% nos campos Tempo de Trabalho do DEPEN/M]JSP, Tempo de
Trabalho na Lotagio Atual e Tempo de Trabalho no Servigo Publico, indi-
cam grande heterogeneidade da amostra neste aspecto, enquanto no campo
Idade, a média de 37,82 com CV 18,88% indica que a média representa
bem a amostra, com um perfil de participantes com idade majoritariamente
préxima a 38 anos

Figura 3. Idade e tempo de trabalho no 6rgao, na lotagao atual e no servigo publico
brasileiro dos participantes do diagnéstico de QVT

N cv

. Media DP Amplitude  Min. Max.
(vélidos) ) :
Idade 220 3782 714 18,88 43 20 68
Tempo de Trabalho no
DEPEN {em anos) 828 7,76 5,05 G5, 08 35 0 35
Tempo de Trabalho na
Lotac3o Atual (em anos) 817 B18 438 84 56 16 0 16
Tempo deTrabalhono o0, 4575 o4 474 35 0 %5

Servigo Piblico (em anos)

Fonte: FERREIRA, ez al. Diagnéstico, Politica e Programas de QV'T no DEPEN/M]JSP. Relatério Executivo -
ErgoPublic, UnB. Brasilia, DF, 2022.

Em relacao a Figura 4 que apresenta os dados referentes ao sexo dos
participantes, é importante destacar que o 6rgao objeto da pesquisa é com-
posto majoritariamente por servidores do sexo masculino em uma proporgao
de aproximadamente 3 homens para 1 mulher. Diante do exposto, em que
pese a participacio significativamente maior dos homens (61%) na amostra,

1 N Masculino Informado = 1054; N Feminino informado = 365
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a participagao proporcional das trabalhadoras do sexo feminino é maior que
a dos homens.
Figura 4 . Sexo dos participantes do diagnéstico de QVT (N=828)
Masculino
506
61,1%

Feminino
322
38,9%

Fonte: FERREIRA, ¢z al. Diagnéstico, Politica e Programas de QVT no DEPEN/MJSP. Relatério Executivo -
ErgoPublic, UnB. Brasilia, DF, 2022.

As Figuras 5 e 6 trazem os dados de estado civil e escolaridade dos parti-
cipantes, respectivamente. Um total de 60,4% da amostra é casada, 32% solteira
¢ 7,6% divorciada, separada judicialmente ou viava. Em relagao a escolaridade,
6,9% dos participantes possuem ensino médio completo ou proﬁssionalizante,
7,4% superior incompleto, 43,2% superior completo ou habilitagio equivalen-
te ¢ 42,4% pés-graduagio (especializacao, mestrado, doutorado), totalizando
85,6% de respondentes com alto nivel educacional.

Figura 5. Estado civil dos participantes do diagndstico de QVT (N=825)

498
(60,4%)
500
450
400 264
&350 (32%)
8
2300
<
€ 250
g 200 63
£ 150 (7,6%)
100
50
0
Casado(a) Solteiro(a) Divorciado(a) ou Separado(a)

judicialmente ou vitvo(a)

Fonte: FERREIRA, et al. Diagnéstico, Politica e Programas de QVT no DEPEN/MJSP. Relatério Executivo -
ErgoPublic, UnB. Brasilia, DF, 2022.
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Figura 6. Escolaridade dos participantes do diagnéstico de QVT (N=835)

361 354
400 (43,2%) (42,4%)

£ 250

2

&

2 200

£ 150

58 62
100 (6,9%) (7,4%)
" - -
o

Ensino médio completo Superior incompleto Superior completo ou Pos-graduagao
ou profissionalizante F i a i ( i a

OO o B
Fonte: FERREIRA, et al. Diagnéstico, Politica ¢ Programas de QV'T no DEPEN/MJSP. Relatério Executivo -
ErgoPublic, UnB. Brasilia, DF, 2022.

Em relagio ao cargo dos participantes, 68,34% sao Agentes Federais de
Execugio Penal, 17,60% sao Terceirizados e Estagidrios, 5,99% sao Especialistas
Federais em Assisténcia & Execugao, 2,57% sao Servidores cedidos ao DEPEN/
M]JSP, 2,32% siao Técnicos Federais de Apoio a Execugio e 3,18% ocupam ou-
tros cargos. Destaca-se que responderam a pesquisa 73,13% dos Especialistas
Federais em Assisténcia & Execucio, 60% dos Servidores cedidos a0 DEPEN/
MJSP, 59,38% dos Técnicos Federais de Apoio a Execucio, 44,4% dos Agentes
Federais de Execugao Penal e 41,62% dos Terceirizados e Estagidrios. A Figura
7 apresenta os dados referentes ao cargo dos respondentes.

Figura 7. Cargo dos participantes do diagnéstico de Qualidade de Vida no Trabalho
(N=818)

N | | | | | | |
Outro 26 (3,18%; 100%)

| I‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Especialista Federal em |
M « 49 (5,99%; 73,13%)
Assisténcia a Execugdo

w1 | |

Servidores Cedidos ao DEPEN 21 (2,57%; 60%)

.

Técnico Federal ~de Apoio a (REFEET)
Execugdo ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Agente Federal de Execugdo 559 (68,34%; 44,40%)
Penal ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Terceirizados e Estagidrios | 144 (17,60%; 41,62%)

2 )

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Fonte: FERREIRA, et al. Diagnostico, Politica e Programas de QVT no DEPEN/M]JSP. Relatério Executivo -
ErgoPublic, UnB. Brasilia, DF, 2022.
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Entre os respondentes, 16,19% estao lotados na PFMOS, 15,56% na
PFPV, 13,35% na DIREX, 12,04% na PFCAT, 11,17% na PFCG, 10,04%
na PFBRA, 6,15% na Direciao Geral, 6,05% na DIRPD, 5,27% na DISPF
e 4,27% na DIPEN. Ao todo, 100% dos trabalhadores lotados na DIREX
e na DIRPP responderam & pesquisa, seguidos de 87,18% da DIPEN,
76,36% da DISPE 73,13% da Direcao Geral, 57,14% da PFPV, 50,79%
da PFMOS, 45,45% da PFBRA, 41,12% da PFCG e 39,43% da PFCAT. A

Figura 8 apresenta as informagoes sobre a lotagao dos participantes.

Figura 8. Lotagio dos participantes do diagndstico de Qualidade de Vida no Trabalho
(N=794)

DIREX ] ‘106 (13,3§%; 100%)‘
DIRPP ! ‘41(5,0_5%; 100%) N
DIPEN ! ‘34(4,27%; 87,18%) |
DISPF 7‘ ‘42 (5,27%; 76,36%) ‘
DIR. GERAL | ‘ ‘49 (6,15%; 73,13%) ‘
PFPV | ‘ ‘124(15,56%; 57,14%)
PFMOS | ‘ ‘129 (16,19%; 50,79%)
PFBRA 7‘ ‘80(10,04%; 45,45%)
PFCG ! ‘88(11,04%; 41,12%)
PFCAT ! J97 (12,1736; 39,43%))

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fonte: FERREIRA, ez al. Diagnéstico, Politica e Programas de QVT no DEPEN/M]JSP. Relatério Executivo -

ErgoPublic, UnB. Brasilia, DF, 2022.

Na Figura 9, os dados levantados durante a pesquisa sio comparados
aos dados previamente informados pelo érgio, na coluna N. Nota-se que
o somatdrio de cada varidvel é de 1.419, exceto na varidvel cargo, que é de
1.765, indicando que os 346 trabalhadores terceirizados e estagidrios nao
estao contemplados nas demais varidveis. Desta forma, os percentuais cor-
respondentes a cada resposta, elencados na dltima coluna, podem divergir
do percentual real. Ressalta-se, ainda, os resultados destacados em vermelho,
que ultrapassam 100% do quantitativo previsto: Cargo — Outro (Sociblogo,
Agente Administrativo, Agente de Portaria, Administrador, Analista Técnico
Administrativo, Analista Técnico de Politicas, Engenheiro, Engenheiro
Civil) — 146%; Escolaridade — Graduagio incompleta (superior incom-
pleto) — 310%; Escolaridade — Pés-graduagio (Especializagio, Mestrado,
Doutorado) — 4425%. Estes tltimos resultados sugerem que o N informado

pelo 6rgao encontra-se desatualizado.
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o DEPEN - DIAGH OSTICO DE VT - PARCIAIS DOS RESPONDER TES
g Dia: 31 de margo de 2032
Ergoa Total de pess0as que 3CE33aram a pesquisa = 949 (34%; N1.765)
Total de pessoas que responderama pesquisa por vanavel fcasos validos)
Se0 N %
Mazouing| 1054 505 45%
Femiima| 385 32 %
TOTAL| 1418 525 5%
Estado Civil N Participantes %
soberoiz) | 438 264 54w
caajg)| am 405 1%
D Worcado ol Senaradal ) Ddcoent ou v ;'.nja] 108 B3 &%
TOTAL| 1418 BI5 5%
Camgo [ Participant %
Bgenk Federalde Execucio Penal| 1289 55 4%
EgemED Federal em AsEEnca 3 Execucio & 48 3%
Técnco Federlde Apob 3 Execucio k7] 18 5%
Servidores Cedidos o DEPEM| 35 F4) %
Cumo | Sociobgo, AQENE AJMINETaWG, Ageme de Ponaro, AdminErador, Analsn Te oim AdmnsTatva, Andlsa Teonco
) o } de Policas Engenniera, Engerniero O b o8 e
TerwerzakseCsgoros| 345 144 4%
TOTAL| 1765 830 4%
Lotago N Fa ki pantss %
PFCAT 245 a7 T
PFCG 214 B8 %
PFERA 176 80 A5%
PEMOS 254 129 1%
PFPV 217 124 5%
DIRECAO-GERAL &7 49 T
DISPF 55 42 TE%
DIPEN 39 34 %
DIREX 106 106 100%
DIRPP 48 48 0%
TOTAL| 1418 757 55%
E i [ iy %
Ershio Médio compet ou Boum prodsonaizne| 573 ie 10%
Craduagio nmmpled (superior Ncompe) £ &2 i
G{I.I-EDGD_JE'T.\-'S_HE(UJ_JE'D o 'CIJIL]I:D EgalequvaenE) &18 381 4%
Pos-graduacio | Especilzagio, Mesrado, Dowiorads) 3 354 4425%
TOTAL| 1418 B35 o

A taxa de participac¢io no diagnéstico de QVT foi expressiva, uma
vez que ficou muito préxima de 50%. Esse resultado é compativel com
a participagao atingida em outras organizagoes, nas quais a abordagem
EAA_QVT foi aplicada e cuja participagao alcangou entre 40,8% e 63%
(MALHOTRA; 2010; FERREIRA, 2017; PACHECO e FERREIRA,
2020; VALLS SALLES, SANTOS e LOPES, 2021). Indices de participagao
como esses refletem o trabalho cuidadoso realizado na etapa de sensibilizagio
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conduzida na parceria entre a equipe académica e o grupo de trabalho do
érgao, que fomentou no publico-alvo uma relagio de confianga, de interesse
e de convencimento sobre a importincia, a necessidade e a pertinéncia do

diagnéstico de QVT.

Considerando o perfil dos respondentes, destaca-se que os traba-
lhadores sao profissionalmente qualificados e conhecedores do contexto de
trabalho no qual estao inseridos. Nesse sentido, é possivel inferir que as re-
presentagdes que eles expressam sobre QV'T sao sélidas, consistentes e signi-

ficativas (FERREIRA, 2017).

Ressalta-se que o perfil sociodemogrifico e profissiogrifico dos par-
ticipantes possibilita compreender demandas especificas que podem estar
relacionadas, por exemplo, a lotagao, ao cargo, ao género, ou a determinado
grupo de trabalhadores da organizagao, como terceirizados ou estagidrios.

4. CONCLUSAO

A participagao no diagnéstico de QVT no DEPEN/M]JSP revela que
os respondentes deram um voto de confianga a aplicagio da EAA_QVT e
nessa perspectiva, veicula uma grande expectativa dos trabalhadores desse
contexto de trabalho na continuidade de intervencoes sustentdveis e coeren-
tes com a proposta tedrico-metodolégica desta abordagem contra-hegemo-
nica de QVT. Desta maneira, ¢ fundamental que os dirigentes e gestores nao
frustrem as expectativas geradas.
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Resumo

E no contexto de trabalho que se inscrevem as principais varidveis de interesse para
pesquisadores e gestores de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT). O objetivo deste arquivo
consiste em apresentar como os trabalhadores avaliam globalmente a QVT no Departamento
Penitencidrio Nacional (DEPEN/M]JSP). Utilizou-se as questées fechadas do Inventdrio de
Avaliagio de Qualidade de Vida no Trabalho (IA_QVT). Os resultados mostram que 60,21%
dos respondentes (N=774) estio em zona de bem-estar no trabalho dominante, 30,75% em
zona de transi¢io (coabitacio de bem-estar e mal-estar no trabalho) e 9,04% se situam na
zona de mal-estar no trabalho. Tais resultados contribuem para o trabalho de gestio de QVT
fornecendo indicadores para o planejamento de projetos e agdes nas zonas identificadas.

Palavras-chave: Contexto Organizacional. Qualidade de Vida no Trabalho. Seguranga
publica.

Abstract

It is in the work environment that the main variables of interest to researchers and managers
of Quality of Work Life (QWL) are to be found. This article aims to present how the employees
of the National Penitentiary Department (DEPEN) assess the QWL globally. The closed-ended
questions of the Quality of Work Life Systemic Inventory (LA_QVT) were used. The results show
that 60.21% of the respondents (N=774) report well-being ar work, 30.75% are in a transition
zone (experiencing both well-being and malaise at work), and 9.04% report malaise at work. Such
results contribute to the management of Quality of Work Life, providing indicators for supporting
projects and actions in the areas identified.

Keywords: Organizational Context. Quality of Work Life. Public security.
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1. INTRODUCAO

As diferentes dimensdes do contexto de trabalho tém sido consis-
tentemente associadas as varidveis como o bem-estar no trabalho, o estresse
no trabalho e ao burnout. As publicagoes no campo da psicologia orga-
nizacional, do comportamento organizacional e da gestao de pessoas reve-
lam, por exemplo, como a carga de trabalho, os conflitos e ambiguidade de
papéis e metas, as oportunidades de controle e autonomia, as tecnologias
de informacgio e comunicacio e as barreiras aos recursos ¢ agdes dos pro-
fissionais podem afetar suas experiéncias, atitudes e comportamentos nas
organizacoes (LAZARUS, 1995; PASCHOAL, ALVARO ¢ PORTO, 2015;
RICHARDSON, 2017; TETRICK e WISLOW, 2015; WARR, 2007;
WRIGHT, 2004).

Conceitualmente, o contexto de trabalho envolve uma defini¢ao am-
pla nas ciéncias sociais aplicadas e nas ciéncias do trabalho, englobando mui-
tos aspectos e diferentes niveis de andlise, como, por exemplo, o0 modo como
as tarefas e processos sao concebidos e operacionalizados na organizacao,
as condi¢des fisicas nas quais um trabalhador desempenha sua fungao, as
condigbes de suporte que uma equipe de trabalho possui, a fatores ambien-
tais internos e externos de uma organizagao. E justamente no contexto de
trabalho que se inscreve grande parte das varidveis de interesse para pesqui-
sadores e gestores de QVT. Nesse sentido, diferentes modelos consideram a
relagdo entre contexto de trabalho e a percepgio de QVT (DANIELLOU,
2004; FERREIRA, 2008; HACKMAN; OLDHAM, 1975; GUERIN,
LAVILLE, DANIELLOU, DURAFFOURG; KERGUELLEN, 2001;
LAVILLE, 1993; MENDES; FERREIRA, 2008; MONTMOLLIN, 1995;
NADLER; LAWLER, 1983). De modo geral, quanto mais positiva for a
percepeao dos trabalhadores acerca do seu contexto de trabalho, mais positi-
va também serd sua percepcao de Qualidade de Vida no Trabalho.

Para fins da pesquisa realizada no DEPEN/M]SP, foi definido como
contexto de trabalho “... o lécus material, organizacional e social onde se
operam as atividades de trabalho e as estratégias individual e coletiva de
mediagao, utilizadas pelos trabalhadores na interagao com a realidade de tra-

balho. Esse contexto articula multiplas e diversificadas varidveis, compondo

uma totalidade integrada...” (FERREIRA; MENDES, 2003, P41).
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2. RESULTADOS

A andlise dos resultados do diagnéstico realizado em 2022 mostra
que, globalmente, o contexto de trabalho ¢é avaliado pelos respondentes na
zona de transi¢ao (Figura 1) entre QVT satisfatéria e QVT insatisfatéria
(M=5,96; DP=1,81). Tal resultado alerta para uma situagao-limite, de coe-
xisténcia entre mal-estar e bem-estar que, caso nao seja gerida e melhora-
da, pode levar a prevaléncia de representacoes de mal-estar e ao risco de
adoecimento.

Figura 1 — Cartografia Psicométrica para interpretacao dos resultados do IA_QVT

Tendéncia Tendéncia a o
Negativa Positiva 6-6.9 7-7.9
4-4,9 5-5,9 b =
Contexto Péssimo Contexto Ruim QVT Mediana Contexto Bom Contexto Otimo
— Zona de Transigao —
QVT Insatisfatéria QVT Satisfatéria
Resultado negativo que evidenciaa Resultado mediano. redon?iisal::::ia:zep?:l::soeit:: ea\ggedgclifn—esrar
predomindncia de representacdes de mal-estar Indicador de “situagido- P 1o trabalho Repregen[a 6er que devem ser
no trabalho. Representagoes que devem ser limite". Coexisténcia de mantida; e consolidaq(;ias o ambiente
transformadas no ambiente organizacional. mal-estar e bem-estar no izacional
trabalho. organizacional.
Risco de Adoecimento Estado de alerta Promogio de Sadde

Fonte: FERREIRA, Mario César. Qualidade de Vida no Trabalho. Uma abordagem centrada no olhar dos
trabalhadores. Brasilia: Paralelo 15, 3a. Edi¢io, 2017, p. 208.

A Figura 2 detalha os resultados encontrados para o contexto de

trabalho.

Figura 2. Contexto de Trabalho: O Que Dizem os Resultados do Diagnéstico no
DEPEN/MJSP?

Bem-Estar Intenso + + + + (9-10) 75(9,69%)

Bem-Estar Intenso + + (8-8,9) 85(10,98%)
Bem-Estar Moderado + + (7-7,9)
Bem-Estar Moderado + (6-6,9)

Tendéncia Positiva (5-5,9)

143 (18,48%)
163 (21,06%)
147 (18,99%

Tendéncia Negativa (4-4,9) 91(11,76%)
Mal-Estar Moderado - (3-3,9) 48 (6,20%)
Mal-Estar Moderado - - (2-2,9) 14 (1,81%)
Mal-Estar Intenso - - - (1-1,9) 7(0,90%
Mal-Estar Intenso - - - - (0-0,9) 1(0,26%)
0 50 100 150 200
Frequéncia

Fonte: FERREIRA, ez. /1/.Di;1gn(’)stico, Politicae Programas de QVT no DEPEN/MJSP. Relatério Executivo -
ErgoPublic, UnB. Brasilia, DF, 2022.

Em termos de frequéncia, embora mais de 60% dos respondentes
estejam em uma zona de bem-estar dominante e, portanto, de QVT satis-
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atéria, com predominincia de representacoes de bem-estar, chama a aten-
fat d d tacoes de b tar, ch t
¢a0 a quantidade de respondentes que globalmente avaliaram o contexto de
trabalho na zona de transi¢ao e de mal-estar. Mais de 30% deles avaliaram
globalmente o contexto na zona de transigao (estado de alerta) e, aproxima-
damente, 9% avaliaram negativamente o contexto de trabalho, situando-se
g
na zona de mal-estar dominante.

3. DISCUSSAO

Em primeiro lugar, os resultados evidenciam a importincia de se
considerar a dtica e as vivéncias subjetivas dos trabalhadores para compreen-
der e analisar o contexto de trabalho (LAZARUS, 1995; RICHARDSON,
2017; PASCHOAL et al, 2015). As organizagdes podem conter diferen-
tes contextos de trabalho, dependendo das dreas, unidades, lotagdes, e as
pessoas também carregam suas expectativas, valores, tragos quando avaliam
as demandas sob as quais estao expostas. Em segundo lugar, os resultados
convidam a explorar quais s3o as dimensdes mais criticas e que podem ter
influenciado essa avaliagao global de contexto de trabalho.

Nesse sentido, os resultados revelam que as dimensoes mais criticas
foram: organizagao do trabalho (M=5,60; DP=2,30) e reconhecimento e
crescimento profissional (M=4,79; DP = 2,62). Os artigos seguintes deste
dossié irdo aprofundar e analisar os resultados relativos a cada dimensio,
mas ¢ possivel antecipar que essas sao os dois fatores da dimensao contexto
de trabalho que estruturam a QVT e que merecem e demandam a a¢io dos
gestores no sentido de desenvolver um programa de QVT efetivo, que seja
sustentdvel no longo prazo.

Outros estudos sobre QVT conduzidos no setor publico brasileiro
sustentam os presentes achados, sinalizando que esses sdo, de fato, os fatores
mais criticos nas diferentes organizacoes publicas investigadas (FERREIRA,
2017). Portanto, nio se trata de um fendémeno caracteristico e exclusivo
do DEPEN/M]JSP, mas um fendmeno direta e indiretamente associado as
politicas e as préticas de gestao comumente adotadas no setor e associado
a cultura predominantemente compartilhada entre os 6rgaos. Nao ¢ raro
encontrar estudos que sugerem aspectos como a burocracia e os conflitos e
ambiguidade de papéis como barreiras a agio e ao bem-estar dos servidores

publicos (RICHARDSON, 2017).
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Os fatores avaliados mais positivamente, por sua vez, e globalmen-
te promotores de bem-estar, foram as condigoes de trabalho (M=6,29;
DP=2,42), as relagoes socioprofissionais (M=6,38; DP=2,10) e o uso da in-
formética (M=6,53; DP=2,10). O presente dossi¢ da RBEP é composto por
artigos especificos para analisar os resultados relativos a cada dimensao, mas
globalmente, esses sao os fatores promotores de QVT no DEPEN/M]JSP,
que devem ser mantidos e incrementados no longo prazo, por meio de uma
politica e um programa estratégicos e sustentdveis.

Quantos aos resultados inferenciais, cabe destacar que o afastamento
por motivo de satide apresentou relacio significativa justamente com os fa-
tores mais criticos do contexto: organizagio do trabalho e reconhecimento
e crescimento profissional. Pessoas que se afastaram também apresentaram
avaliagoes mais negativas nesses dois fatores. Outros estudos revelam como a
organizagio e as praticas de reconhecimento podem influenciar diretamente
o bem-estar e o estresse no trabalho (LAZARUS, 1995; RICHARDSON,
2017; PASCHOAL et al, 2015; PASCHOAL, TORRES e PORTO, 2010;
TETRICK e WISLOW, 2015), afetando, portanto, as vivéncias de QVT.

Foram observadas também relagdes significativas entre a avaliagao
dos diferentes fatores da dimensao do contexto de trabalho lota¢io e o cargo
dos respondentes. Tais achados refor¢am a ideia de que as organizagoes sao
estruturas complexas, cujas dreas e departamentos possuem especificidades
que devem ser observadas ao se propor agdes e intervengoes especificas em
um programa de QVT e que um diagnéstico completo e fiel deve ser repre-
sentativo dos diferentes atores organizacionais.

4, CONCLUSAO

Os resultados obtidos por meio dos diagndsticos realizados dao
subsidios para recomendagées de intervencio no contexto de trabalho do
DEPEN/M]SP, com o objetivo de prevenir o mal-estar no trabalho, conso-
lidar percepgoes positivas e, consequentemente, promover a QVT na orga-
niza¢do. Sao elas:

* Sustentar as boas condi¢des de trabalho e a qualidade do suporte
de informitica disponibilizado, verificando constantemente no-
vas demandas que podem gerar a necessidade de atualizagoes,
adaptacoes e melhorias nas tecnologias disponiveis no trabalho e
nas condigoes fisicas e instrumentais do ambiente.
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Propor alternativas para melhorar os diferentes aspectos da or-
ganizagdo do trabalho, como estabelecimento de prazos, pausas,
préticas de fiscalizacdo, pressdo, cobranga e carga de trabalho.
Um estudo sobre os processos de trabalho e indicadores chave
de performance, poderia rever, por exemplo, a distribuigao e o
fluxo de tarefas nos grupos, a pertinéncia dos objetivos tdticos e
operacionais e a adequagao dos indicadores de desempenho indi-
viduais e de unidades de trabalho.

Em relagio ao reconhecimento e crescimento profissional, sio
inimeros os elementos que compéem essa importante dimen-
sio da QVT. Sabe-se que o reconhecimento ¢ um fendmeno
essencial para a identidade pessoal, para os julgamentos sobre o
valor do sujeito e da sua atividade no trabalho (BENDASSOLI,
2012). Considerando uma perspectiva organizacional, se os as-
pectos relacionados a remuneracio, por exemplo, costumam ser
mais dificeis de gerenciar no setor publico, aspectos relacionados
a otimizagdo da organiza¢io do trabalho, a politicas de valoriza-
¢ao que enfatizem a reciprocidade trabalhador-organizagao e a
valorizagao da imagem do profissional perante a sociedade, sao
perspectivas possiveis de intervencao.
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AS CONDICC)ES DE TRABALHO NO DEPEN/M]SP
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Resumo

As condices de trabalho englobam todas as condicoes fisicas, materiais, equipamentos e
suporte técnico que impactam as atividades de trabalho. O presente artigo discute a 6tica
dos servidores do Departamento Penitencidrio Nacional sobre as condi¢des de trabalho.
Globalmente, a avaliacio dos participantes situa-se nazona de bem-estar dominante, indicando
que as condi¢des contribuem para a qualidade de vida no trabalho satisfatéria. Apesar disso,
0 espago fisico e o mobilirio foram avaliados como aspectos que precisam ser melhorados. E
essencial manter as percepgoes positivas atuais do contexto organizacional no longo prazo.
Além disso, os gestores devem apoiar andlises qualitativas frequentes das condigoes de trabalho
nas diferentes reas ¢ equipes da organizacio.

Palavras-chave: Bem-Estar no Trabalho. Suporte Material. Qualidade de Vida no Trabalho.

Abstract

Work conditions comprise all the physical conditions, materials, equipment, and technical support
that impact the work activities. This article discusses the National Penitentiary Department
servants’ view of their work conditions. Overall, participants stand in the well-being zone, which
indicates that work conditions help to promote satisfactory quality of work life. Nevertheless, the
physical space and work furniture were evaluated as aspects that need to be improved. Maintaining
these current positive aspects of the organizational context in the long term is essential. Managers
should support systematic qualitative analysis of work conditions in the different corporate areas
and teams.

Keywords: Work Well-Being. Material Support. Quality of Work Life.
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1. INTRODUCAO

A estrutura fisica da organizagido em que o trabalho é desenvolvido
tem sido apontada como um aspecto bésico para a seguranga, o desempenho
e 0 bem-estar individual (BORGES; FALCAQO; ALVES FILHO; COSTA,
2015; MENDES; FERREIRA, 2008; WARR, 2007). As condicoes fisicas
variam em fungio do tipo de local de trabalho e da especificidade das tare-
fas desenvolvidas e, quando sao precdrias, podem impactar negativamente o
bem-estar e os comportamentos do trabalhador de diversas formas (WARR,
2007). Por exemplo, pode haver um impacto direto de condicoes adversas
sobre emogdes negativas ou um impacto indireto e de longo prazo na de-
terioragao continua da satde fisica. Além disso, as condigées de trabalho
consistem em uma das dimensdes das crengas pessoais sobre a retribuigao
da organizagao aos esfor¢os individuais para alcancar metas organizacionais,
sustentando as percepgoes sobre o suporte organizacional (EISENBERGER
et al., 1986).

No diagnéstico de QVT, o conceito de condi¢oes de trabalho ado-
tado expressa as condigdes fisicas (local, espago, iluminagio, temperatura),
materiais (insumos), instrumentais (equipamentos, mobilidrio, posto) e de
suporte (apoio técnico) que influenciam a atividade de trabalho e podem
colocar em risco a seguranca (FERREIRA, 2017).

2. RESULTADOS

A Figura 1 apresenta os resultados referentes as condi¢des de trabalho
no DEPEN/M]SP. A média geral para o fator de condicoes de trabalho foi
6,29 (DP=2,42).

Figura 1. Percep¢io dos participantes do diagndstico sobre as condicdes de trabalho no

DEPEN/M]JSP (N = 881)

O nivel de iluminagdo é suficiente para executar as atividades

O posta de trabalho é adequado para realizagio das tarefas 6,36(3,02)
No DEPEN, as condig@es de trabalho sdo adequadas 6,00(3,17)
0 espago fisico é satisfatorio ,94(3,30)
O mobilidrio existente no local de trabalho ¢ adequado 5,54(3,33)

f f f f f f v v
.00 1,00 2,00 3,00 4,00 500 600 7.00 8,00 9,00 10,00
Média

Fonte: FERREIRA, et. al. Diagnéstico, Politica e Programas de QV'T no DEPEN/MJSP. Relatério Executivo
- ErgoPublic, UnB. Brasilia, DF, 2022.

62 RBEP, Brasilia, V.4, N1, p.61-p.66, Jan/Jun. de 2023.




As Condigoes de Trabalho no DEPEN/MJSP
Tatiane Paschoal, Mdrio César Ferreira

A anilise dos resultados do diagnéstico mostra que as condigoes de
trabalho foram globalmente bem avaliadas pelos respondentes, constituin-
do-se, portanto, em uma dimensao potencialmente promotora de bem-estar
e de QVT satisfatéria. O destaque é a iluminacio dos ambientes de trabalho,
com pontua¢ao média de 7,21 (DP=2,66). Apesar da avaliagao global de
condicoes ser positiva, alguns itens chamam a atengdo por situarem-se na
zona de transi¢do entre a QVT satisfatéria e insatisfatéria (Figura 2). Sao
eles: espaco fisico e mobilidrio.

Figura 2. Cartografia Psicométrica para interpretacao dos resultados do IA_QVT

_ Tendéncia Tendéncia - N
Negativa Positiva
9=E iy 5-5,9 a0 || 7
C Péssi C Ruim QVT Mediana Contexto Bom Contexto Otimo
- Zona de Transigdo —
QVT Insatisfatoria QVT Satisfatoria
Resultado negativo que evidencia a Resultado mediano. redor’r?iisélﬂé?:gep::':::ei:: eé‘:gzgclgae:-n-estar
predomindncia de representagoes de mal-estar Indicador de “situagao— P no trabalho. Re resenta 655 ue devem ser
no trabalho. Representagdes que devem ser limite”. Coexisténcia de mantida; e c%nsolidafias n‘;‘) ambiente
transformadas no ambiente organizacional. mal-estar e bem-estar no .
trabalho. organizacional.
Risco de Adoecimento Estado de alerta Promogao de Satde

Fonte: FERREIRA, Mario César. (leidddc de Vida no Trabalho. Uma abordagem centrada no olhar dos
trabalhadores. Brasilia: Paralelo 15, 3a. Edi¢ao, 2017, p. 208.

E importante mencionar que tanto os desvios padroes para itens es-
pecificos de condi¢des quanto para a pontuagio geral indicam que hd varia-
¢ao de experiéncias e opinides dentro do DEPEN/M]JSP. Sobre os resultados
inferenciais, cabe destacar que se observaram diferencas significativas entre
lotagdes do DEPEN/M]JSP e cargos quanto a avalia¢io das condigoes de

trabalho.

3. DISCUSSAO

Os resultados descritivos, especialmente referentes ao espago fisico e
ao mobilidrio, acendem um sinal de alerta para os gestores, pois sao requi-
sitos materiais e instrumentais bdsicos para a execu¢io das atividades e, se
nao atendidos, podem levar a vivéncias de mal-estar no ambiente organi-
zacional. Embora possa nio ter influéncia direta nas vivéncias de realizagao
pessoal e profissional no trabalho, a falta de suporte material gera desgaste e
estresse, especialmente caracterizado por afetos negativos, nos trabalhadores

(PASCHOAL, TORRES; PORTO, 2010).

Em relagdo a variagao das opinides e vivéncias, isso decorre de parti-
cularidades pessoais na interagio com o érgao, mas principalmente da possi-
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vel diversidade existente entre departamentos, unidades e lotagoes. Grandes
ambientes organizacionais podem oferecer contextos de trabalho também
muito variados, em fun¢io da localizagio, do tipo de tarefas e de demandas e
da prépria estrutura organizacional, por exemplo. Os resultados inferenciais
mencionados reforcam a suposicao de que a heterogeneidade de avaliacoes
estd relacionada as realidades especificas de cada local de trabalho e tipo de
tarefa.

Globalmente, a revisdo da literatura cientifica fornece subsidios para
a discussdo e interpretagio dos resultados encontrados no DEPEN/MJSP.
Por exemplo, em revisao sobre a relagao entre condigdes fisicas de trabalho e
o bem-estar, Warr (2007) indica que estudos iniciais no campo da psicologia
industrial jd abordavam os impactos que equipamentos, niveis de seguranga,
luminosidade e ruidos poderiam ter sobre o trabalhador. O referido autor
aponta achados consistentes na literatura especializada associando signifi-
cativamente condicoes e diferentes fatores ou correlatos do bem-estar no
trabalho. Estudos recentes, como o de Alves, Neiva e Paz (2014) sustentam
o papel do suporte material e condi¢oes fisicas oferecidas pela organizagao na
explicacao do bem-estar organizacional e pessoal.

Em comparacio com estudos anteriores conduzidos no setor publico
brasileiro com o uso do IAQVT, os resultados encontrados no DEPEN/
M]JSP vao ao encontro de resultados observados em outras organizagoes.
As pontuacoes médias de condicoes de trabalho costumam se concentrar na
zona de QVT satisfatéria, constituindo-se, portanto, como uma dimensao
promotora de bem-estar no setor publico de modo geral (CARMO, 2014;
ANDRADE, 2011; FERNANDES, 2013; FERREIRA, 2017; FIGUEIRA,
2014; LEMOS, 2017).

4, CONCLUSAO

Os resultados obtidos e o cotejamento de diagndsticos realizados in-
dicam que as condigoes de trabalho sio uma dimensao positiva da QVT no
DEPEN/M]SP. Neste sentido, merecem destaque as seguintes consideragoes:

* A efetividade das equipes de trabalho e da prépria missio organi-
zacional tém como ponto de partida a adequacio das condigdes
de trabalho. As caracteristicas fisicas, materiais, instrumentais e
de suporte constituem o ambiente onde o trabalhador executa
suas atividades e tarefas e interage com as varidveis e demandas
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psicossociais do trabalho e da organizagdo. As condicoes sio o
suporte minimo e inicial que a organiza¢io deve oferecer para
que seus profissionais mobilizem suas competéncias e entreguem
resultados. As condi¢des sao também o suporte minimo para que
se estabeleca, de modo sustentdvel, a interface entre bem-estar
e produtividade. Nesse sentido, os gestores devem estar atentos
a possiveis mudancas e novas demandas em suas dreas e unida-
des, reportando-as aos responsdveis por coordenar o programa
de QVT no DEPEN/MJSP. E importante manter e consolidar
as atuais representages positivas sobre as condigoes de trabalho
ao longo do tempo, respondendo a desafios que possam surgir
no futuro.

*  Vale ressaltar que embora a pontuagio média seja positiva, nota-
-se também uma heterogeneidade entre as avalia¢des dos respon-
dentes, expressa nas diferencas em relagio a lotagao e ao cargo
ocupado, e a presenga de aspectos mais criticos que posicionam
as condigoes na zona de alerta. Nesse sentido, cabe sugerir a con-
ducio de estudos ergondmicos e andlise qualitativa mais cuidado-
sa nos diferentes setores, unidades e equipes do 6rgao. Os dados
levantados poderao embasar a¢des mais especificas e direcionadas

as diferentes realidades do DEPEN/M]JSP.
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Resumo

No 4mbito do estudo da Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), o uso da informatica
expressa as representacdes relativas & qualidade de funcionamento do suporte de informdtica
disponibilizado no contexto organizacional. O presente artigo discute a 6tica dos servidores
do Departamento Penitencidrio Nacional DEPEN/M]JSP sobre o uso da informdtica.
Globalmente, os participantes avaliaram positivamente essa dimensio do contexto de trabalho
e situaram-se na zona de bem-estar dominante, indicando que as condi¢des existentes no drgao
contribuem para a QVT satisfatéria. Recomenda-se que os gestores conduzam levantamentos
periédicos visando identificar necessidades de capacitagio e aprimoramento dos servidores
no uso das tecnologias de informagio e comunicagio e estudos com abordagem qualitativa
e direcionado as diferentes 4reas e equipes de trabalho a fim de tracar necessidades especificas
de suporte.

Palavras-chave: Bem-Estar no Trabalho. Qualidade de Vida no Trabalho. Tecnologias de

Informacao e Comunicacao.

Abstract

Considering the field of quality of work life (QWL), the use of information technology expresses
the representations related to the quality of the information technology support available in the
organizational context. This article discusses the use of information technology from the perspective
of the National Penitentiary Departments employees. Qverall, the participants positively
evalnated this dimension of the work context and placed themselves in the dominant well-being
zone, indicating that IT support contributes to a satisfactory perception of QWL. The managerial
work must carry out periodic trainings to improve employees’ abilities to use information and
communication technologies. We also recommend carrying out qualitative studies that approach
different areas and work teams to outline the specific support needs.

Keywords: Usability. Information and Communication Technologies. Quality of work life.
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1. INTRODUCAO

O papel das ferramentas tecnoldgicas que modelam ou apoiam as ati-
vidades de trabalho vém ganhando espago na discussao dos gestores ¢ académi-
cos quando o assunto sao as configuragdes ¢ mudangas nas préticas de gestao.
Especialmente com a pandemia da Covid-19, as tecnologias de informagio e
comunicagio (TICs) viraram protagonistas na compreensao das expriéncias

de bem-estar e mal-estar no trabalho (MOLINO; CORTESE; GHISLIERI;
2020; MOLINO et al., 2020).

No campo das ciéncias do trabalho e da Qualidade de Vida no Trabalho
(QVT), a adogio ¢ uso das TICs é um tema recorrente, seja porque as ferra-
mentas modificam as relagdes entre os trabalhadores e as relagoes dos traba-
lhadores com o préprio trabalho, seja porque o suporte organizacional de in-
formatica oferecido sustenta adequadamente ou nao os processos de trabalho
nas diferentes dreas, setores e equipes. No diagnéstico de QV'T, o conceito de
uso da informdtica adotado expressa as representagdes relativas a qualidade de

funcionamento do suporte de informética disponibilizado no contexto organi-
zacional (FERREIRA, 2017).

2. RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados foram interpretados com base na cartografia psicométri-
ca apresentada na Figura 1. Ela permite contextualizar o lugar e importincia

dos resultados em relagao 4 Qualidade de Vida no Trabalho.

Figura 1. Cartografia Psicométrica para interpretagao dos resultados do IA_QVT

_ _ Tendéncia Tendéncia 2 aa
Negativa Positiva
2-2,9 3-3,9 preaTe R 6-6,9 7-7,9
Contexto Péssimo Contexto Ruim QVT Mediana Contexto Bom Contexto Otimo
— Zona de Transigdo —
QVT Insatisfatoria QVT Satisfatéria
Resultado negativo que evidencia a Resultado mediano. redonfiisﬁunlzia:zep?es"::gei:: ?gggzcklyaeran-estar
predomindncia de representacdes de mal-estar Indicador de "situagio- P no trabalho. Re regenta 6:5 e devem ser
no trabalho. Representagdes que devem ser limite”. Coexisténcia de mamida; e c%nsolidafias n?; ambiente
transformadas no ambiente organizacional. mal-estar e bem-estar no \zacional
Ty organizacional.
Risco de Adoecimento Estado de alerta Promogio de Satide

Fonte: FERREIRA, Mario César. Qualidade de Vida no Trabalho. Uma abordagem centrada no olhar dos
trabalhadores. Brasilia: Paralelo 15, 3a. Edi¢do, 2017, p. 208.
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A Figura 2 apresenta os resultados referentes ao uso da informdtica no

DEPEN/MJSP. A média geral para o referido fator foi 6,53 (DP=2,10).

Figura 2. Percepgao que os participantes do diagnéstico tém a respeito do uso da

informdtica no DEPEN/M]JSP (N = 881)

() corrlo eltrnico que  DEPEN disponibzaatende minhes necesidades
Nossitemas que uilzo rara  erda e dadosnformagdes

(0 funconamento da ntranet o meu posto de trabalho € adequado
Aconexdo com ainternetno meu postode rabalho  adequada

0 suporte técnico em informtica no DEPEN € safsatdrio

Os aplicativos(software) que utiizofncionam sem apresentar efetos

(Os equipamentosdeinformtica e usounconam sem apresentar defefos r

Fonte: FERREIRA, et. al. Diagnéstico, Politica e Programas de QV'T no DEPEN/MJSP. Relatério Executivo
- ErgoPublic, UnB. Brasilia, DF, 2022.

A anélise dos resultados do diagnéstico mostra que o uso da informé-
tica foi o fator globalmente mais bem avaliado pelos respondentes, constituin-
do-se, portanto, em uma dimensio potencialmente promotora de bem-estar
no trabalho e de QV'T satisfatéria. O destaque ¢ o correio eletrdnico e os sis-
temas disponibilizados pelo DEPEN/MJSP, com pontuagdes médias de 7,82
(DP=2,56) e 7,15 (DP = 2,91), respectivamente. Poderiam ser melhorados,
na opiniao dos participantes, 0s préprios equipamentes de informitica, com
média = 5,31 (DP = 3,14). Esses achados vio ao encontro dos estudos ante-
riores conduzidos no setor publico brasileiro que utilizaram o IAQVT. De
maneira geral, as pontuagoes médias de uso da informatica costumam se con-
centrar na zona de QV'T satisfatdria, constituindo-se, portanto, como uma di-
mensio promotora de bem-estar no trabalho no setor publico de modo geral

(FERREIRA, 2017; FERREIRA; SANTOS, 2019).

E importante mencionar que tanto os desvios padroes para itens es-
pecificos de uso da informética quanto para a pontuagio geral indicam que
hd variagio de experiéncias e opinides dentro do DEPEN/MJSP. Como ob-
servado no artigo sobre o fator condi¢des de trabalho, essa variagao pode ser
decorrente de particularidades pessoais no uso das TICs e da diversidade exis-
tente entre departamentos, unidades e lotagdes. Grandes ambientes organi-
zacionais podem oferecer contextos de trabalho também muito variados, em
funcao da localizagao, do tipo de tarefas e de demandas e da prépria estrutura
organizacional.
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Sobre os resultados inferenciais, cabe destacar que observaram-se dife-
rengas significativas entre lotagoes do DEPEN/M]JSP e cargos quanto a avalia-
¢ao do uso da informdtica. Tais achados reforcam a suposicao de que a hetero-
geneidade de avaliagoes estd relacionada as realidades especificas de cada local
de trabalho, tipo de tarefa e perfis pessoais.

Estudos no campo do teletrabalho tém evidenciado o papel das TICs
no desempenho e bem-estar dos trabalhadores. Além da infraestrutura em ter-
mos de sistemas, apectos da disponibilizagao e manuten¢ao dos equipamentos
e a qualidade e quantidade de oportunidades para comunicagao entre gestores
e colaboradores sao elementos centrais para a compreensao dos impactos dessa
dimensao do contexto nas pessoas ¢ equipes (KORD et al., 2017). Demarco e
Errichiello (2021) salientam que com a pandemia da Covid-19, notou-se uma
reabertura do debate sobre a utilidade social da infraestrutura de informadtica,
com especial foco na organizag¢io do trabalho. Para o desenvolvimento de poli-
ticas e programas de QV'T, esse fendmeno adquire cada vez mais centralidade e
permite aprofundar e tragar novas perspectivas sobre as vivéncias de bem-estar

¢ mal-estar nas organizagoes.

3. CONCLUSAO

Os resultados encontrados no DEPEN/M]JSP revelam que globalmen-
te o uso da informdtica constitui uma dimensao positiva da QV'T. Assim, em
primeiro lugar, sugere-se que levantamentos periédicos sejam realizados visan-
do identificar necessidades de capacitacio e aprimoramento dos servidores no
uso das TICs. A velocidade das mudancas e das novas ferramentas disponiveis
no mercado exigem também um preparo adequado dos usudrios. Em segundo
lugar, considerando a variabilidade presente nas respostas dos participantes, su-
gerem-se estudos com abordagem qualitativa e direcionado s diferentes dreas e
equipes de trabalho, a fim de tragar necessidades especificas de suporte e possi-
veis inconsisténcias entre o que ¢ requerido por meio das atividades e o suporte
oferecido pela organizagio.

Por fim, recomenda-se que os gestores estejam articulados com a 4rea
de tecnologia da informagio da organizagio, visando antecipar demandas do
ambiente interno e externo quanto a melhorias e atualizacoes, especialmente
em relacao aos sistemas e equipamentos fornecidos. Também investir na siste-
matizagio e divulgacio das melhores préticas de uso das TICs e de suporte ao

uso da informdtica na organizagio.
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A ORGANIZACAO DO TRABALHO NO CONTEXTO DO
DEPEN/M]JSP: COMO AVALIAM OS TRABALHADORES?
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LETICIA ALVES SANTOS?

Resumo

No 4mbito corporativo, a organizagio do trabalho assume importincia central na
operacionalizacio do modelo de gestio. Evidenciar o que pensam os trabalhadores sobre
a organizacio do trabalho ¢, portanto, fundamental para a compreensio de seus efeitos
positivos ou negativos na Qualidade de Vida no Trabalho (QVT). Nesse sentido, o objetivo
deste artigo ¢ apresentar os resultados da avaliagio acerca da organizacio do trabalho no
contexto do DEPEN/MJSP. Para coleta de dados utilizou-se as questoes fechadas do fator
“Organizagio do Trabalho” do Inventirio de Avaliagio de Qualidade de Vida no Trabalho
(IA_QVT). Para interpretagio dos resultados utilizou-se a cartografia psicométrica (escala
Likert), cujo resultado evidencia coexisténcia de mal-estar e bem-estar no trabalho relacionada
com sobrecarga de trabalho, cobranca, pressio, pausa. Os resultados fornecem indicadores
essenciais tanto para a formulagio de politica ¢ programa de QVT para o érgao quanto para a
reconcepcio do modelo de gestao e das préticas gerenciais.

Palavras-chave: Qualidade de Vida no Trabalho. Organizagao do trabalho. Gestao.

Abstract

Atthe corporate level, the organization of work assumes central importance in the operationalization
of the management model. Evidencing what workers think about the organization of work is,
therefore, essential for understanding its positive or negative effects on the Quality of Life at Working
(QWL). In this sense, the objective of this article is to present the results of the evaluation about
the organization of work in the context of DEPEN/MJSP. For data collection, closed questions of
the “Work Organization” factor of the Quality of Working Life Assessment Inventory (I4A_QV'T)
were used. Psychometric cartography (Likert scale) was used to interpret the results, the result of
which shows the coexistence of malaise and well-being ar work related to work overload, demand,
pressure, pause. The results provide essential indicators for the formulation of QWL policy and
program for the agency regarding the redesign of the management model and management

practices.

Keywords: Quality of Life at Working. Work organization. Management.
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1. INTRODUCAO

O modo de funcionamento das organizagoes se assenta e assume visi-
bilidade por meio dos modelos de gestao organizacional que estas adotam e
praticam. Tais modelos combinam a um sé tempo maior ou menor grau de
formalizacao nas empresas e 6rgaos publicos. Por vezes, eles tém apenas tra-
di¢do informal que se opera com base nas verbalizagdes de gestores e traba-
lhadores do tipo “Aqui na empresa a gente faz sempre assim...”. Tal variagao
estd associada com o tipo e porte das organizagdes em questao. A organizagao
do trabalho (ex. regras, tarefas, controle) existentes nas organizagoes, por
sua vez, se constitui na face visivel e invisivel dos modelos de gestao. Ela é o
motor que coloca em marcha a “mdquina” corporativa. Conhecer, portanto,
como os trabalhadores a percebem ¢é incontorndvel para se avaliar as vivén-
cias ou nio de Qualidade de Vida no Trabalho (RODRIGUES, 2002) e os

riscos que lhe sao inerentes.

Dados sobre estresse no contexto de trabalho, produzidos pela
Organizagao Internacional do Trabalho — OIT (2016), revelam a relagio com
indicadores negativos tais como: sobrecarga de trabalho; pressao temporal;
assédio moral no trabalho; discriminacao; desequilibrio entre trabalho, vida
social e familiar; desvalorizacio no trabalho, despreparo gerencial. Tais in-
dicadores mostram fatores claramente associados com a organizagao do tra-
balho (ex. pressdo, sobrecarga). Segundo ainda a OIT (2016), eles estao na
origem das vivéncias entre os trabalhadores de: esgotamento fisico e mental;
transtornos mentais; doencas cardiovasculares; Distirbios Osteomusculares
Relacionados ao Trabalho (DORT); abuso do dlcool; tabagismo; dieta pouco
sauddvel; perda da qualidade do sono; aumento de acidentes. Estes impactos
guardam convergéncia com outros resultados apontados também em relat6-
rio da OIT (2013) sobre a prevencao de doengas relacionados com o traba-
lho no qual a organizagao do trabalho se faz presente.

As abordagens teéricas cldssicas da administra¢ao conformadoras de
perfis da organizagao do trabalho no mundo corporativo, especialmente suas
caracteristicas, contribui¢es e limita¢oes, no que concerne a organizagio do
trabalho no setor satide, com énfase no campo da enfermagem, sao analisa-
das por Matos e Pires (2006). Segundo as autoras, a abordagem taylorista-
-fordista de gestdo permanece atual e fortemente presente nas organizagoes
e se constitui em forte obstdculo para a gestio na drea de satide e o alcan-
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ce de trabalhos de mais qualidade. Neste cendrio, a Qualidade de Vida no
Trabalho estd sob risco permanente.

A questdo do lugar e importincia da organizacio do trabalho e, so-
bretudo, de seus impactos sobre no desempenho dos trabalhadores, na satde
e na seguranga no trabalho estao presentes em diversas ocupagoes profis-
sionais. Servem de exemplo os casos de professores, servidores publicos e
profissionais de satde.

Os principais condicionantes ergondmicos impostos aos professores
da rede publica de ensino no que se refere a organizacao do trabalho sao dis-
cutidos por Losekan e Pereira (2022). Posto que a duragao normal da jorna-
da de trabalho ¢ insuficiente para realizar o trabalho prescrito, os professores
realizam diversas atividades extraclasse invadindo, neste caso, a vida fora do
emprego. Isto termina por produzir impactos que combinam a um s6 tempo
a falta de autonomia, a variedade de atividades com a vivéncia de estresse e o
sentimento de intensificacao do trabalho.

O processo de reconcepgao dos modelos de gestao no territério do
setor publico, por meio da inovagio, deve ser indissocidvel das percepgoes
dos servidores putblicos. O ponto de vista destes, quanto aos fatores estru-
turantes da organizacio do trabalho, ¢ crucial para o sucesso de inovagio
gerencial bem-sucedida (SALDANHA; CRUZ, 2022). A tradi¢io do traba-
lho prescrito persiste nos 6rgaos puablicos, contrastando com as expectativas
de maior autonomia e flexibilidade dos trabalhadores. As agdes estratégicas
de gestao de pessoas no setor publico se revelam indissocidveis de ajustes na
organizacio do trabalho e inseparaveis de questoes como: equipes interdisci-
plinares; priticas em redes de cooperagao; emergéncia de autonomia; flexi-
bilidade e teletrabalho; mobilidade organizacional; suporte organizacional.

Ao analisarem os riscos psicossociais relacionados a organizagao do
trabalho de enfermagem em onze unidades ambulatoriais de hospitais uni-
versitdrios, Santos et /. (2022) mostram que a organizagio do trabalho am-
bulatorial (ex. prazos para realizagao de tarefas; ritmo de trabalho; recursos
disponibilizados; divisio social do trabalho; flexibilidade das normas; par-
ticipagao nas decisoes; variabilidade de tarefas) aparece associada com risco
psicossocial médio entre os profissionais participantes do estudo (n=388),
indicando a necessidade de intervengoes gerenciais a curto e médio prazos.
Concluem que a organiza¢ao do trabalho ambulatorial de enfermagem se
assemelha a outros contextos laborais.
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A adogao de quadro conceitual se apresenta como imperativo no
campo da QVT. No escopo da abordagem de QVT deste dossié da RBEP,
a nogao de organizagio do trabalho que serve de referéncia conceitual para
interpretar/analisar o diagnéstico realizado no DEPEN/M]JSP ¢ a seguinte
(FERREIRA, 2017):

"Expressa as varidveis de tempo (prazo, pausa), controle (fiscalizagio,
pressdo, cobranga), tragos das tarefas (ritmo, repeticao), sobrecarga ¢

prescri¢io (normas) que influenciam a atividade de trabalho. "p. 206.

Tal escopo conceitual é parte integrante dos elementos estruturantes
da organizacio do trabalho tais como: a missao, os objetivos e as metas or-
ganizacionais (qualidade e quantidade); o trabalho prescrito (planejamento,
tarefas); a natureza e contetido das tarefas; as regras formais e informais; pro-
cedimentos técnicos; a parametragem temporal (prazos, duragio da jornada,
turnos, pausas, férias); a flexibilidade; o processo de trabalho (ciclos, etapas,
ritmos previstos, tipos de monitoramento); a gestao do trabalho (controles,
supervisao, fiscaliza¢io, disciplina); o padrio de conduta (conhecimento,
atitudes, habilidades previstas); a higiene/salubridade nos ambientes; e os
trajes/vestimentas.

Os resultados empiricos do diagnéstico de Qualidade de Vida no
Trabalho, oriundos da aplicac¢io do Inventdrio de Avaliagio de Qualidade
de Vida no Trabalho (IA_QVT), fornecem visibilidade as representagoes in-
dividuais/coletivas dos trabalhadores em relagio a organizagao do trabalho
vivenciada pelos trabalhadores no DEPEN.

2. RESULTADOS

Responderam aos itens que compdem o fator “Organizagio do
Trabalho” do IA_QV'T 853 participantes. Com base na cartografia psicomé-
trica, utilizada (Figura 1) na abordagem “Ergonomia da Atividade Aplicada a
Qualidade de Vida no Trabalho (EAA_QV'T)” para interpretar os resultados,
a média obtida no fator organizagio do trabalho foi 5,60 (Desvio Padrao
2,30; Coeficiente de Variagao 41,07%), conforme apresentado na Figura 2.
Na anilise inferencial dos dados, constatou-se a relagio positiva entre o fator
“organizacio do trabalho” e o afastamento do trabalho dos participantes por
motivo de saide pessoal (p=0,05).
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Figura 1. Cartografia Psicométrica na Interpretagio de Resultados do IA_QVT

Tendéncia Tendéncia - oo
Negativa Positiva 6-6.9 7-7.9
4-4,9 5-5,9 = =i
Contexto Péssimo Contexto Ruim QVT Mediana Contexto Bom Contexto Otimo
- - Zona de Transigao - -
QVT Insatisfatéria QVT Satisfatéria
Resultado negativo que evidencia a Resultado mediano. redoni{iisabrl:::?:gepr?:“:::e?\:ae ?:gedzcklyaei-estar
predominancia de representacdes de mal-estar Indicador de “"situacio- p e balha Repmzenta Ge‘é aue dever ser
no trabalho. Representagoes que devem ser limite". Coexisténcia de mantida; e consolidafias 1o ambiente
transformadas no ambiente organizacional. mal-estar e bem-estar no izacional
e organizacional.
Risco de Adoecimento Estado de alerta Promogio de Sadde

Fonte: FERREIRA, Mario César. %alidadc de Vida no Trabalho. Uma abordagcm centrada no olhar dos
trabalhadores. Brasilia: Paralelo 15, 3a. Edicio, 2017, p. 208.

Figura 2. Como os Respondentes Avaliam a Organizac¢io do Trabalho no DEPEN/
M]SP: (N=853)

No DEPEN, disponho de tempo para executar o meu trabalho com zelo 6,98 (2,
Ha tempo suficiente para ter pausa de descanso no trabalho 5,63 (3,32)
Posso executar 0 meu trabalho sem pressdo 5,13(3,21)
No DEPEN, a cobranga por resultados ¢ adequada 5,13 (3,06)
Posso executar o meu trabalho sem sobrecarga de tarefas 5,11(3,25)
f v :

f f f f ? f y
,00 1,00 2,00 3,00 4,00 500 600 700 800 9,00 10,00
Média

Fonte: FERREIRA, ez al. Diagnéstico, Politica ¢ Programas de QV'T no DEPEN/M]JSP. Relatério Executivo -
ErgoPuinc, UnB. Brasilia, DF, 2022.

3. DISCUSSAO

Os resultados mostram, globalmente, que a organizacio do trabalho
se situa na cartografia psicométrica em zona mediana/transi¢io (Média =
5,60), evidenciando indicador de situagio-limite e a coabita¢ao entre vivén-
cias de bem-estar e mal-estar no trabalho. Eles acendem a “luz amarela” da
atencdo necessdria sobre o cendrio institucional de QVT no contexto orga-
nizacional investigado. Entretanto, os indicadores de dispersao das respostas
aos itens que compdem o fator sio reveladores de certo dissenso entre os
participantes. H4 pessoas percebendo, claramente, a organizacio do traba-
lho como QVT insatisfatéria, resultado negativo e apontando para risco de
adoecimento. Mas, hd também respondentes que situam a organizagao do
trabalho na zona de QVT satisfatéria, resultado positivo e indicando promo-
¢ao de saude. Uma coabita¢ido que mostra a importancia da organizacao do

trabalho para a efetiva promoc¢io da QVT no contexto do DEPEN/M]SP.
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Cabe salientar que, globalmente, este resultado sobre a organiza-
¢ao do trabalho ¢ aderente com outros resultados provenientes da aplica-
¢io da abordagem EAA_QVT (FERREIRA, 2017) no contexto do setor
publico brasileiro (BRANQUINHO, 2010; BRUSIQUESE ez. 4l., 2017;
PACHECO; FERREIRA, 2020). De fato, o fator “organiza¢io do trabalho”
tem se caracterizado um componente critico nos 6rgaos do setor publico
investigados a partir do enfoque desta abordagem.

Questoes como tempo para usufruir de pausas na execugio das tare-
fas, executar do trabalho sem pressao e fazer o trabalho sem sentimento de
sobrecarga e cobranca/pressao exageradas sao aspectos constituintes e estru-
turantes das vivéncias de QVT que nascem do modo como a organizagao do
trabalho se apresenta nas situagdes cotidianas das ocupagées profissionais.

Nesse sentido, indicadores negativos (sobrecarga, cobranga, pressao)
tem estado muito presentes no mundo do trabalho, impactando no desem-
penho, na satide e seguranca no trabalho. Diversos estudos (FERNANDES;
FERREIRA, 2015; OLIVEIRA, er al, 2019; PINA; STOTZ, 2011;
MAGALHAES et al., 2022) evidenciam os efeitos nocivos sobre os trabalha-
dores e equipes: insatisfagio, sentimento de cansaco fisico e mental, conflitos
interpessoais, desvios de fungao, perda das especificidades da profissao, des-
gaste/fadiga no trabalho, sindrome de burnout entre outros.

Tal cendrio de efeitos criticos sobre o bem-estar no trabalho, a satde
e a seguranga no trabalho parece manter coeréncia também com o resultado
obtido na pesquisa no caso do DEPEN/M]JSP sobre os afastamentos do tra-
balho por motivo de satde pessoal.

4, CONCLUSAO

Os perfis gerenciais que operacionalizam os modelos de gestio or-
ganizacional nos contextos corporativos se apoiam fundamentalmente no
desenho da organizacio do trabalho. Eles sao os que poem em marcha regras,
normas, rotinas, tarefas... que servem para colocar em funcionamento as or-
ganizagdes publicas e privadas. Conforme jd salientado, a organizagao do tra-
balho possui uma face visivel e outra invisivel nas situagoes de trabalho. Os
resultados obtidos com a aplicagao do IA_QV'T tornam objetivas e visiveis as
representacoes dos trabalhadores sobre a organizacio existente no DEPEN/
M]JSP. Eles mostram, globalmente, que a Qualidade de Vida no Trabalho no

contexto institucional estd em risco.

78  RBEP, Brasilia, V.4, N1, p.73-p.81, Jan/Jun. de 2023.



A Organizagao do Trabalho no Contexto do DEPEN/MJSP: Como Avaliam os Trabalhadores?
Mario César Ferreira, Leticia Alves Santos

O DEPEN/M]SP nio ¢, todavia, caso isolado no contexto das orga-
nizagdes hodiernas no que concerne aos riscos relativos ao perfil da organiza-
¢ao do trabalho, que nasce dos modelos de gestao corporativa. Tais riscos e/
ou impactos se manifestam com recorréncia no mundo do trabalho contem-
porineo (OIT, 2013; OIT, 2016) e, frequentemente, de modo associados
com outros fatores negativos (ex. assédio moral no trabalho) presentes nas

organizacoes ( LOSEKAN, FRANZ, PEREIRA; BOLZAN, 2022).

O aprimoramento da organizacao do trabalho na perspectiva da me-
lhoria da avalia¢do por parte dos trabalhadores colocando a média global
na zona de bem-estar dominante e da promogao da Qualidade de Vida no
Trabalho ndo deve ser uma medida gerencial tépica, pontual e isolada de
outros fatores que estruturam a organiza¢ao do trabalho na instituigao.

E importante que as medidas de ajuste sejam compativeis também
com a missdo, os objetivos e as metas organizacionais (qualidade e quan-
tidade); o trabalho prescrito (planejamento, tarefas); a natureza e contetido
das tarefas; as regras formais e informais; procedimentos técnicos; a para-
metragem temporal (prazos, duragio da jornada, turnos, pausas, férias); a
flexibilidade; o processo de trabalho (ciclos, etapas, ritmos previstos, tipos
de monitoramento); a gestao do trabalho (controles, supervisao, fiscalizacao,
disciplina); o padrao de conduta (conhecimento, atitudes, habilidades pre-
vistas); a higiene/salubridade nos ambientes; e os trajes/vestimentas.

A reconcepgao da organizagio do trabalho em face dos resultados
obtidos no diagnéstico de QVT ¢ tarefa estratégica e incontorndvel para
a promogao sustentdvel de Qualidade de Vida no Trabalho no DEPEN/
M]JSP. O redimensionamento de pessoal e de tarefas combinado com a ado-
¢a0 adequada de pausas de descanso deve impactar positivamente na satde
dos trabalhadores, nas vivéncias de bem-estar no trabalho e na efetividade da
missao organizacional.

Embora o controle e a ocorréncia de pressao devido as intercorréncias
imprevisiveis sejam inerentes a gestao do trabalho, certamente no caso do
DEPEN/M]SP, o fator critico reside no modo como esses procedimentos
de gestao do trabalho, de fato, estao ocorrendo. Isto pode ser um indicador
da necessidade de capacitagio gerencial em certos setores ou unidades admi-
nistrativas do 6rgao. O desenvolvimento de competéncias dos stakeholders
neste contexto ¢ tarefa prioritdria para a adequagio ergonémica da organi-
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zagao do trabalho. Isto contribuird para prevenir as vivéncias de pressao no
trabalho, de cobranca exorbitante e de sobrecarga de trabalho.

Por fim, cabe assinalar que o enfrentamento propositivo e assertivo
de melhorias no campo da organizagio do trabalho implica em ter como
referéncia primeira a escuta e a participagdo efetiva dos principais interessa-
dos: os trabalhadores do DEPEN/M]SP. A gestao participativa e humaniza-
da deve instaurar condigoes mais favordveis para a promogao sustentdvel da
Qualidade de Vida no Trabalho no 6rgao. Isto, certamente, contribuird para
a existéncia de um ambiente de trabalho mais sauddvel, a emulagao de prati-
cas de reconhecimento associadas com a valorizagao profissional e o fomento
da harmonia entre a execu¢io das tarefas, a exceléncia dos servigos prestados
a sociedade e as relagoes socioprofissionais de trabalho.
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Resumo

As relagoes socioprofissionais ¢ um dos fatores determinantes para a Qualidade de Vida no
Trabalho (QV'T), pois exerce fungio compensadora das situagdes criticas advindas do contexto
de trabalho. Este artigo tem como objetivo apresentar a avaliagio dos trabalhadores do
Departamento Penitencidrio Nacional (DEPEN/M]JSP) sobre as relagdes socioprofissionais.
Utilizou-se as questoes fechadas do fator “Relagdes Socioprofissionais” do Inventirio de
Avaliagio de Qualidade de Vida no Trabalho (IA_QVT). De modo geral, considerando
cartografia psicométrica empregada na abordagem da Ergonomia da Atividade Aplicada &
Qualidade de Vida no Trabalho (EAA_QVT), os trabalhadores avaliaram positivamente esse
fator, mas de maneira especifica, hd itens que receberam uma avaliagio que se situa na zona de
alerta, onde coabitam as duas modalidades de emogoes/humores representacionais, indicando
um contexto que requer intervengoes gerenciais.

Palavras-chave: Qualidade de Vida no Trabalho. Relagoes Socioprofissionais. Bem-Estar no
Trabalho.

Abstract

Socio-professional relationships ave one of the determining factors for the Quality of Life at Working
(QWL), as they play a compensating role in critical situations arising from the work context. This
article aims to present the evaluation of the workers of the National Penitentiary Department
(DEPEN/MJSP) on socio-professional relations. The closed questions of the “Socio-Professional
Relations” factor of the Quality of Work Life Assessment Inventory (IA_QVT) were used. In
general, considering the psychometric cartography used in the Ergonomics of Activity Applied to
LQuality of Work Life (EAA_QV'T) approach, workers positively evaluated the socio-professional
relations factor, but specifically, there are items that received an evaluation that is located in the
alert, where both modalities of representational emotions/moods cohabit, indicating a context that
requires managerial interventions.

Keywords: Quality of life ar work. Socioprofessional Relations. Wellness ar Work.
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1. INTRODUCAO

A realizacao de quase todas as atividades de trabalho estd diretamente
ligada & interagdo entre as pessoas. No entanto, a depender da qualidade
dessas interagoes sao vivenciadas emogdes positivas ou negativas, que tan-
to podem resultar em prazer, bem-estar quanto em mal-estar, sofrimento
e risco de adoecimento (DEJOURS; ABDOUCHELI, 1994; DEJOURS,
2007; MARTINS, ROBAZZI; BOBROE 2010; CAMPOS; DAVID,
2011; GARCIA, DELLAROZA, HADDAD; PACHEMSHY, 2012;
MONTEIRO; GRISA, 2014; GIONGO, MONTEIRO; SOBROSA,
2015; AMAZARRAY, OLIVEIRA; FETJO, 2019).

Para Bernardes ¢ Menezes (2021), a boa relagdo entre as equipes de
trabalho estd ligada ao objetivo comum de trabalho compartilhado entre os
trabalhadores e também a cooperagao existente entre eles. Nesse sentido,
Dejours (2004) destaca a mobilizagao subjetiva formada pela vontade coleti-
va das pessoas de trabalharem juntas, de superarem as contradigdes existentes
nos contextos de trabalho e pela relagao de confianga pautadas pelo respeito,
pelas regras de trabalho e pelo compromisso. No entanto, nem sempre hd
essa cooperacao e respeito. Por isso, investir no desenvolvimento de compe-
téncias interpessoais dos gestores, lideres pode contribuir com o sucesso or-
ganizacional (MUNARIL; BEZERRA, 2004; GOULART JR; CAMARGO;
MOREIRA, 2020; ZACARIAS; JUNIOR; CAMARGO, 2022).

O interesse constante pela procura de bem-estar e de prazer e ao
mesmo tempo pela eliminacio do mal-estar e do sofrimento no trabalho tem
composto o desejo dos coletivos de trabalhadores em face das frequentes exi-
géncias vigentes nos contextos de trabalho, especialmente, daquelas oriundas
do processo de reestruturagio produtiva, que tem impactado de modo geral
as relagdes e a organizacio do trabalho. Entre essas exigéncias, a tendéncia a
intensificagao das atividades, ao acimulo de tarefas, & sobrecarga, a flexibili-
dade, 2 multiqualificacio e ao maior uso da informatizagio e de tecnologias
de comunica¢io, termina requerendo cada vez mais das fun¢oes mentais das

pessoas (MARTINS; MOLINARO, 2013; CARLOTTO ez al., 2015).

Diante desse cendrio, marcado por intensas mudangas, instabilidades
e incertezas para o Ambito das relagoes de trabalho (ANTUNES, 2015),
observa-se que as relagoes socioprofissionais é um dos fatores determinantes
para a promogio da sadde dos trabalhadores e da Qualidade de Vida no
Trabalho (QVT), pois quando estas sao produtoras de bem-estar, exercem
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fun¢ao compensadora das situacoes criticas advindas do contexto de tra-
balho, principalmente das condi¢des e organizacio do trabalho precirias,
impedindo a intensificagio dos riscos a saide dos trabalhadores por meio
da consolidacio, por exemplo, de redes de cooperagao e do estabelecimento

de relacoes de confianca entre os pares (FERREIRA, 2017; SANTOS ez. al,
2020).

Considerando esse entendimento, no diagnéstico de QVT, realiza-
do no Departamento Penitencidrio Nacional (DEPEN/M]JSP), as relagoes
socioprofissionais “expressam as interagdes socioprofissionais em termos de
relagbes com os pares, com as chefias, comunicagio, ambiente harmonio-
so e conflitos que influenciam a atividade de trabalho” (FERREIRA, 2017,
p-206). Sio exemplos dessas interagoes: ajuda, harmonia, confianca, liber-
dade de expressio, didlogo, acesso, interesse e cooperagao entre os pares e
também com as chefias.

2. RESULTADOS

No contexto do DEPEN/M]JSP, 848 trabalhadores responderam aos
itens que compéem o fator “Relagdes Socioprofissionais” do Inventirio de
Avalia¢ao de Qualidade de Vida no Trabalho (IA_QVT). Para interpretar os
resultados utilizou-se a cartografia psicométrica (Figura 1). De modo geral,

a média obtida no fator relagoes socioprofissionais foi 6,38, Desvio Padrio

(DP) 2,10 e Coeficiente de Variagao (CV) 32,91%.

Figura 1. Cartografia Psicométrica para interpretacao dos resultados do IA_QVT

. _ Tendéncia Tendéncia o o
Negativa Positiva
2-2,9 3-3,9 4-4.9 5-5.9 6-6,9 7-7,9
Contexto Péssimo Contexto Ruim QVT Mediana Contexto Bom Contexto Otimo
— Zonade Transigdo —
QVT Insatisfatéria QVT Satisfatéria
Resultado negativo que evidencia a Resultado mediano. redan':isélﬂz?sgep?emrl::eﬂ:: g‘élsd‘;:cllnzam-estar
predomindncia de representagdes de mal-estar Indicador de “situagdo- P no trabalho. Re rezenta 6:5 e devem ser
no trabalho. Representagdes que devem ser limite”. Coexisténcia de mantida; N cl:msolidafias n% ambiente
transformadas no ambiente organizacional. mal-estar e bem-estar no \zacional
P T organizacional.
Risco de Adoecimento Estado de alerta Promogdo de Sadde

Fonte: FERREIRA, Mario César. Qualidade de Vida no Trabalho. Uma abordagem centrada no olhar dos
trabalhadores. Brasilia: Paralelo 15, 3a. Edi¢io, 2017, p. 208.

De modo especifico, os itens desse fator que receberam melhor ava-
liagao dos respondentes dizem respeito a facilidade de acesso a chefia ime-
diata (Média = 8,52; DP = 2,31), a convivéncia harmoniosa no ambiente de
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trabalho (Média = 6,63; DP = 2,73) e a confianga entre os colegas (Média
= 6,05; DP = 3,03). Por outro lado, os itens com a pior avalia¢io foram os
referentes a justiga na distribui¢io das tarefas (Média = 5,75; DP = 3,08) e a
comunicag¢do entre os funciondrios (Média = 5,01; DP = 3,17). A Figura 2,
a seguir, apresenta em detalhe esses resultados, obtidos por meio da aplicacao

do TA_QVT, realizada na etapa de diagnéstico de QVT no DEPEN/M]SP
em 2022, da abordagem adotada EAA_QVT.

Figura 2. Avalia¢ao dos Respondentes Sobre as Relagées Socioprofissionais no DEPEN/
M]SP (N = 848)

— |||

£ facil 0 acesso a chefia imediata _ | H | |
A convivéncia no ambiente de trabalho é harmoniosa | H | | '6:6 (2,73)

Ha confianca entre os colegas _ | ” | 6,05 (3,03)
A distribuico das tarefas é justa ¥5,75(3,08)
A comunicagdo entre funcionarios é sati ori 5,01(3,17)
. , D —d :
,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00 9,00 10,00

Média
Fonte: FERREIRA, ¢z 4l. Diagnéstico, Politica e Programas de QVT no DEPEN/M]JSP. Relatério Executivo -
Iirgopublic, UnB. Brasilia, DF, 2022.

Considerando os resultados inferenciais, vale destacar que os testes
estatisticos indicaram que hd diferenca significativa entre lotagoes, cargos
e tempo de trabalho no DEPEN/M]JSP quanto a avaliagio das relagoes
socioprofissionais. Por exemplo, para os respondentes cujo cargo ¢ o de
Técnico Federal de Apoio a Execucio, as representagdes sobre as relacoes
socioprofissionais no DEPEN/M]JSP tendem a ser mais negativas que a dos
respondentes que possuem outros cargos, visto que hd uma correlagio signi-
ficativa entre essas percepgdes e a varidvel cargo (p = 0,05).

Em relagio a lotagio, também foi constatada diferenca de médias
para as relagoes socioprofissionais entre os grupos (p = 0,05). Os respon-
dentes lotados na PFPV percebem esse fator de modo mais negativo que
os demais. Acerca do tempo de trabalho no DEPEN/MJSP, quanto mais
positiva é a percepgio sobre as relagdes socioprofissionais, menor ¢ o tempo
de trabalho no 6rgao (p = 0,05). Também hd correlagao significativa entre
as percepgoes dos respondentes sobre as relagoes socioprofissionais e os afas-
tamentos do trabalho por motivo de satide pessoal dos respondentes (p =
0,05). O grupo de respondentes que se afastou, apresentou uma pontuagao
média mais baixa para esse fator. Isso sugere que, quanto pior for a percep-
¢ao das relagdes socioprofissionais, provavelmente maior serd a quantidade
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de afastamentos por motivo de satide do respondente. A partir desses acha-
dos infere-se que hd varia¢io de experiéncias e opinides dentro do DEPEN/
M]JSP, visto que a heterogeneidade de avaliagoes pode estar associada as rea-
lidades especificas do tipo de tarefa e também de cada local de trabalho.

3. DISCUSSAO

A fotografia macroergondmica gerada pelo diagnéstico de QVT no
DEPEN/M]SP revela que de modo geral os trabalhadores avaliaram positi-
vamente o fator relagbes socioprofissionais. Por exemplo, as representagoes
dos trabalhadores acerca da facilidade de acesso a chefia imediata, da con-
vivéncia harmoniosa no ambiente de trabalho e da confianca entre os co-
legas indicaram um contexto étimo a bom e, portanto, esses aspectos no
DEPEN/M]JSP sao para os respondentes fontes de bem-estar no trabalho,
ou seja, hd predominéncia de representagdes positivas do contexto organiza-
cional, que de acordo com muitos autores (BOM SUCESSO, 2002; SILVA;
GOULART JR.; CAMARGO 2019; FERREIRA 2017), contribuem para a
promogao da satde no trabalho. Porém, apesar da avaliacao geral desse fator
ter sido positiva, foi apresentado um sinal de alerta em relacio a justica na
distribuicio das tarefas e 2 comunicagio entre os funciondrios no contexto
do 6rgao. A média desses itens encontra-se na zona de alerta, aquela que no
continuum de representagdes de bem-estar e mal-estar, coabita as duas mo-
dalidades de emog¢oes/humores representacionais, indicando um contexto
que requer intervengoes gerenciais.

Em relagao 2 justica na distribuicao das tarefas, vale lembrar que
quando hd na divisao e na realizacio das tarefas discrepincia entre o tra-
balho prescrito (tarefa) e o trabalho real (atividade efetivamente realizada),
o resultado se apresenta em vivéncia de precarizagio, desgaste mental e a
corrosdo da subjetividade dos trabalhadores (ANTUNES, 2018; DRUCK;
FRANCO, 2007).

Esses resultados apresentados no diagnéstico do DEPEN/MJSP coa-
dunam com os achados da literatura das ciéncias do trabalho e da saide de
que as relagoes socioprofissionais influenciam tanto o prazer ¢ o bem-es-
tar quanto o sofrimento e o mal-estar no trabalho (AUGUSTO; FREITAS;
MENDES, 2014). Nesse sentido, a literatura cientifica aponta que: a) en-
tre os fatores de risco para o adoecimento estdo as tensdes nas relacoes in-
terpessoais aquelas que ocorrem entre pares e entre chefia e subordinado
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(MONTEIRO; GRISA, 2014; CAMPOS; DAVID, 2011); b) os trabalha-
dores que avaliam negativamente as relagdes socioprofissionais, apresentam
maior risco de afastamento por doenga (ALCANTARA, 2018); ¢) um “clima
de comunicagio positivo” favorece uma comunicagio clara e aberta criando
um sentimento de transparéncia na organizagio, que promove a conflanga
entre os diferentes niveis hierdrquicos (SMIDTS ez 4/, 2001); d) a comuni-
cagdo interna favorece o espirito de equipe entre todos os colaboradores pela
maneira como envolve e informa os mesmos sobre as atividades realizadas e
a realizar na organizagao; e) as organizacoes tendem a funcionar adequada-
mente quando a comunicag¢io ¢ planejada e estimulada a nivel interpessoal,
grupal, intergrupal e organizacional (ROGALA; BIALOWAS, 2016); ) no
processo de comunicagio ocorre uma troca constante de emogdes entre os
individuos que podem ter consequéncias no funcionamento da organizagio,
e por essa razao, ¢ importante que a comunicagao seja sempre clara e obje-
tiva para que a mensagem seja transmitida da forma mais correta possivel
(CAMILO-AVES; PINTO, 2014); g) uma boa comunicagio é fundamental
para a cria¢do de um clima organizacional que estimule o desempenho e a
produtividade da organizacio, pois este reflete o grau de satisfacao dos cola-
boradores (SANTOS, 2019); h) a comunicacio afeta a relacio entre os cola-
boradores, a motivagao, a satisfagio, o compromisso, a energia ¢ a eficiéncia
com que estes trabalham (ROGALA; BIALOWAS, 2016); i) a falta de su-
porte social dos pares e das chefias se mostrou como um preditor negativo
de Bem-Estar no Trabalho (BET) e a sua presenga como preditora positiva
de BET (SONNENTAG, 2015; LARANJEIRA, 2009); j) a percepgao de
suporte organizacional, especialmente a dos pares e das chefias se revelou

como moderadora, reduzindo o impacto negativo do estresse sobre o BET
(HIRSCHLE; GONDIM, 2020).

Além desses exemplos, alguns autores indicam que para as interacoes
interpessoais serem mais adequadas, as pessoas necessitam desenvolver uma
classe de comportamentos em seu repertdrio, tais como: expressar sentimen-
tos e empatia, prover feedback, elogiar e aceitar elogios, iniciar e manter
conversagao, abordar pessoas de autoridade, aceitar, fazer e rebater criticas,
coordenar grupos, falar em publico, expor e defender as préprias ideias em
reunides, liderar acoes e equipes de trabalho, atuar na prevencio e resolu-
cao de conflitos etc (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2018; 2001; SILVA;
GOULART JUNIOR; CAMARGO, 2019). Portanto, ¢ fundamental que
as relagoes socioprofissionais no DEPEN/MJSP ocupem um lugar estratégi-
co nas agoes de promogio da QVT.

88 RBEP, Brasilia, V.4, N1, p.83-p.93, Jan/Jun. de 2023.



As Relagées Socioprofissionais no DEPEN/MJSP
Leticia Alves Santos, Tatiane Paschoal

4, CONCLUSAO

Os resultados obtidos apontam que as relagdes socioprofissionais sao
uma dimensio positiva da QVT no DEPEN/M]JSP. No entanto, alguns as-
pectos requerem maior atengao, carecendo de intervengoes que contribuam
para o bem-estar no trabalho.

Nessa perspectiva, recomenda-se que os gestores, supervisores e de-
mais lideres no DEPEN/MJSP sejam estimulados a conhecer suas equipes,
por exemplo, as aptidoes individuais de cada trabalhador; capacitados para
que ao delegar uma atividade, comunique com clareza ao demandado(a) o
que ¢ esperado, e além disso, que as atividades sejam delegadas de acordo
com as fun¢oes de cada trabalhador; acompanhem o andamento das ativi-
dades, das dificuldades enfrentadas pelos trabalhadores; criem quadros para
publicar a divisao das atividades a fim de dar visibilidade a distribui¢io ade-
quada conforme a fungao, carga hordria e prazos. Essas estratégias poderao
contribuir, por exemplo, para evitar a sobrecarga daqueles trabalhadores que
sempre fazem as entregas dentro dos prazos e por essa razao, acabam rece-
bemos cada vez mais demandas do que outros membros da equipe que nao
desenvolvem as atividades demandadas.

Além dessas sugestoes, recomenda-se ainda, que grupos focais se-
jam realizados com as equipes que compoem as diversas lotagoes, a fim de
aprofundar a avaliagiao dos pontos criticos relativos & comunicagio entre os
funciondrios no DEPEN/M]JSP e que um grupo de trabalho seja instituido
para avaliar a efetividade dos canais de comunicagio utilizados no érgio e
propor intervengdes para tornar a comunica¢do mais efetiva entre os pares,
priorizando a participagdo das equipes na organizagio das atividades e na
prevengao de conflitos.
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Resumo

O Reconhecimento ¢ o Crescimento Profissional ¢ um dos fatores determinantes para
a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT). Este artigo tem como objetivo apresentar a
avaliagio dos trabalhadores DEPEN sobre esse fator. Utilizou-se as questdes fechadas do fator
“Reconhecimento e o Crescimento Profissional” do Inventdrio de Avaliagio de Qualidade
de Vida no Trabalho (IA_QVT). De modo geral, considerando a cartografia psicométrica
empregada na abordagem da Ergonomia da Atividade Aplicada 4 Qualidade de Vida no
Trabalho (EAA_QV'T), a avaliagao dos trabalhadores revela que esse fator se encontra em
uma zona de alerta, onde coabitam tanto as representagdes de mal-estar quanto de bem-estar
no trabalho. De modo especifico, hd itens que receberam uma avaliagio que se situa na zona
critica, que indica QVT insatisfatéria e risco de adoecimento, o que requer intervengdes
gerenciais.

Palavras-chave: Qualidade de Vida no Trabalho. Reconhecimento e Crescimento Profissional.
Bem-Estar no Trabalho.

Abstract

Recognition and Professional Growth is one of the determining factors for Quality of Life ar Work
(QWL). This article aims to present the evaluation of DEPEN workers on this factor. The closed
questions of the factor “Recognition and Professional Growth” of the Inventory of Evaluation
of Quality of Life at Work (IA_QVT) were used. In general, considering the psychometric
cartography used in the approach to the Ergonomics of Activity Applied to the Quality of Life
at Work (EAA_QV'T), the workers’ evaluation reveals that this factor is in an alert zone, where
representations of malaise coexist. at work and well-being at work. Specifically, there are items that
received an assessment that is located in the critical zone, which indicates unsatisfactory QWL and
risk of illness, which requires managerial interventions.

Keywords: Quality of Life at Work. Recognition and Professional Growth. Well-being ar Work.
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1.INTRODUCAO

Um dos grandes desafios, produzidos pelo processo de reestruturagao
produtiva e que precisa ser enfrentado pelas organizagoes é deixar de tratar
seus trabalhadores, colaboradores e todos que fazem parte da organizagao
como “mdquinas”, como “varidveis de ajuste” (DANIELLOU, 2004), pois
hd uma crenga dominante de que somente o saldrio ¢ o suficiente para reco-
nhecer a importincia do trabalho realizado, “se pagou, precisa fazer, precisa

obedecer e pronto” (RAMALHO, 1999; ANDRADE, 2011).

Diferentemente desse pensamento de que o reconhecimento profis-
sional é apenas sindnimo de reconhecimento financeiro, ¢ preciso considerar
que o reconhecimento também pode assumir um valor simbélico, afetivo ou
concreto, pois estd ligado a prépria atividade de trabalho realizada e também
ao investimento pessoal, podendo ser apresentado sob forma de resultados e
sob forma de elogios, respectivamente. Em todos esses formatos de reconhe-
cimento, estd atrelada a ideia de julgamento, avaliagio acerca do trabalho/
contribui¢oes/comportamento do outro.

Em muitos estudos sobre satisfacio no trabalho, o reconhecimento
profissional é destacado como um dos fatores promotores da satisfagao no
trabalho, quando hd praticas de reconhecimento nos contextos organizacio-
nais, e a0 mesmo tempo também como promotor da insatisfagio no traba-
lho quando faltam essas préticas nas organizagées (NUNES; TRONCHIN;
MELLEIRO, 2010; DEL CURA; RODRIGUES, 1999; CARVALHO;
LOPES, 2006; MATSUDA; EVORA, 2003; ELIAS; NAVARRO, 2006; YE
et al. 2020; ALILU et al., 2017; GASPARINO; GUIRARDELLO, 2015;
BORDIGNON ez al. 2015; PEREIRA; FAVERO, 2001; CECAGNO;
CECAGNO; SIQUEIRA, 2003).

Atrelado ao reconhecimento profissional, as oportunidades de cres-
cimento profissional também ocupam lugar importante quando se trata de
Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), bem-estar no trabalho e consequen-
temente promogio da satide do trabalhador (FERREIRA, 2017; LIPPITT,
1978). Por exemplo, S4, Martins-Silva ¢ Funchal (2014) ao analisarem a
relacio entre fatores de satisfacio no trabalho e dimensées da Sindrome
de Burnout verificaram que o aumento na satisfagio com o trabalho e
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oportunidade de crescimento reduz as dimensdes exaustio emocional e
despersonalizagio.

Nesse sentido, o fator reconhecimento e crescimento profissional,
pode ser definido como varidveis relativas ao reconhecimento no trabalho
(existencial, institucional, realizagao profissional, dedicagao, resultado alcan-
cado) e aquelas voltadas ao crescimento profissional (oportunidade, incenti-
vos, equidade, criatividade, desenvolvimento), que influenciam a atividade

de trabalho (FERREIRA, 2017, p. 200).

As organizagoes (chefias, supervisores e colegas/pares) precisam dei-
xar claro para o trabalhador que o seu servico, que a sua tarefa é importante
para o funcionamento das atividades da organizagdo, ou seja, é necessirio
reconhecer o trabalho do servidor, colaborador, empregado (BERGAMINI,
2002; VERGARA, 2000).

O crescimento profissional, tem como aspecto estruturante a possibi-
lidade de realizacio profissional. Nessa perspectiva, é fundamental que exista
oportunidades concretas para que o crescimento profissional ocorra no con-
texto organizacional e que essas oportunidades sejam igualitdrias, equinimes
e justas, sem que privilegiem apenas alguns grupos dentro da organizagao.

Diante da importincia do reconhecimento e crescimento profissio-
nal para QVT nos contextos organizacionais, o presente artigo tem como
objetivo apresentar a avaliagio dos trabalhadores DEPEN/M]JSP sobre esse
fator.

2. RESULTADOS

Em relacio a participagio no diagnéstico de QVT, 849 traba-
lhadores do DEPEN/M]JSP responderam aos itens que compdem o fa-
tor “Reconhecimento e Crescimento Profissional” do Inventdrio de

Avaliacio de Qualidade de Vida no Trabalho (IA_QVT). Para inter-

pretar os resultados utilizou-se a cartografia psicométrica (Figura 1).
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Figura 1. Cartografia Psicométrica para interpretacio dos resultados do IA_QVT

Tendéncia Tendéncia o o e
Negativa Positiva
4-4,9 5-5,9 6-6.9 779
Contexto Péssimo Contexto Ruim QVT Mediana Contexto Bom Contexto Otimo
- Zona de Transicdo - -
QVT Insatisfatéria QVT Satisfatéria
Resultado negativo que evidencia a Resultado mediano. redo"ﬁ%ﬂ?gg:r:xg&g ?é'fzzcéaef"-estar
predomindncia de representagbes de mal-estar Indicador de “situacdo- p no trabalho. Re regenta 6;5 e devem ser
no trabalho. Representa¢des que devem ser limite”. Coexisténcia de mamida; e c%nsolida.f:las n‘l ambiente
transformadas no ambiente organizacional. mal-estar e bem-estar no izacional
trabalho. organizacional.
Risco de Adoecimento Estado de alerta Promogio de Satide

Fonte: FERREIRA, Mério César. Qualidade de Vida no Trabalho. Uma abordagem centrada no olhar dos
trabalhadores. Brasilia: Paralelo 15, 3a. Edi¢do, 2017, p. 208.

De modo geral, a média obtida nesse fator foi 4,79, Desvio Padrio
(DP) = 2,62 e Coeficiente de Variacio (CV) = 54,69%. De maneira mais
especifica, o item que recebeu a melhor nota foi “No DEPEN/M]JSP, recebo
incentivos de minha chefia” com média 5,58 e DP = 3,49. Por outro lado, o
item “A sociedade reconhece a importincia do meu trabalho” foi o que ob-
teve a pior avaliagio dos respondentes, média 3,59 e DP = 3,29). A Figura
2 apresenta esses resultados, em detalhe, obtidos na etapa de diagnéstico de

QVT no DEPEN/M]JSP, realizada em 2022.

Figura 2. Avaliagio dos respondentes sobre o Reconhecimento e o Crescimento

Profissional no DEPEN/M]JSP (N = 849)

No DEPEN, recebo incentivos de minha chefia ] 5,58 (3,49)
No DEPEN, as atividades que realizo sdo fontes de prazer ] 5,53(3,27)
Tenho a possibilidade de ser criativo(a) no meu trabalho ] 5,52(3,33)
No DEPEN, o resultado obtido com meu trabalho é reconhecido | 4,74 (3,37)
A instituicdo oferece oportunidade de crescimento profissional ] ,94 (3,23)
A sociedade reconhece a importancia do meu trabalho ] (3,29)

,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00 9,00 10,00
Média

Fonte: FERREIRA, ez al. Diagndstico, Politica ¢ Programas de QV'T no DEPEN/MJSP. Relatério Executivo -
ErgoPublic, UnB. Brasilia, DF, 2022.

Considerando os resultados inferenciais, verifica-se que hd diferenca
significativa entre lotagées, cargos e afastamento por motivo de saide quanto
a avaliaco do reconhecimento e do crescimento profissional. Por exemplo,
para os respondentes cujo cargo ¢ o de Especialista Federal em Assisténcia
a Execugio, as representagoes sobre o reconhecimento e crescimento pro-
fissional no DEPEN/M]JSP tendem a ser mais negativas que a dos demais
respondentes.
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Quanto a lotagdo, também houve diferenca de médias para esse fator
entre os grupos (p = 0,05). Os respondentes lotados na PFCAT percebem
o reconhecimento e o crescimento profissional no DEPEN/M]JSP de modo
mais negativo que os demais. Os participantes que indicaram ter se afastado
do trabalho por motivo de satide também percebem esse fator de modo mais

negativo quc os I‘CSpOHdCI‘ltCS que nio se afastaram.

3. DISCUSSAO

A partir do diagnéstico de QVT no DEPEN/M]JSP , verificou-se que
a avaliacao dos trabalhadores se encontra em uma zona de alerta, onde coabi-
tam tanto as representagdes de mal-estar no trabalho quanto as de bem-estar.
Esse resultado também chama ateng¢ao porque dos seis itens que compdem o
fator “Reconhecimento e Crescimento Profissional”, quatro receberam notas
que os posicionam na zona de alerta e dois obtiveram notas que os situam na
zona critica, aquela que j4 indica que alguns trabalhadores estao vivenciando
mal-estar no trabalho.

Na mesma diregao desses achados, Carvalho e Lopes (2006) em seu
estudo sobre satisfagcao profissional, revelaram que o fator reconhecimento
obteve avaliagao negativa, o que indicou um alto indice de insatisfagiao dos
profissionais participantes do estudo em relagao a valoriza¢ao das atividades
que exercem e a sua realizagao pessoal. Elias e Navarro (2006), também des-
tacaram em sua pesquisa, no Ambito da enfermagem, que os trabalhadores se
sentem frustrados pela desvalorizagao dos préprios colegas de trabalho e de
outros profissionais.

No DEPEN/M]JSP , os resultados apontam que muitos trabalhado-
res ndo se sentem reconhecidos pelo que fazem e também nao percebem em
seus contextos de trabalho oportunidades de crescimento profissional. Vale
ressaltar que a necessidade de estima, que inclui o reconhecimento, é um dos
pilares das necessidades bdsicas do ser humano, jd apontada pela teoria de

Maslow (ROBBINS, 2002).

Dessa forma, Vivian, Trindade e Vendruscolo (2020) argumentam
que apesar de haver uma linha ténue entre o prazer e o sofrimento no traba-
lho, o prazer atribuido ao bem-estar no trabalho relaciona-se a felicidade e
o reconhecimento profissional é gerador de prazer na esfera organizacional.
Nesse sentido, é fundamental que os gestores de modo geral compreendam
que acompanhar o desenvolvimento de uma atividade nao deve ser somente
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uma “fiscaliza¢ao” da execucio do trabalho, mas sim uma observagio cui-
dadosa que permita identificar os potenciais de cada trabalhador para reco-
nhecer a sua importincia para organizacio, pois o local de trabalho pode se
transformar em lugar de realizagoes, valorizagao e reconhecimento profissio-

nal (WALTERMANN ez al., 2022; VERGARA, 2000).

Pelos resultados inferenciais deste diagndstico, ¢ possivel supor que,
quanto pior for a percepgio acerca do reconhecimento e do crescimento
profissional no DEPEN/M]JSP , provavelmente maior serd a quantidade de
afastamentos por motivo de sadde do respondente. Esses achados apontam
que hd variacio de experiéncias e opinides dentro do 6rgao e essa heteroge-
neidade de avaliagdes pode estar associada as realidades de cada tarefa e local

de trabalho.

Oliveira, Ribeiro e Afonso (2018) reforcam que a falta de valoriza-
¢ao e reconhecimento da profissio por parte dos pares e dos gestores tem
gerado insatisfagdo no trabalho e impactado na sadde emocional dos tra-
balhadores, pois eles acreditam que o seu trabalho precisa ser reconhecido.
Portanto, esses aspectos merecem a atengao das organizagoes, pois eles pro-
vocam sentimentos de injustica, de desconforto e, com isso, os trabalhadores
tendem a vivenciar o mal-estar no trabalho, que pode ser manifestado em
consequéncias fisicas, sociais e psicolégicas (MENDES; FERREIRA, 2007;
WALTERMANN ez 4l., 2022).

Por fim, os resultados encontrados neste diagndstico sio compativeis
com os encontrados por Andrade (2011) e Pacheco (2011) que utilizaram o
mesmo modelo e abordagem, pois nesses estudos o fator “Reconhecimento e
Crescimento Profissional” também recebeu uma avaliagao que o enquadrou
na zona de alerta, revelando que a prética do reconhecimento e as possibili-
dades de crescimento profissional no servigo ptblico brasileiro necessitam de
intervengoes voltadas para promogao da QVT.

4, CONCLUSAO

Os resultados do diagnéstico de QVT quanto ao fator reconheci-
mento e crescimento profissional requer atengao e intervenc¢ao para que a si-
tuagio nao seja agravada e um maior ndmero de trabalhadores adoeca. Além
disso, esses resultados precisam ser contemplados e considerados na etapa de

elaboragao da politica e do programa de QVT do DEPEN/M]JSP.
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Nesse sentido, recomenda-se que os gestores, supervisores ¢ demais
lideres no DEPEN/M]JSP  sejam estimulados a praticar o reconhecimento,
por exemplo: valorizando a dedicagao dos trabalhadores as atividades, de-
monstrando por meio das posturas gerenciais a preocupagio com o bem-es-
tar dos trabalhadores, promovendo a participagao nas tomadas de decisoes
relativas as atividades que eles executam, demonstrando respeito e interesse
pelas equipes de trabalho, praticando o elogio etc., e além disso, viabilizem
o crescimento profissional para os trabalhadores, pois os trabalhadores po-
derio se aperfeicoar mais se houver maiores oportunidades de capacitagao e
atualizacio (ex. cursos de aperfeicoamento, congressos da categoria, de aces-
so as inovagdes da ciéncia e da tecnologia).
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AS PRATICAS DE GESTAO NO DEPEN/MJSP
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Resumo

A promogao efetiva da Qualidade de Vida no Trabalho ¢ indissocidvel dos modelos de gestao
do trabalho adotados nas organizacdes. Objetivo deste artigo ¢ apresentar a avaliagio dos
trabalhadores sobre as praticas de gestdo existentes no contexto organizacional do DEPEN/
M]SP. Para coleta de dados utilizaram-se as questdes fechadas do fator “Préticas de Gestao”
do Inventério de Avaliagio de Qualidade de Vida no Trabalho (IA_QVT). Os resultados
mostram que os respondentes do diagndstico situam esse fator na zona de alerta da cartografia
psicométrica de QV'T, indicando situagao-limite ¢ evidenciando a coexisténcia de mal-estar e
bem-estar no trabalho. Os achados apontam para a necessidade de aprimoramento do modelo

gestao de Qualidade de Vida no Trabalho do érgao.
Palavras-chave: Qualidade de Vida no Trabalho. Priticas de Gestio. Bem-estar no Trabalho.

Abstract

The effective promotion of Quality of Life at Work is inseparable from the work management models
adopted in organizations. The purpose of this article is to present the workers’ assessment of existing
management practices in the organizational context of DEPEN/M]JSP. For data collection, closed
questions of the factor “Management Practices” of the Quality of Work Life Assessment Inventory
(LA_QV'T) were used. The results show that the respondents of the diagnosis place this factor in the
alert zone of the psychometric cartography of QWL, indicating a limit situation and evidencing
the coexistence of malaise and well-being ar work. The findings point to the need to improve the
organization’s Quality of Life at Work management model.

Keywords: Quality of Work Life. Management Practices. Well-being at Work.
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1. INTRODUCAO

As pridticas de gestao pressupdem a competéncia de desenvolver re-
lagoes que deveriam ser aprimoradas no contexto organizacional em prol
do alcance dos objetivos organizacionais no trabalho sem perder de vista a
criatividade, a motivac¢ao e o bem-estar no trabalho. No entanto, é comum
a constataciao de que decisdes e agoes gerenciais tém sido rotineiramente
fundamentadas em uma concepgao “a-relacional” da gestio e empregadas
na tentativa de avaliar e controlar pessoas e processos (DAVEL; VERGARA,
2005). Nesse sentido, na maioria das situagoes, as tarefas tém sido realizadas
em contextos nos quais os individuos, o trabalho e a organiza¢io sao conce-
bidos como um conjunto reificado de componentes.

Na visao reificada, hd uma tendéncia em tratar os trabalhadores
como “coisas”, “peca de uma engrenagem” para o alcance da missao e/ou das
metas. O trabalho é compreendido como a Gnica maneira de gerar riquezas
por “mais-valia”, evidenciando o pragmatismo instrumentalista em que o
pensar, o fazer e o sentir dos trabalhadores encontram limites, marcados
principalmente pela valorizagao apenas da produtividade sem consideragao
do custo fisico, afetivo e cognitivo a ela atrelada. As organizagoes sao vistas

e modo utilitdrio, como unidades de producao, cujo foco estd somente no
d do utilit dades d dug fc t t
alcance de suas missoes e com isso, acabam reforcando em suas formas de
uncionamento o recrudescimento da competitividade, do individualismo,
fi t d tod titividade, do individual
da alienagao sécio-histérica do modo de produgio capitalista (FERREIRA,
2017).

Diante dessas contradi¢oes predominantes no mundo do trabalho,
o Departamento Penitencidrio Nacional (DEPEN/MJSP) adotou o modelo
de Qualidade de Vida no Trabalho contra-hegemoénico. Este modelo com-
preende os individuos como seres humanos, o trabalho como as atividades
e tarefas, e a organizagio como o contexto, situagio em que ocorrem as
interagoes entre os individuos que constroem esse ambiente e a0 mesmo
tempo também sao modelados por ele, tendo como propésito compreender
o trabalho e para transforma-lo (GUERIN ez 4/, 2001). Nessa perspectiva,
as préticas de gestao sdo definidas como as representacoes dos trabalhadores
sobre o modo de gestao existente no contexto organizacional, como respeito
a hierarquia, participagio nas decisoes e controle e supervisao, por exemplo
(FERREIRA, 2017). Sao elas que moderam tanto as varidveis do nivel or-
ganizacional (ex. contexto de trabalho: condi¢oes de trabalho, organizagao
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do trabalho, reconhecimento e crescimento profissional) quanto as do nivel
individual (ex. sentimento sobre o trabalho: desgastes, afeto positivo, afeto
negativo).

O presente artigo, portanto, tem como objetivo apresentar a avalia-
¢ao dos trabalhadores DEPEN/M]JSP sobre as prdticas de gestao. Acredita-se
que os resultados apresentados poderao contribuir para intervengoes efetivas
que considerem a triade individuo-trabalho-organizagio, uma vez que esta
faz parte de um todo indissocidvel.

2. RESULTADOS

A etapa de diagnéstico de QVT, da abordagem Ergonomia da
Atividade Aplicada & Qualidade de Vida no Trabalho (EAA_QVT)
(FERREIRA, 2017), realizada no DEPEN/MJSP em 2022 revelou que as
prdticas de gestdo se encontram na zona de alerta, onde conforme a carto-
grafia psicométrica utilizada na abordagem EAA_QV'T (Figura 1) coexistem
tanto as representagoes de bem-estar quanto as de mal-estar no trabalho
[Média = 5,37; Desvio Padrao (DP) = 2,13]. Em relagao a participa¢ao no
diagnéstico de QVT, 848 participantes responderam o conjunto de itens
que compdem esse fator.

Figura 1. Cartografia Psicométrica para interpretacao dos resultados do IA_QVT

. _ Tendéncia Tendéncia o o
Negativa Positiva
2-2,9 S=5h 4-4,9 5-5,9 6-6,9 7-7,9
Contexto Péssimo Contexto Ruim QVT Mediana Contexto Bom Contexto Otimo
— Zona de Transicdo —
QVT Insatisfatéria QVT Satisfatoria
Resultado negativo que evidenciaa Resultado mediano. redonfiisﬁunlzia:gepr?esnrlzge?:: ea:lfzre‘cé:fn-esrar
predominancia de representa¢bes de mal-estar Indicador de “situagao- P no trabalho. Re regenta 6;5 ue devem ser
no trabalho. Representagdes que devem ser limite”. Coexisténcia de mantida; e cl:msolidafias n'l ambiente
transformadas no ambiente organizacional. mal-estar e bem-estar no izacional
o o organizacional.
Risco de Adoecimento Estado de alerta Promocio de Sadde

Fonte: FERREIRA, Mario César. (@nlidndc de Vida no Trabalho. Uma abordagem centrada no olhar dos
trabalhadores. Brasilia: Paralelo 15, 3a. Edi¢do, 2017, p. 208.

Os itens mais bem avaliados pelos respondentes estao relacionadas
ao interesse das chefias imediatas pelas opinides dos trabalhadores (Média
= 6,71; DP = 3,18) e a liberdade de acdo na execucao das tarefas (Média =
6,54; DP = 3,00). Por outro lado, trés itens estio na zona de alerta “O modo
de gestao das tarefas é flexivel”, “A cooperacio entre as pessoas é estimulada”
e “Participo das decisoes sobre a organizacio das tarefas”; e um item “O
modo de gestao valoriza adequadamente a obediéncia a hierarquia” obteve
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a avaliagao mais critica no DEPEN/M]JSP (Média = 3,54; DP = 3,06). A

Figura 2, a seguir, apresenta em detalhe esses resultados.

Figura 2. Avaliacio dos respondentes sobre as préticas de gestaio no DEPEN/MJSP

A chefia imediata demonstra interesse pela minha opiniZo 6,71(3,18)
Tenho liberdade de ac3o na execucdo das tarefas 6,54/(3,00)
0 modo de gest3o das tarefas é flexivel 5,68(2,91)
A cooperagdo entre as pessoas é estimulada 5,15 (3,08)

Participo das decisies sobre a organizag3o das tarefas 4,73 (3,36)

0 modo de gestdo valoriza adequadamente a obediéncia a hierarquia (2,06)

00 1,00 200 300 400 500 600 700 800 900 10,00

Fonte: FERREIRA, et al. Diagnéstico, Politica e Programas de QVT no DEPEN/M]SP. Relatério Executivo -
ErgoPublic, UnB. Brasilia, DF, 2022.

Sobre os resultados inferenciais, constatou-se que hd diferencas sig-
nificativas quanto 2 avaliagio das préticas de gestdo entre cargos, lotacoes e
tempo de trabalho no 6rgao. Esses achados refor¢am a inferéncia de que a
heterogeneidade de avaliagoes estd associada as realidades especificas de cada
local de trabalho e suas respectivas atividades.

3. DISCUSSAO

A nota global atribuida pelos trabalhadores do DEPEN/MJSP as
préticas de gestdo requer atengdo, para que nao avance para a zona de mal-
-estar dominante, visto que se encontra na “zona de alerta”. Nesse sentido,
¢ importante que os modos de gestao estejam alinhados ao que o contexto
real de trabalho demanda, para assim resultar em maior coeréncia entre o
que ¢é prescrito pelas praticas de gestao e a realidade da realizagao das tarefas

(FERREIRA; ALVES; TOSTES, 2009).

De modo especifico, destaca-se a avaliagao apresentada pelos respon-
dentes sobre 0 modo de gestdo das tarefas, a cooperagao e a participagio nas
decisoes sobre a organizagio das tarefas por também estarem na zona de aler-
ta. Esses resultados dao pistas de que as prdticas de gestao no DEPEN/M]SP
precisam ser mais participativas. Além desses aspectos, uma aten¢io especial
deve ser dada ao quesito “valorizagio da obediéncia a hierarquia”, uma vez
que recebeu a pior avalia¢io dos respondentes. Este resultado é aderente com
outros resultados provenientes da aplicagio da EAA_QVT em organizagoes

publicas brasileiras (FERREIRA; SANTOS, 2021)
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Esses resultados pontuais sugerem, por exemplo, que a obediéncia
a hierarquia ¢é vista como exagerada no érgao. Nesse sentido, é importante
destacar que apesar do respeito a hierarquia ser necessdrio dentro dos limites
adequados para o funcionamento organizacional, quando esses limites sao
ultrapassados favorecem condi¢oes que podem subsidiar préticas de assédio
moral e/ou organizacional e de modo geral, o mal-estar no trabalho, visto
que as habilidades, a criatividade e a dedicagao ao trabalho podem ser blo-
queadas pelas situacoes desqualificantes da submissao exacerbada a chefia e
da falta de autonomia, situacoes essas que aumentam a exposi¢ao aos riscos

de adoecimento no trabalho (SCHLINDWEIN, 2013).

4, CONCLUSAO

As préticas de gestao sao um dos fatores estruturadores de QVT, que
estdo na origem das vivéncias de bem-estar ¢ mal-estar no trabalho. Esse
fator contempla um conjunto de quesitos que ocupam uma fun¢io mode-
radora dos desgastes advindos do trabalho e dos afetos positivos e negativos.
Por essa razao, é fundamental que os indicadores revelados neste diagndstico
sejam considerados na politica e no programa de QVT do érgao.

A avaliagao aqui apresentada traz um alerta para que aspectos rela-
cionados 2 flexibilidade no modo de gestao das tarefas, ao estimulo a coo-
peraglo, a participagdo sobre decisdes acerca da organizagao do fazer dos
trabalhadores e 4 obediéncia hierdrquica sejam revistos pelos gestores e pela
organizagio como um todo para que no contexto de trabalho atos nega-
tivos e impositivos por parte das chefias ou colegas nio acarretem em um
desequilibrio tipico das relagoes de poder e assim comprometam a QVT e
consequentemente a sadde dos trabalhadores.
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AS VIVENCIAS DE DESGASTE PROVENIENTES DO TRABALHO
NO CONTEXTO DO DEPEN/M]JSP
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Resumo

As vivéncias de desgaste provenientes do trabalho colocam em risco a satde e a seguranga no
trabalho e, em consequéncia, podem comprometer a missao organizacional. O absenteismo,
o presenteismo e os afastamentos por motivo de satde pessoal sio alguns dos indicadores
relacionados com o desgaste profissional. O Objetivo ¢ apresentar os resultados da pesquisa
concernentes as principais fontes de desgaste apontadas pelos trabalhadores no contexto do
DEPEN/M]SP. Utilizou-se as questoes fechadas do fator “Desgaste Proveniente do Trabalho”
do Inventirio de Avaliagio de Qualidade de Vida no Trabalho (IA_QVT). A cartografia
psicométrica (escala Likert), mostra que as vivéncias de cansago, esgotamento pessoal ¢
trabalhar no limite da capacidade sao fontes de mal-estar no trabalho. A formulagao de politica
e programa de QVT para o 6rgio deve buscar a eliminagio ou a mitigacio dos problemas
constatados.

Palavras-chave: Qualidade de Vida no Trabalho. Desgaste profissional. Politica ¢ Programa
de QVT.

Abstract

The experiences of wear and tear injuries in the workplace put both health and safety at risk and,
as a result, can compromise the organizational mission. Absenteeism, presenteeism, and absences
due to health problems are some of the indicators related to professional burnout. This article aims
to present the results of a study concerning the main sources of wear and tear in the workplace ar
DEPEN. The closed-ended questions of the factor “Wear and Tear in the Workplace” from the
LQuality of Work Life Systemic Inventory (LA_QVT) were used. The psychometric cartography
(Likert scale) shows that the experiences of fatigue, personal exhaustion, and working at the limit
of capacity are sources of discomfort at work. The formulation of QWL policies and programs by the
institution should seck to eliminate or mitigate the problems identified in this study.

Keywords: Quality of Work Life. Wear and tear at the workplace. QWL Policy and Program.
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1. INTRODUCAO

A execugao cotidiana de tarefas ao longo de uma jornada de trabalho
¢ indissocidvel de desgaste pessoal para quem delas se ocupa. As exigéncias
externas sao de natureza multifatorial (ex. condi¢oes de trabalho; relacoes
socioprofissionais; complexidade das tarefas; metas; prazos) imp6em aos tra-
balhadores o imperativo de adaptacdo singular, permanente e performante
nos ambientes laborais. Neste contexto, dois macros objetivos, mais gerais,
vao orientar o processo de adaptagio de condutas no trabalho. De um lado,
assegurar que o trabalho realizado alcance com eficiéncia e eficdcia os objeti-
vos e as metas previstas, de outro, preservar a satide e a seguranca no trabalho
durante a execucio das tarefas.

Globalmente, jd é conhecimento comum de que o trabalho nao cos-
tuma ser “indolor” para quem o executa. Pesquisas com diferentes ocupagoes
profissionais (OIT, 2013; 2016) evidenciam indicadores que resultam dos
desgastes vivenciados pelos trabalhadores nas organizacoes. Diversos estudos
mostram, por exemplo, os efeitos dos desgastes sobre a satide dos profissio-
nais de satde.

Pesquisa conduzida por Vieira ez al. (2022) mostra a percepgio do
impacto da pandemia sobre a satide mental de profissionais da enfermagem.
Quanto menor o perfil de resiliéncia profissional maiores sao os desgastes e
os sentimentos de despersonalizagao vivenciados; e, contrariamente, quanto
maior a capacidade resiliéncia no enfrentamento das adversidades do traba-
lho maior é o sentimento de realizagao profissional. Constatou-se também
que o desgaste emocional estd associado com disttrbios psiquicos menores,
impactando as varidveis de sadde fisica e mental dos trabalhadores.

Em investigagao de natureza bibliométrica, Coelho ez al., (2022) ar-
gumentam que o consumo de medicamentos psicoativos se tornou recorren-
te entre os profissionais de satide. Habitualmente, eles estao mais propensos
a se envolverem em situagdes de estresse devido as exigéncias presentes nas
situagoes de trabalho, a falta de suporte de chefias e colegas e ao estilo de
vida ndo sauddvel, levando ao desgaste fisico e psiquico. O estudo evidenciou
também que diversas categorias de profissionais da drea da satde (ex. enfer-
meiros, médicos, farmacéuticos) fazem uso regular de medicamentos psicoa-
tivos e, em grande parte, tal uso estd significativamente associado ao estresse
ocupacional, gerando impacto negativo na qualidade do servigo prestado
pelos profissionais em questao.

112



As Vivéncias de Desgaste Provenientes do Trabalho no Contexto do DEPEN/MJSP
Mario César Ferreira, Tatiane Paschoal

Muitos estudos tém sido realizados no contexto do trabalho de en-
fermagem. Pesquisa realizada por Anzules (2022) mostra que a vivéncia
duradoura do estresse cronico produz desgaste que, por sua vez, repercute
negativamente na saide mental, fisica e no préprio exercicio profissional. Os
sentimentos de cansago emocional e de despersonalizagdo, principalmente
entre trabalhadores com contratos precarizados, foram constatados. A iden-
tificacdo precoce de fatores estressores, aponta Anzules (2022), é essencial
para a prevengao de agravos para a saude.

Pesquisa realizada em setores de emergéncia em satide em munici-
pio brasileiro relatam que o uso da resiliéncia pelos profissionais de satide
para a prevengao de agravos a saide mental provenientes de uma diversidade
de fatores de desgastes se constitui em recurso eficaz. Demonstrando amor,
orgulho e comprometimento profissional — independentemente da jornada
de trabalho, turnos de trabalho e nimero de vinculos empregaticios — tais
profissionais conseguem gerir os desgastes vivenciados (ALVES ez al., 2022).
Entretanto, pesquisas no contexto da Ergonomia da Atividade (FERREIRA,
2017) evidenciam que o uso da resiliéncia como estratégia de regula¢io ope-
ratéria tem limites a médio e longo prazos em face do desgaste duradouro
que os trabalhadores estao submetidos, podendo estar na origem de aciden-
tes de trabalho e dos adoecimentos.

Estudos no Brasil que abordam a relagao de trabalho em unidades
prisionais e desgastes vivenciados pelo coletivo de trabalhadores nao foram
encontrados. Entretanto, a questao da Qualidade de Vida no Trabalho, do
bem-estar no trabalho, da sindrome de burnout e da violéncia no trabalho
no contexto da seguranga publica permitem inferir a presenga do desgaste
como fator relacionados com agravos a satde e, certamente, guardam certa
similitude com contexto das penitencidrias.

O “cheiro da morte”, revela Cavedon (2014), é tido como algo dificil
de ser suportado pelos servidores nas situagdes de crime, sendo o cigarro
utilizado para amenizar os odores putridos e a ingestao de certos alimentos
também fica comprometida pelo cheiro e visio do local de crime. E um
exemplo singular de como a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) aparece
associada com as percepgdes olfativas. Profissionais da drea da seguranga pu-
blica vivenciam diariamente uma gama de sentimentos em face das situagoes
de trabalho a que estao expostos e que sao marcadas por elevados niveis de
tensdo. Ao estudar a relagao entre bem-estar no trabalho e indicadores da
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sindrome de burnout no contexto de uma penitencidria, Correa ez a/. (2019)
mostraram que vivéncias de afeto negativo, de exaustao psicoldgica e de in-
doléncia impactam negativamente no bem-estar no trabalho. Ao investigar
a prevaléncia da violéncia no trabalho em agentes de seguranga penitencii-
ria do sexo feminino no Brasil, Ferreira ez a/. (2017) constataram que os
principais fatores associados sao: trabalhar em casas de privagio proviséria;
idade de ingresso no sistema prisional; trabalhar em mais de uma unidade
prisional; e baixo suporte social entre colegas de trabalho. Neste tltimo caso,
o estudo mostra que as proprias agentes sao apontadas como as principais
suspeitas de praticarem violéncia no trabalho (ex. roubos, assédio moral).

Na génese das vivéncias de desgaste provenientes do trabalho en-
contram-se articulados distintos fatores: o perfil das exigéncias multiplas e
distintas presentes nas situacoes de trabalho; as prdticas de gestao organiza-
cional e do trabalho, as experiéncias construidas ao longo da vida laboral,
as relagoes entre vida no contexto laboral e a vida social e familiar, entre
outros (PAPARELLI ez al., 2019). Entretanto, conforme argumentam Pina
e Stotz (2011), o desgaste inerente a atividade de trabalhar nao ¢é a priori e
per se gerador de agravos e impactos negativos na satde e na seguranca dos
trabalhadores. No quadro da abordagem em satde coletiva, Ferreira et al.
(2021) destaca a contribuicao de Laurell e Noriega (1989) para visao mais
abrangente do fendmeno do desgaste:

(-..) como a perda de capacidade biolégica e psiquica efetiva ¢/ou po-
tencial. Alertam, todavia, que nio se refere especificamente a algum
processo particular isolado, mas sim ao conjunto dos processos biopsi-
quicos, € também nio implica necessariamente a processos irreversiveis,
uma vez que os trabalhadores podem recuperar perdas de capacidade
efetiva como também desenvolverem potencialidades antes hipotrofia-
das. Os processos de desgastes (...) transcendem s caracteristicas indi-
viduais e resultam da confluéncia e interdependéncia da base técnica, da
organizacio e da divisio do trabalho em uma dada organizacio, impon-
do tracos singulares ao coletivo de trabalhadores. Processos de desgaste
coletivos no trabalho nio dependem, portanto, especificamente e tio-
-somente de caracteristicas biopsiquicas individuais e sim de condi¢oes
sociais de vida e de trabalho especificas vivenciadas pelos trabalhadores.

(p. 140).

A nogao de Custo Humano do Trabalho (CHT) constitui o suporte
teérico principal para a compreensao do desgaste proveniente do trabalho
no quadro da abordagem Ergonomia da Atividade Aplicada a Qualidade de
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Vida no Trabalho (EAA_QVT). Neste sentido, o desgaste proveniente do
trabalho:

“(...) expressa o que deve ser despendido pelos trabalhadores (individual
e coletivamente) nas esferas fisica, cognitiva e afetiva a fim de responde-
rem as exigéncias de tarefas (formais ¢ informais) postas nas situagoes

de trabalho” (FERREIRA, 2017, p. 184).

Todavia, a compreensao das representagoes que os trabalhadores ex-
teriorizam no que concerne aos desgastes vivenciados nas situagoes de tra-
balho (FERREIRA, 2012) em termos de CHT na abordagem EAA_QVT ¢
insepardvel de trés caracteristicas fundamentais que auxiliam na andlise dos
contornos que tais desgastes podem assumir. Estas caracteristicas do CHT
a0 as seguintes:

* Ele é imposto externamente aos trabalhadores, em face das exi-
géncias do contexto de produgio, sob a forma de constrangimen-
tos (contraintes) para suas atividades;

* Ele é gerido por meio das estratégias de mediagio individual e
coletiva (atividades) que visam, principalmente, responder a dis-
crepancia entre as tarefas prescritas pelos modelos de gestao e as
situagdes reais de trabalho; e

* Ele estd na origem da producio de representagbes mentais de
bem-estar e de mal-estar que os trabalhadores constroem com
base nos efeitos positivos ou negativos do CHT.

Assim, o perfil dos desgastes que nasce da vida no trabalho, vivencia-
dos cotidianamente pelos trabalhadores vai sendo delineado/configurado e
mesmo modulado pelos obstdculos/contradigdes presentes nas situagoes de
trabalho que, permanentemente, cobram dos trabalhadores condutas mais
apropriadas/adequadas para gerirem o CHT inerente — gerador de desgastes
provenientes do trabalho —  tarefa.

2. RESULTADOS

Figura 1 evidencia os resultados obtidos pela aplica¢io do Inventdrio
de Avaliacio de Qualidade de Vida no Trabalho (IA_QVT). Cabe advertir

que neste caso a escala do IA_QVT se encontra invertida, ou seja, quanto
menor for a percepgao de desgaste, melhor é a representagio coletiva de
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Qualidade de Vida no Trabalho no contexto do DEPEN/MJSP. A média
geral para o fator de desgaste no trabalho foi 5,18 (DP = 2,48, CV=47,87).
Figura 1. Desgastes Provenientes do Trabalho no DEPEN/MJSP (N=853)
Ap6s o expediente no DEPEN, é comum levar trabalho para casa 3% (3,47}
0 trabalho prejudica o uso do meu tempo livre fora da instituicao

O trabalho tem me levado ao esgotamento pessoal 5,19 (3,51)

Tenho trabalhado no limite de minha capacidade 6,28 (3,11)

Tenho me sentido cansado ” J644(257)

| b b 7z
00 1,00 200 300 400 500 600 7,00 800 9,00 10,00
Média

Fonte: FERREIRA, ef 4l. Diagnostico, Politica e Programas de QVT no DEPEN/MJSP. Relatério Executivo -
ErgoPublic, UnB. Brasilia, DF, 2022.

A cartografia psicométrica (Figura 2) do IA_QVT fornece parAmetros para uma melhor
compreensio do perfil no contexto do DEPEN/MJSP.

Figura 2. Cartografia Psicométrica para interpretacao dos resultados do IA_QVT
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4-4,9 5-5,9 ' !
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QVT Insatisfatéria QVT Satisfatéria
Resultado negativo que evidencia a Resultado mediano. redonfi?ﬂsélﬂé?adgep::nrl:soeﬁs Z‘elelgggcl;ae;-estar
predominancia de representagoes de mal-estar Indicador de “situagao- P no trabalho. Re. regema 6; e devern ser
no trabalho. Representa¢des que devem ser limite”. Coexisténcia de mantida; e cr::unsolidaf:las ni‘) ambiente
transformadas no ambiente organizacional. mal-estar e bem-estar no RN
trabalho. organizacional.
Risco de Adoecimento Estado de alerta Promogao de Satde

Fonte: FERREIRA, Mario César. OQalidndc de Vida no Trabalho. Uma abordagem centrada no olhar dos
trabalhadores. Brasilia: Paralelo 15, 3a. Edi¢io, 2017, p. 208.

3. DISCUSSAO

Os resultados empiricos obtidos com o uso do IA_QVT autorizam
questionamentos sobre possiveis riscos para a satide e a seguranca dos traba-
lhadores e, em consequéncia, podem subsidiar o processo de formulagio de
politica e programa de Qualidade de Vida no Trabalho do DEPEN/M]SP.
Além disto, eles também mostram convergéncias e divergéncias com os
achados de outras pesquisas brasileiras conduzidas em ciéncias do trabalho
e da satde.

A média global do fator desgaste no trabalho (5,18) se situa na car-
tografia psicométrica na zona de “desgaste moderado” com tendéncia positi-
va. Trata-se, portanto, de resultado mediano e indicador de situacao-limite,
evidenciando a coabitagao ente bem-estar e mal-estar no trabalho. Aqui a
principal mensagem dos resultados é de atengio para os gestores, pois confi-
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gura-se estado de alerta para que tais resultados nio evoluam para a zona de
mal-estar dominante na cartografia.

Este resultado geral guarda semelhancas com outros resultados pro-
venientes da aplicagio da Ergonomia da Atividade Aplicada 2 Qualidade de
Vida no Trabalho (EAA_QVT), mostrando que o desgaste proveniente do
trabalho ¢ algo relativamente comum em outras organizacoes (FERREIRA,
et al., 2021; PASCHOAL, FERREIRA e SOUZA, 2021; FERNANDES e
FERREIRA, 2015; BRANQUINHO, 2010). Mas, ele também tem ade-
réncia com outros estudos na literatura que indicam fontes produtoras de
desgastes (CAVEDON, 2014; FERREIRA et al., 2017; CORREA et al.,
2019; ANZULES, 2022) relacionadas com as carateristicas do contexto de
trabalho e a natureza da tarefas.

Os itens “tenho trabalhado no limite de minha capacidade” e “tenho
me sentido cansado”, ainda que indiquem discreta distribui¢ao dos respon-
dentes, se situam objetivamente na zona de mal-estar dominante. Isto reve-
la resultado negativo, inequivoco risco de adoecimento dos trabalhadores,
e aponta para a necessidade de acoes voltadas para uma alteragao positiva
destas representagdes no contexto organizacional do 6rgao. Além disto, eles
sao reveladores também de que o (CHT) se ancora em forte desgaste fisico
e mental dos trabalhadores, potencializando riscos de acidentes de trabalho
e adoecimento fisico e mental. As estratégias de mediagao individual e co-
letiva para gerirem eficazmente as exigéncias do trabalho parecem estar no
limite das capacidades dos trabalhadores. Certamente, tais resultados estao
na génese de vivéncias de mal-estar no trabalho, impactando nas vivéncias de
afeto negativos no contexto organizacional.

O item “o trabalho tem me levado ao esgotamento pessoal”, situado
na cartografia psicométrica na zona de desgaste moderado e indicador de
situacao-limite (coabitagio ente bem-estar e mal-estar no trabalho), se cons-
titui agravante em relagio aos itens comentados anteriormente, pois mostra
que o sentimento de exaustdo estd claramente presente. J4 o item “o trabalho
prejudica o uso do meu tempo livre fora da instituigao”, situado na carto-
grafia psicométrica na zona de desgaste moderado e indicador de situagio-
-limite (coabitagao ente bem-estar e mal-estar no trabalho), é revelador do
quanto o trabalho estd repercutindo negativamente na vida social e familiar
dos trabalhadores.
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Felizmente, o item “apds o expediente no DEPEN/M]JSP, é comum
levar trabalho para casa” estd situado na cartografia psicométrica na zona de
“Qualidade de Vida no Trabalho satisfatéria: promogio da satde”. Trata-se
de um resultado positivo que evidencia a predominéncia de representagio
positiva do contexto organizacional e, certamente, compensador ou atenua-
dor dos itens de desgastes constatados. Tal representacio positiva deve ser
mantida e consolidada no ambiente organizacional do DEPEN/M]SP.

Cabe ressaltar, conforme argumentam Pina e Stotz (2011), que o
desgaste é inerente a atividade de trabalhar. Ele nao é a priori e per se gerador
de agravos e impactos negativos na satide e na seguranga dos trabalhado-
res. As estratégias de mediacao individual e coletiva (atividades) que visam,
principalmente, responder a discrepancia entre as tarefas prescritas e o traba-
lho real que nascem dos modelos de gestao e as situagoes reais de trabalho,
atuam como mecanismo de regulacio das exigéncias presentes nas situagoes

de trabalho.

Por fim, os resultados sobre desgaste proveniente do trabalho, asso-
ciados com as situagoes de trabalho vivenciadas por parcela dos trabalhado-
res do érgio, mostram um valioso indicador de que a Qualidade de Vida
no Trabalho estd em questao no contexto estudado. Tais resultados poten-
cializam o risco de adoecimento e de acidentes de trabalho e, desta forma,
apontam para a necessidade de atencio gerencial urgente: implementagao

das a¢oes do programa de QV'T.

4, CONCLUSAO

Os resultados relativos ao desgaste proveniente do trabalho devem
ser cruzados com outros indicadores organizacionais existentes no 6rgao,
por exemplo, os casos de absenteismo e de afastamentos por motivo de satide
pessoal. Tal cruzamento possibilitard o aprimoramento do mapeamento das
potenciais consequéncias que os desgastes vivenciados pelos trabalhadores
do DEPEN/M]SP podem estar produzindo tanto individualmente quanto
do ponto de vista organizacional.

Os resultados “trabalhar no limite das capacidades” e o “sentimento
de cansago” sao muito inquietantes ¢ comprometedores da Qualidade de
Vida no Trabalho no DEPEN/M]JSP. Eles mostram que as estratégias de
mediacao individual e coletiva utilizadas pelos trabalhadores para gerirem as
exigéncias de trabalho parecem estar no limite de suas capacidades, podendo
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evoluir para o adoecimento e os acidentes de trabalho. Neste caso, a fungio
reguladora de tais estratégias sugere esgotamento e reducio inexordvel das
margens de manobra dos trabalhadores para responderem adequadamente o
que ¢ esperado nas tarefas prescritas.

A aplicagio da abordagem EAA_QVT possibilitou evidenciar a pre-
senga do desgaste proveniente do trabalho como fator de risco importante
para as vivéncias de QVT e, desta forma, mostrou também que no DEPEN/
M]JSP é tarefa gerencial prioritdria a elimina¢io ou atenuagio urgente dos
itens criticos que delineiam o perfil dos desgastes no contexto do érgao. Tal
enfrentamento institucional possibilitard alterar positivamente as represen-
tagoes de bem-estar no trabalho pelo efetivo de pessoal do dérgao e, desta

forma, promover a QVT de viés sustentdvel.
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VIVENCIAS DE AFETO NO TRABALHO NO DEPEN/MJSP
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Resumo

As vivéncias afetivas estio presentes no dia a dia organizacional e se relacionam a intimeros
comportamentos e resultados observados nesse contexto. O presente artigo discute as
vivéncias de afeto positivo e negativo dos servidores do Departamento Penitencidrio Nacional.
Globalmente, a avaliagio dos participantes situa-se na zona de transi¢io, indicando que ha
espaco para desenvolver condi¢des que promovam o bem-estar ¢ previnam o mal-estar no
trabalho. Em termos de programa de QV'T, esses resultados orientam a escolha de agoes, visto
que os antecedentes de afeto positivo e negativo sdo distintos. As praticas de gestao de pessoas
mais amplas e vinculadas 4 gestdo do desempenho, do desenvolvimento e da valorizagio dos
trabalhadores devem influenciar e potencializar as vivéncias positivas.

Palavras-chave: Afeto Positivo. Afeto Negativo. Bem-Estar no Trabalho.

Abstract

The daily organizational routine is full of affective experiences that relate to various behaviors
and results. This article discusses the positive and the negative affective experiences of National
Penitentiary Department servants. Overall, participants stand in the transition zone, which
indicates that conditions to promote well-being and prevent ill-being at work should be developed.
Especially when considering the quality of work-life programs, these results support the selection
process of practices because positive affect and negative affect have different antecedents. Global
personnel management practices of performance management, professional valorization, and
development can influence and enhance positive experiences.

Keywords: Positive Affect. Negative Affect. Work Well-Being
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1. INTRODUCAO

No campo dos estudos organizacionais, algumas teorias tradicional-
mente tém compreendido as organiza¢des como ambientes racionais, regidos
por priticas e principios estruturados, formalizados, previsiveis e voltados para
o acompanhamento ¢ controle de resultados (CALDAS; BERTERO, 2007).
Obviamente, as organiza¢des sao formadas por pessoas que interpretam as de-
mandas a que estao expostas e reagem a elas. Nesse sentido, as vivéncias afetivas
estao presentes no dia a dia organizacional e se relacionam a inimeros com-
portamentos e resultados observados nesse contexto (BRIEF; WEISS, 2002;
DEMO; PASCHOAL, 2016; LANDOLFI et al., 2022; PASCHOAL; TA-
MAYO, 2008; WARR, 2007). O afeto no trabalho tem sido um fen6meno
central para a compreensio de diferentes fendmenos observados no campo do
comportamento organizacional (BRIEF; WEISS, 2002).

Quando se fala de qualidade de vida no trabalho (QV'T), os afetos assu-
mem um protagonismo no modelo tedrico-metodolégico, na medida em que
se configuram como indicadores psicossociais de QV'T satisfatdria ou insatisfa-
toria e ajudam a guiar a elaboragio de politica e programa, além das avaliagoes
de efetividade das a¢des organizacionais e gerenciais implementadas. No diag-
néstico de QV'T desenvolvido no DEPEN/MJSP, o conceito de afeto expres-
sa as emogdes e humores vivenciados no trabalho e podem ser categorizados
como positivo e negativo. O afeto positivo consiste em emogdes ¢ humores
como alegre, disposto, contente, entusiasmado, feliz, animado, empolgado, or-
gulhoso, tranquilo. O afeto negativo consiste em emogdes ¢ humores como
irritado, deprimido, entediado, chateado, impaciente, preocupado, frustrado,
tenso, ansioso, incomodado, nervoso, com medo, com raiva. A predominéncia
do afeto positivo sobre o negativo constitui um fator de promocao de satde nas
organizagdes e indica a presenga de QVT (FERREIRA, 2017).

2. RESULTADOS

A Figura 1 apresenta os resultados referentes as vivéncias de afeto posi-
tivo no trabalho no DEPEN/M]JSP. A média geral para o fator de afeto positi-
vo foi 4,62 (DP=2,84).
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Figura 1. Percepciao dos participantes do diagndstico sobre as vivéncias de afeto
positivo no DEPEN/MJSP (N = 829)

Orgulhoso 4,99 (3,28
Alegre 4,97 (3,25)
Feliz 4,97 (2,75)
Animado 4,85 (3,16)
Tranquilo 4,57(3,22)
Entusiasmado 4,40 (2,25)
Disposto 4,40(3,15)
Empolgado 4,31(3,20)
Contente 4,12 (2,8}3)
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Média

Fonte: FERREIRA, ez 4l. Diagnéstico, Politica ¢ Programas de QV'T no DEPEN/MJSP. Relatério Executivo -
ErgoPublic, UnB. Brasilia, DF, 2022.

A Figura 2, por sua vez, apresenta os resultados referentes as vivéncias
de afeto negativo no trabalho no DEPEN/M]JSP. A média geral para o fator
de afeto negativo foi 4,89 (DP=2,94).

Figura 2. Percepciao dos participantes do diagndstico sobre as vivéncias de afeto
negativo no DEPEN/MJSP (N = 826)

Preocupado
Comraiva
Irritado
Entediado
Com medo
Nervoso
Chateado
Impaciente
Incomodado
Deprimido
Frustrado
Tenso
Ansioso

,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00 9,00 10,00

Fonte: FERREIRA, ez al. Diagnéstico, Politica e Programas de QV'T no DEPEN/M]JSP. Relatério Executivo -
ErgoPublic, UnB. Brasilia, DF, 2022.

Ressalta-se que a representago gréfica do afeto negativo tem sua in-
terpretagdo invertida, ou seja, quanto maior é a pontuagio, maior o afeto
negativo e, portanto, mais negativa e insatisfatéria é a QV'T.

Pelas anilises inferenciais, foram identificadas diferencas significati-
vas nas prontuagoes médias de afeto positivo e negativo em relagdo a lotagao
e ao cargo. Ainda sobre correlagdes entre varidveis abordadas no diagnéstico,
verificou-se que aqueles que se afastaram do trabalho por motivo de satide
apresentaram maior afeto negativo que aqueles servidores que nio se afasta-
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ram. Por outro lado, os servidores que nio se afastaram apresentaram maior
afeto positivo.

3. DISCUSSAO

A andlise dos resultados do diagndstico mostra que a pontuagio
média tanto de afeto positivo quanto de afeto negativo situam-se na zona
de transicio entre QVT satisfatdria e insatisfatdria, acendendo o estado de
alerta para os gestores. Quanto aos desvios padroes para os itens especificos
e para as pontuagoes gerais nos fatores de afeto positivo e negativo, notam-
-se valores que indicam uma varia¢ao de experiéncias e opinioes dentro do
DEPEN/M]SP. Assim, como no caso de outras dimensoes da QV'T, isso pro-
vavelmente decorre de particularidades pessoais na interagao com o 6rgao e
da diversidade de praticas que podem existir entre departamentos, unidades
e lotagoes.

O afeto no trabalho pode estar associado a muitos comportamentos
e vivéncias nas organizagdes. Por exemplo, estudos recentes mostram que o
afeto no trabalho tem relagao com a qualidade da interagio entre trabalho
e familia e criatividade no trabalho (AMABILE ez /., 2005; LANDOLFI
et al., 2022). Em termos de antecedentes, estudos apontam que as varidveis
do contexto de trabalho sio preditores importantes do afeto (PASCHOAL,
TORRES; PORTO, 2010; WARR, 2007). Assim, programas de QVT de-
vem modificar os apectos de contexto avaliados negativamente para pro-
mover o afeto positivo e controlar o afeto negativo. Isso nao quer dizer que
nao deve haver ou nio é esperado que haja vivéncias afetivas negativas no
contexto de trabalho. O afeto positivo e o afeto negativo sao duas dimen-
soes das emogoes e humores no trabalho que coexistem e, inclusive, nio sao
necessariamente inversamente proporcionais (DEMO; PASCHOAL, 2016;
PASCHOAL; TAMAYO, 2008; WARR, 2007). As demandas de trabalho
sao diversas e dinimicas e exigem adaptagio constante por parte do indi-
viduo, que aciona suas estratégias de enfrentamento (NOWROUZI et al.,
2017).

Entdo, o que chama atengao nesses resultados de afeto quando se
aborda a QVT? Em primeiro lugar, é que existe espaco para melhorias no
ambiente de trabalho, no sentido de adogao de préticas que permitam o
desenvolvimento pessoal e profissional do servidor e estimulem o reconhe-
cimento da importincia e do significado do trabalho realizado. Em segundo
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lugar, a ideia de diagnosticar tanto o afeto positivo quanto negativo consiste
em verificar o quanto a vivéncia de afeto positivo predomina, em termos
de frequéncia e intensidade, sobre a vivéncia de afeto negativo. Em termos
de programa de QVT, esses resultados orientam a escolha de agdes, visto

que os antecedentes de afeto positivo e negativo sao distintos (DEMO;
PASCHOAL, 2016; PASCHOAL ez al., 2016).

4, CONCLUSAO

Os resultados obtidos e o cotejamento com diagndsticos realizados
indicam que prdticas organizacionais e de gestao podem ser desenvolvidas
para sustentar experiéncias mais positivas em relagio a como os servidores
se sentem na organizagao. Neste sentido, merecem destaque as seguintes
consideracoes:

*  Os gestores devem se embasar nos resultados quantitativos sobre
as dimensoes do contexto de trabalho e nos resultados qualitati-
vos sobre as fontes de bem-estar e mal-estar no trabalho. As di-
mensoes de contexto no modelo tedrico e metodoldgico adotado
compreende as dimensdes centrais do ambiente organizacional
que sao preditores diretos e indiretos dos afetos no trabalho. Os
aspectos mais criticos, portanto, sio aqueles que devem ser con-
templados de forma mais enérgica no programa de QVT e, na
medida em que forem modificados, deverdo impactar nas vivén-
cias afetivas dos servidores. Os resultados qualitativos, por sua
vez, permitem aprofundar essas informagoes da parte quantitati-
va do diagnéstico, separando os aspectos de contexto diretamen-
te associados com o afeto positivo (fontes de bem-estar) e com o
afeto negativo (fontes de mal-estar).

* Dor que esmiuciar as fontes de bem-estar e de mal-estar no traba-
lho ¢ tdo importante no diagndstico de QVT? Conforme ja men-
cionado neste artigo, as experiéncias positiva e negativas coexis-
tem e, portanto, acessd-las fornece um quadro mais completo das
vivéncias do servidor. Além disso, a literatura é bem consistente
quando revela que afeto positivo e afeto negativo possuem ante-
cedentes distintos. Assim, a diminui¢io do afeto negativo requer
a intervengao sobre determinadas praticas (por exemplo, a gestao
adequada da carga de trabalho e sua distribui¢ao) e a promogao
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do afeto positivo requer a intervengao sobre outras (por exem-
plo, préticas de reconhecimento do trabalho executado). Além
disso, considerando a literatura sobre estresse no trabalho, cabe
ressaltar que agdes de cunho assistencial (e nao assistencialistas do
tipo “ofurd corporativo”), que minimizem as emogoes e humores
negativos e agoes com foco no nivel individual que auxiliem no
desenvolvimento de recursos pessoais de enfrentamento podem
auxiliar na prevencao ou intervengao sobre o afeto negativo. J4 as
préticas de gestao de pessoas mais amplas e vinculadas & gestao
do desempenho, do desenvolvimento e da valorizagio dos traba-
lhadores devem influenciar e potencializar as vivéncias positivas.

As organizagoes, assim como outros contextos onde desenvolvemos
nossas atividades e assumimos outros papéis sociais, sio espagoes para vivén-
cia e expressao de todos os tipos de emogdes. Conhecer essas vivéncias faz
parte de um completo diagnéstico de QV'T. Os afetos sao influenciados por
varidveis organizacionais e individuais e, por sua vez, influenciam comporta-
mentos e resultados individuais e organizacionais.
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Resumo

Identificar como se caracteriza o conceito de Qualidade de Vida no Trabalho (QV'T) pelos
trabalhadores se constitui requisito fundamental para sua efetiva promogio nas organizagdes.
O objetivo deste artigo ¢ apresentar a concepgao de QV'T com base na Stica dos trabalhadores
do DEPEN/M]JSP. Utilizou-se a questio aberta “Na minha opinido, Qualidade de Vida no
Trabalho ¢..” do Inventirio de Avaliagio de Qualidade de Vida no Trabalho (IA_QVT).
Os resultados mostram quatro nicleos tematicos estruturadores da concepgio coletiva dos
trabalhadores sobre QV'T: “Vivenciar Ambiente de Trabalho Saudével”, com 31% do discurso;
“Se sentir Valorizado no Trabalho”, com 28%; “Ter Equilibrio entre Trabalho ¢ Descanso”, com
27%; e “Ter Condigoes de Trabalho Adequadas e Reconhecimento Profissional’, com 14%. O
resultado fornece base empirica sélida para a adogio de conceito customizado de QVT que
possa orientar as praticas gerenciais no 6rgao.

Palavras-chave: Qualidade de Vida no Trabalho. Politica de QV'T. Programa de QV'T.

Abstract

Identifying how the concept of Quality of Life at Work (QWL) is characterized by workers is a
Sfundamental requirement for its effective promotion in organizations. The objective is to present
the QWL concept based on the DEPEN workers point of view. The open question “In my opinion
Luality of Life ar Work is...” from the Quality of Work Life Assessment Inventory (IA_QVT) was
used. The results show four thematic nuclei that structure the collective conception of workers on
QWL: “Experiencing a Healthy Work Environment” with 31% of the speech; “Feeling Valued at
Work” with 28%; “Having a balance between work and rest” with 27%; and “Having Adequate
Working Conditions and Professional Recognition” with 14%. The result provides a solid empirical
basis for the adoption of a customized QWL concept that can guide management practices in the

agency.

Keywords: Quality of Work Life. QV'T Policy. QV'T Program.
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1. INTRODUCAO

Muitas sao as transformagdes pelas quais os contextos de trabalho
tém passado ao longo do tempo. Desde o processo de reestruturagio pro-
dutiva, evidenciado no final dos anos 1960, até os dias atuais, marcados
pela pandemia de COVID-19 e pela intensificacio do uso de tecnologias de
informagio e comunica¢io nos ambientes laborais, observa-se uma propaga-
¢a0 de modelos de gestao focados em somente alcangar o potencial produti-
vo mdximo de cada trabalhador para atender as exigéncias econdmicas e/ou
organizacionais. Esses modelos tém intensificado o uso de prescri¢oes rigidas
das atividades a serem realizadas e o excesso de controle gerencial em vérios

niveis (AGUIAR, 2013).

Apesar dos resultados de muitos estudos mostrarem o impacto nega-
tivo desses modelos de gestao sobre a satde do trabalhador, é hegemonica a
énfase dada a produtividade no trabalho e ao alcance de metas organizacio-
nais em detrimento de aspectos voltados para satide e bem-estar no trabalho,
visto que a efetiva humanizagio do trabalho que remete a condi¢oes de tra-
balho adequadas, autonomia, oportunidades de participacio nas decisoes e
de reconhecimento profissional ndo aparecem com a devida importancia até
mesmo em produgoes cldssicas encontradas na literatura (WALTON, 1973;
FERNANDES; BECKER, 1988; GUEST, 1979; FAUNCE; DUBIN,
1975).

Essas caracteristicas que retratam falta de condi¢oes de trabalho, e
organizagio do trabalho e reconhecimento profissional adequados em adi-
¢ao 4 pratica de gestdo autoritdria e pouco efetiva vem acentuando o des-
gaste fisico e emocional, com maior incidéncia de estresse, adoecimen-
to dos trabalhadores e aumento das vivéncias de mal-estar no trabalho
(GARCIA; BENEVIDES-PEREIRA, 2003; MASLACH; LEITER, 1999;
REINHOLD, 2004; FERREIRA, SANTOS; PASCHOAL, 2022).

Nesse cendrio, marcado por aumento de adoecimentos, reivindica-
¢oes, dentincias, muitas organizagdes passaram a se atentar mais para a te-
madtica de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT). No entanto, muitas delas
tém reduzido o seu investimento as chamadas semanas da CIPA, de seguran-
¢a do trabalho e até mesmo as intituladas “semana de QVT”. Nesses eventos,
sao oferecidos servigos de massagem, auriculoterapia, maquiagem, e etc, ati-
vidades que podem produzir um bem-estar momentaneo, porém, nio atuam
nas reais causas de mal-estar no trabalho. Dessa maneira, pode-se dizer que o
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investimento nao ¢ feito de modo efetivo, pois o recurso reduzido é aplicado
em eventos “supérfluos” diante das verdadeiras necessidades dos trabalhado-
. <« »
res. Tudo isso soa para quem trabalha como um grande “faz de conta”, para
dizer que existe uma preocupagao com a temdtica, ¢ o trabalhador sabe disso,
pois muitos deles nem sequer conseguem participar pontualmente dessas
atividades, devido aos cronogramas, tarefas, prazos, sobrecarga etc. com os
quais precisam lidar diariamente.

Essas atuagdes reforcam a constatagao de que o entendimento e o
conceito de QVT, de modo geral, é generalista e marcado pela falta de con-
senso entre os autores. Geralmente, aparece na literatura cientifica como in-
dicador de satisfagio com o trabalho de comprometimento organizacional,
de estresse, de autonomia, de reconhecimento da hierarquia superior ime-
diata, de remuneragao adequada, entre outros (MEDEIROS; FERREIRA,
2011).

Diante desses limites, é possivel sintetizar a literatura em QVT em
duas abordagens: uma hegemonica, de cardter assistencialista (CARNEIRO;
FERREIRA, 2007), ¢ a outra contra-hegemdnica, de cardter preventivo de
agravos a saude e promogao de QVT (FERREIRA, et. al. 2009). A aborda-
gem assistencialista de QVT ¢ caracterizada pela dtica “restauragao corpo-
-mente”, que na maioria das vezes tem oferecido as organizagdes um “car-
ddpio” de servigos que coloca unicamente no trabalhador a responsabilidade
por sua QVT, oferece atividades para promover/fortalecer sua resiliéncia
frente as causas de mal-estar advindas do contexto de trabalho, sem agir nes-
sas causas. A énfase nessa atuacao estd voltada para produtividade e pode ser
exemplificada como uma forma de “ofuré corporativo” (FERREIRA, 2006).
J4 a abordagem contra-hegeménica de QVT, a adotada para realizagio do
diagnéstico de QVT no DEPEN/M]SP, pressupoe que os trabalhadores se-
jam o centro do processo de promogao da QVT, o que requer o resgate do
olhar dos trabalhadores sobre o préprio conceito de QVT. Seus pressupostos
basicos sa0: o trabalho como fonte de prazer, como valorizagio do tempo de
vida, condigdes e organizacio de trabalho adequadas, relagoes socioprofis-
sionais sauddveis, reconhecimento e crescimento profissional. Isso significa
conceber QVT como tarefa de todos e responsabilidade organizacional. A
produtividade sauddvel é valorizada (FERREIRA, 2017). Nessa perspectiva,
QVT ¢ definida sob duas dticas interdependentes:

Sob a dtica das organizagoes, a QVT ¢ um preceito de gestiao organi-

zacional que se expressa por um conjunto de normas, diretrizes e pré-
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ticas no Ambito das condi¢des, da organizacio e das relagdes sociopro-
fissionais de trabalho que visa & promogio do bem-estar individual e
coletivo, o desenvolvimento pessoal dos trabalhadores e o exercicio da
cidadania organizacional nos ambientes de trabalho. Sob a ética dos
trabalhadores, ela se expressa por meio das representagées globais (con-
texto organizacional) e especificas (situagdes de trabalho) que estes
constroem, indicando o predominio de experiéncias de bem-estar no
trabalho, de reconhecimentos institucional e coletivo, de possibilidade
de crescimento profissional e de respeito s caracteristicas individuais
(FERREIRA, 2017, p.170).

O presente artigo, portanto, tem como objetivo apresentar o concei-
to de QVT dos trabalhadores DEPEN/M]JSP. Os resultados apresentados, a
seguir, poderdo contribuir para a condugio de agdes efetivas fundamentadas
no enfoque de QVT preventivo e promotor de satide.

2. RESULTADOS

Responderam a questao “Na minha opiniao, Qualidade de Vida no
Trabalho é...” 729 participantes (82,74%) na etapa de diagnéstico. A Figura

1 mostra os resultados coletados por meio da aplicagdo do Inventdrio de

Avaliagao de Qualidade de Vida no Trabalho (IA_QVT).

Figura 1. Nicleos Temdticos Estruturadores do Conceito de QVT dos Trabalhadores
do DEPEN/M]SP (n=729)

er Condi¢Ges
de Trabalho
Adequadas e

Vivenciar Ambiente
de Trabalho Saudavel
31%

Ter Equilibrio entre
Trabalho e Descanso
27%

Se Sentir Valorizado
no Trabalho
28%

Fonte: FERREIRA, ez 4l. Diagnéstico, Politica e Programas de QVT no DEPEN/M]JSP. Relatério Executivo -
lfl'g()[’ublic, UnB. Brasilia, DF, 2022.
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O Quadro 1 apresenta as falas representativas dos respondentes
quanto aos ndcleos temdticos estruturadores dos discursos (Figura 1) que
sao relativos ao conceito de QVT dos Trabalhadores do DEPEN/M]JSP no

diagnéstico realizado em 2022.

QuaDpRro 1. CONCEITO DE QVT DOS TRABALHADORES DO DEPEN/M]JSP:
NUCLEOS TEMATICOS E FALAS REPRESENTATIVAS NO DIAGNOSTICO

NUcLEOS TEMATICOS FRASES REPRESENTATIVAS DOS NUCLEOS

¢ Qualidade de Vida no Trabalho ¢ trabalhar
em ambiente limpo, organizado com fer-
ramentas adequadas para o trabalho, con-
comitante com uma boa gestdo e respeito
entre os pares.

* Qualidade de Vida no Trabalho ¢ poder
executar as tarefas com calma e um bom
ambiente de trabalho.

* Qualidade de Vida no Trabalho é ter am-

biente harmonioso e que valorize os bons

“Vivenciar Ambiente de

Trabalho Saudavel”
(31%)

profissionais.

* Qualidade de Vida no Trabalho é ter am-

biente harmonioso ¢ motivador.

DIAGNOSTICO * Qualidade de Vida no Trabalho é ser valo-
2022 rizado e reconhecido por seus bons présti-

(N=729)

mos a sociedade.

“Se sentir Valorizado no * Qualidade de Vida no Trabalho ¢ ser bem
Trabalho valorizado economicamente.

(28%) * Qualidade de Vida no Trabalho ¢é se sentir
valorizado ¢ participar do crescimento
da instituigao.

* Qualidade de Vida no Trabalho ¢é se sentir

seguro ¢ valorizado.

* Qualidade de Vida no Trabalho ¢é realizar

o trabalho com tranquilidade e usufruir o

descanso mediante auséncia de preocupa-

“Ter Equilibrio entre Trabalho ¢oes, sem levar trabalho para casa.
¢ Descanso” * Qualidade de Vida no Trabalho é poder
(27%) executar o seu trabalho com exceléncia dis-

pondo dos meios adequados para tal sem
comprometer seu tempo familiar ¢ de
descanso.
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D1AGNOSTICO * Qualidade de Vida no Trabalho é nao le-
2022 var trabalho para casa ou para o perfodo
de descanso.

* Qualidade de Vida no Trabalho ¢ ir para
casa com a sensag¢ao de dever cumprido ¢
sem ter que se preocupar com o trabalho
do dia seguinte.

* Qualidade de Vida no Trabalho ¢ poder

exercer as atribuigoes do cargo com as con-

(N=729)

dicoes de trabalho estruturais, materiais e
intelectuais adequadas e sobretudo receber
o devido reconhecimento institucional e
reconhecimento social.

* Qualidade de Vida no Trabalho ¢ receber
reconhecimento, ser valorizado, ser nota-
do, ser minimamente ouvido, ter as mi-
nimas demandas atendidas, treinamento

“Ter Condicées de Trabalho constante, saldrio digno compativel com o
Adequadas e Reconhecimento alto risco que corremos.

Profissional * Qualidade de Vida no Trabalho ¢ reco-

(14%) nhecimento, vencimentos 2 altura da res-

ponsabilidade exercida, identidade e valo-
rizagdo da vida dos servidores, academia,
uniformes de qualidade, armdrios maiores
e treinamentos constantes.

* Qualidade de Vida no Trabalho é exercer

o trabalho de forma harmoniosa, leve e

mesmo que seja intenso que haja reconhe-
cimento da sociedade ¢ reconhecimento
financeiro.

Fonte: FERREIRA, ¢f al. Diagndstico, Politica e Programas de QV'T no DEPEN/M]JSP. Relatério Executivo -
ErgoPublic, UnB. Brasilia, DF, 2022.

3. DISCUSSAO

Os resultados evidenciam que o ambiente e as condigdes de trabalho,
a valorizagio no trabalho, o reconhecimento profissional e a necessidade de
ter equilibrio entre trabalho e descanso sao estruturantes do conceito cole-
tivo de QVT dos trabalhadores no contexto do DEPEN/MJSP. De acordo
com o olhar dos trabalhadores, sao esses os fatores que podem promover o
bem-estar individual e coletivo nos ambientes de trabalho e nao acoes de ca-
rter assistencialista (ex. massagem, relaxamento, canto coral etc.) praticadas
em muitas “semanas de QVT” que existem no mercado como agoes do tipo
antiestresse. Essas atividades tém o seu lugar, no entanto, traz alivio apenas
momentianeo, mas nio resolvem de modo sustentdvel as causas do mal-estar
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nos contextos organizacionais (COUTO; PASCHOAL, 2012; FERREIRA,
2017).

Os resultados encontrados no diagndstico convergem com outros re-
sultados do campo das ciéncias do trabalho e da satde, especialmente quanto
as condi¢des inadequadas de trabalho, uma vez que ambientes considerados
pouco sauddveis aumentam os riscos de adoecimento e de acidentes de tra-
balho (ASSUNCAQ; JACKSON FILHO, 2011; ANDRADE et al,, 2014).
Nesse sentido, Souza, Lima-Nunes e Costa (2022), reforcam que quando
o ambiente organizacional nao prioriza os valores humanos, pode acarretar
prejuizos de ordem pessoal, relacional e organizacional.

Priorizar a Qualidade de Vida no Trabalho significa contribuir para
uma produtividade sauddvel, pois o prazer estd relacionado a realizagao pes-
soal e ao reconhecimento, enquanto o sofrimento ¢ oriundo da rigidez da
estrutura organizacional que dificulta o engajamento do trabalhador, o exer-
cicio da autonomia e criatividade, impactando nas estratégias para lidar com
as situagoes reais de trabalho e seus desafios para tornar o trabalho menos

penoso (MATTOS; MERLO; ANDREAZZA, 2019; MENDES, 2007).

Em algumas organizagées, muitas vezes gestores e dirigentes ficam
presos a discursos que buscam justificar o mal-estar no trabalho a partir de
varidveis de cunho pessoal e individual (ex. o trabalhador estd com proble-
mas familiares e por isso estd vivenciando mal-estar no trabalho). Porém, um
diagndstico que apresenta resultados empiricos que apontam os aspectos que
precisam melhorar quanto ao contexto de trabalho em um “coro” coletivo,
nao pode ser justificado a partir de pontos especificos da particularidade
individual. Sao em relagao a esses pontos que as intervengdes precisam ser
planejadas e operacionalizadas no 4mbito organizacional, uma vez que os
beneficios também serio coletivos. Portanto, o primeiro passo para avangar
na promogao da QVT é o reconhecimento dos aspectos mais criticos e da
necessidade de mudanca.

4, CONCLUSAO

O principal objetivo desse trabalho foi conhecer o conceito de QVT
dos trabalhadores do DEPEN/M]JSP com base na aplicagao da abordagem
EAA_QVT. Para isso, a andlise qualitativa centrada nas respostas dos tra-
balhadores se mostrou apropriada para revelar os contornos conceituais da
Qualidade de Vida no Trabalho e seus nticleos temdticos estruturantes, dan-
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do visibilidade & mensagem central dos trabalhadores que precisa guiar a
elaboragao da politica e do programa de QVT no érgao.

O conceito de QVT apresentado pelo coletivo de trabalhadores do
DEPEN/M]JSP mostrou a centralidade do trabalho e sua importincia para
as vivéncias de bem-estar no trabalho. As préticas do tipo “ofurd corpo-
rativo”, tao praticadas em muitas organizagoes, de modo geral, nao foram
apresentadas pelos participantes do diagnéstico como Qualidade de Vida
no Trabalho, o que refor¢a a necessidade de investimentos no que é central
para promover QVT na visao dos trabalhadores: melhorar as condigées de
trabalho, possibilitar a participagio dos trabalhadores no planejamento das
atividades, por exemplo, prazos, cronogramas vidveis, promover o reconhe-
cimento profissional no 4mbito institucional e da sociedade de modo geral,
promover capacitagoes gerenciais para favorecer a harmonia nas relagoes so-
cioprofissionais, dar oportunidades de crescimento profissional, entre outras.

Portanto, diante do cendrio contemporineo de transformagoes que
impactam o mundo do trabalho, diagnésticos fundamentados no referencial
da Ergonomia da Atividade Aplicada & Qualidade de Vida no Trabalho se
configuram como uma possibilidade apropriada e bastante util para auxi-
liar as organizagdes na promogao da satide e bem-estar no trabalho em seus
contextos. A realizagao de intervengdes centradas no olhar dos trabalhado-
res favorece a amplia¢ao do conhecimento do que realmente significa QVT
para eles, de modo a permitir a implementacao de agoes condizentes com
a realidade em que se encontram e que permitam o vislumbre de caminhos
possiveis para a promogao efetiva da satde do trabalhador, via participagao
coletiva e responsabilidade institucional. Assim, compreender o trabalho
para transformd-lo é uma premissa bdsica a ser seguida no campo da QVT.
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AS PRINCIPAIS FONTES DE BEM-ESTAR NO TRABALHO NO
DEPEN/M]JSP
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Resumo

O bem-estar no trabalho consiste em um fator estruturante das representacdes de qualidade
de vida no trabalho (QVT) no contexto organizacional ¢ costuma ser tratado como um
componente dos modelos tedricos ou como um indicador de efetividade de programas de
QVT. O presente artigo discute as fontes de bem-estar no trabalho sob a dtica dos servidores
do Departamento Penitencidrio Nacional. Os resultados revelaram quatro nicleos temdticos
estruturadores do discurso: ter convivéncia harmoniosa com colegas, desfrutar a vida fora do
trabalho, sentir-se util 4 sociedade e vivenciar reconhecimento do trabalho executado. Os
resultados indicam caminhos para praticas organizacionais e gerenciais capazes de promover o
bem-estar e criar, portanto, um modelo sustentével de gestao de pessoas e de QV'T.

Palavras-chave: Bem-estar. Qualidade de Vida no Trabalho. Realizagao no Trabalho

Abstract

Work well-being is a structuring factor of quality of work life (QWL) in the organizational
context. It is usually addyessed as a theoretical model’s component or an effectiveness indicator of
QWL programs. This article discusses the main sources of work well-being according to National
Penitentiary Department servants. The results revealed four central themes that structure the
discourse: harmonious interaction with colleagues, enjoying life outside of work, feeling useful
to society and feeling recognized. Results indicate the path to developing organizational and
management practices to improve and sustain well-being, creating a sustainable QWL and
personnel management model.
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1. INTRODUCAO

Qualidade de vida no trabalho (QVT) e bem-estar no trabalho sio
termos geralmente associados e correlatos na literatura gerencial e cientifica
(FERREIRA; SANTOS; PASCHOAL, 2022). O bem-estar costuma ser
tratado tanto como um componente dos modelos tedricos como um indi-
cador de efetividade de programas de QVT. Considerando a complexidade
caracteristica dos contextos de trabalho, em que interagem varidveis da or-
ganizacio, da atividade e da pessoa para a ocorréncia de resultados e com-
portamentos em diferentes niveis, estudar as peculiaridades de cada género
profissional e seus coletivos faz-se essencial para o desenvolvimento de po-
liticas e programas sustentdveis, que compreendam a delicada relagio entre
produtividade e bem-estar (FERREIRA; FALCAO, 2020; PASCHOAL ez
al., 2022).

Estudos diversos tém sido conduzidos, por exemplo, com policiais
penais e técnicos que trabalham em presidios. Os achados revelam que es-
ses profissionais estao particularmente sujeitos a desordens de satide mental,
dada a complexidade dos contextos em que atuam e das atividades que exer-
cem (BIERIE, 2012; JOHNSTON; RICCIARDELLI; MCKENDY, 2022;
RICCIARDELLI et al., 2020). Aspectos como relagdes entre superiores e
subordinados, planos de hordrios e ambiente fisico sio elementos especial-
mente sensiveis quando se trata do contexto prisional.

Segundo Johnston ez /. (2022), hd muitas barreiras individuais, so-
ciais e organizacionais para a promoc¢io da saide mental e seus respectivos
programas no contexto penal. Conhecer as fontes do bem-estar dessa popu-
la¢io, com o devido cuidado em relagdo as particularidades culturais e orga-
nizacionais, ¢ um passo fundamental para efetivas intervengoes de nivel am-
plo e consistente. No diagnéstico de QVT desenvolvido no DEPEN/M]JSP,
bem-estar no trabalho é entendido como emogdes e humores positivos que
se originam das situagoes vivenciadas pelo(s) individuo(s) na execucio das
tarefas. A manifestacio individual ou coletiva do bem-estar no trabalho se
caracteriza pela vivéncia de emog¢oes/humores (isolados ou associados) que
ocorrem, com maior frequéncia, nas seguintes modalidades: alegre, disposto,
contente, entusiasmado, feliz, empolgado, orgulhoso, tranquilo. A vivén-
cia duradoura desta modalidade de emog¢oes/humores pelos trabalhadores
se constitui em um fator de promogio da satde nas situacoes de trabalho e

indica a presenga de QVT (FERREIRA, 2017).
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No enfoque tedrico da Ergonomia da Atividade Aplicada 2 Qualidade
de Vida no Trabalho (EAA_QVT), bem-estar no trabalho é um fendmeno
de natureza primordialmente individual e caracteriza-se como um fator de
saude nos ambientes de trabalho, consistindo em fator estruturante das re-
presentagdes de QVT no contexto organizacional. Entende-se que as vivén-
cias e a gestdo do bem-estar no trabalho dependem de fatores individuais,
organizacionais e situacionais, que interagem constantemente. Falar de bem-
-estar ¢ falar essencialmente de vivéncias positivas, caracterizadas por prazer,
satisfacio e de busca de realizagio e expressao pessoal por meio das atividades
profissionais (PASCHOAL; TAMAYO, 2008). Deve-se salientar que bem-
-estar e mal-estar nio sio vivéncias excludentes. Ao contrdrio, manifestam-
-se concomitantemente nas organizagoes. Programas de QVT devem buscar
prevenir e mitigar fatores de risco psicossocial, que levam ao mal-estar no
trabalho, e intensificar as fontes de bem-estar, que promovem as experiéncias
positivas e de realizagio pessoal e profissional no trabalho (PASCHOAL;
TORRES; PORTO, 2010). O diagnéstico de QVT no DEPEN/M]JSP
investigou cuidadosamente tanto as fontes de bem-estar quanto as fontes de
mal-estar no trabalho sob a ética dos seus servidores. A seguir, sao apresenta-

das as fontes de bem-estar no trabalho.

2. RESULTADOS

Um total de 649 participantes respondeu a questao aberta “Quando
penso no meu trabalho, o que me causa mais bem-estar é...”. A Figura 1 apre-
senta os resultados referentes as principais fontes de bem-estar no trabalho
no DEPEN/MS]JP. Foram identificados quatro nicleos temdticos estrutu-
radores do discurso. Cabe ressaltar que as frequéncias relativas indicadas no
gréfico nao se referem ao nimero de pessoas que abordaram a categoria, mas
o quanto de todo contetido produzido corresponde a categoria assinalada.

Figura 1. Fontes de bem-estar no trabalho no DEPEN/M]JSP (N = 649)

Vivenciar
Reconhecimento
do Trabalho

Executado
21%

Ter Convivéncia
Harmoniosa com
Colegas
27%

Sentir-se Util
a Sociedade
26%

Desfrutar a Vida
Fora do Trabalho
26%

Fonte: FERREIRA, et al. Diagndstico, Politica e Programas de QV'T no DEPEN/M]JSP. Relatério Executivo -
ErgoPublic, UnB. Brasilia, DF, 2022.
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O Quadro 1 detalha as falas representativas dos respondentes quanto

aos quatro nucleos temdticos estruturadores dos discursos relativo as fontes
de bem-estar no trabalho no DEPEN/M]SP.

QuADRO 1 - FONTES DE BEM-ESTAR NO TRABALHO NO DEPEN/M]SP:
NUCLEOS TEMATICOS E FALAS REPRESENTATIVAS NO DIAGNOSTICO

NUCLEOS
TEMATICOS

FRASES REPRESENTATIVAS DOS NUCLEOS

« A

Tem convivéncia

harmoniosa com
colegas”

(27%)

A relagao que mantenho com os colegas de trabalho do meu setor.
Chamamos a unidade administrativa onde trabalho de espago de cura
e utilizamos uma metdfora segundo a qual ao entrar na sala os servido-
res passam por um portal ¢ deixam o que for ruim do lado de fora.

Convivéncia com os colegas de trabalho harmoniosa.

A excelente convivéncia com os colegas de trabalho do meu setor.

A harmonia com os colegas de trabalho ajuda muito no desenvolvi-
mento do trabalho e bem-estar.

“Desfrutar a vida fora

do trabalho”
(26%)

Saber que depois de um plantio terei 72 horas de descanso mesmo
sabendo que precisaria de mais dias de folga para me recuperar.

A possibilidade de trabalhar em regime de plantao e ter disponibilida-
de de realizar outras atividades nas horas de descanso.

Gosto de trabalhar no regime de plantao consigo ter um bom tempo
para a familia fonte do meu existir.

E a folga de trés dias ¢ a possibilidade de realizar permuta com os cole-
gas o que permite eu me afastar do trabalho por um periodo maior e
poder viajar ou descansar.

“Se sentir util a
sociedade”

(26%)

Ter consciéncia da importancia da minha atividade para a sociedade.

Saber que estou contribuindo para a seguranca da sociedade.

Sensagio de poder contribuir para seguranga piblica do pais.

O prazer de estar prestando servigo para o estado e automaticamente
para a sociedade pagadora de impostos.

“Vivenciar
reconhecimento do
trabalho executado

(21%)

A liberdade de pesquisar, preparar aulas e definir minhas préprias me-
tas e objetivos. Reconhecer a importincia do meu trabalho na forma-
¢ao de futuros profissionais.

A satisfagao de ver que as pessoas reconhecem o esforco que faco para
executar da melhor forma possivel.

Realizar um trabalho bem feito com a aplicacio de meus conhecimen-
tos técnicos e obtengdo eventual de reconhecimento pelos colegas e

chefias.

O alcance de resultados ¢ quando as instdncias superiores validam,
concordam e reconhecem os esfor¢os dispendidos para obter os su-
cessos em cada caso. Também me agradam os elogios direcionados ao
meu trabalho ¢ as gestées realizadas dentro da minha equipe.

O nucleo referente a convivéncia harmoniosa com colegas envolve
aspectos como a harmonia das relagdes, 4 qualidade positiva da convivéncia
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e ao suporte para o desenvolvimento do trabalho e bem-estar. O nucleo refe-
rente a aproveitar a vida fora do trabalho aborda ao equilibrio entre trabalho
e vida pessoal, destacando a importincia do regime de plantio, que propicia
os dias de folga apds a jornada e possibilita o descanso e o envolvimento com
atividades de lazer e pessoais, além da proximidade com a familia. O nicleo
sobre sentir-se dtil a sociedade engloba a relevincia social do trabalho reali-
zado no DEPEN/M]JSP, especialmente em relagao a seguranga publica. Por
fim, vivenciar reconhecimento destaca a importincia do reconhecimento e
do feedback dos superiores e dos colegas quanto ao alcance das metas de

trabalho.

3. DISCUSSAO

Os resultados encontrados no DEPEN/M]JSP contém vdrias se-
melhangas com outros estudos realizados anteriormente no setor publico
brasileiro (FERREIRA, 2017; FERREIRA et al., 2021; FERREIRA et al.,
2019),especialmente no que diz respeito as fontes associadas a relagoes so-
cioprofissionais, relevincia social do trabalho e reconhecimento.

A literatura sobre estresse no trabalho é consistente em indicar o as re-
lagoes entre colegas de trabalho como uma varidvel moderadora do impacto
negativo das demandas vivenciadas pelos individuos e grupos. A manutengao
da cooperagio e a harmonia entre colegas diminuem a probabilidade de vi-
venciar desgaste e estresse nas organizagoes (NAPPO, 2020; NOWROUZI
et al., 2017), consistuindo-se em uma espécie de filtro das demandas. No
presente diagndstico, um dos participantes caracterizou as unidades admi-
nistrativas como um “espaco de cura”, sustentando que esta ¢ uma dimensio
central para as vivéncias de bem-estar no trabalho no DEPEN/M]SP, pro-
tegendo ou recuperando a capacidade de enfrentamento do custo humano
oriundo das exigéncias fisicas, cognitivas e afetivas inerentes aos contextos
de laborais.

Outra fonte de bem-estar que tem sido constatada em pesquisas so-
bre QVT no setor publico diz respeito a relevincia social do trabalho e a
contribui¢io que as atividades desenvolvidas geram para o desenvolvimento
da sociedade e do pais (FERREIRA et 4l., 2021; FEEREIRA ez al., 2019).
De modo semelhante, no campo do comportamento organizacional, pode-
-se verificar que quando a organizagio possui um propdsito que serve a inte-
resses mais amplos, na busca de um bem social maior, a motivagao intrinseca
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dos profissionais tende a ser fortalecida (TUIN ez al., 2020). O trabalho
realizado no DEPEN/M]JSP contribui para a garantia da seguranga publica
no pais e, indiretamente, para o desenvolvimento do pais e da qualidade de
vida da sociedade. Tal ponto foi compartilhado pelos respondentes como
uma importante fonte de bem-estar.

Em relagao ao reconhecimento do trabalho executado, este também é
um aspecto consistente nas pesquisas de QVT (FERREIRA, 2017). Destaca-
se aqui a questdo do reconhecimento por parte do supervisor, sustentado
pelo fornecimento de feedback, acompanhamento e reconhecimento pu-
blico das contribuigoes individuais e coletivas nas equipes. De acordo com
estudo conduzido por Paschoal ez al. (2010), o suporte para gestdo do de-
sempenho e para reconhecimento e crescimento envolvem prdticas que tém
um impacto positivo direto e forte nas diferentes dimensoes do bem-estar.

Além das fontes de bem-estar no trabalho jd discutidas, os partici-
pantes abordaram a importincia de aproveitar a vida fora do trabalho. O
equilibrio entre trabalho e vida pessoal tem sido considerado um requisito
central para a satide mental e para os mais diversas experiéncias no con-
texto organizacional (FRONE, 2003). Para os profissionais do DEPEN/
MJSP, este parece ser um aspecto especialmente importante, pois a natureza
do trabalho realizado, a diversidade de demandas e as questoes relaciona-
das & prépria seguranca pessoal (BIERIE, 2012; JOHNSTON ez al., 2022;
RICCIARDELLI et al., 2020) exigem momentos de desvinculagio do traba-
Iho. E nos momentos em familia e de descanso que o desgaste é compensado.
Nesse sentido, os participantes destacaram a contribui¢io dos arranjos de
plantao adotados no 6rgao. O esquema de hordrio do plantdo com os inter-
valos de 72 horas consiste em um aspecto fundamental para a manutengao
do bem-estar no trabalho.

Um outro ponto que chama a atengio é que questoes diretamen-
te relacionadas & organizagio do trabalho, muito comum em resultados de
pesquisas anteriores em organizagoes diversas do setor ptblico (FERREIRA,
2017; FERREIRA ez al., 2021; FERREIRA ¢z al., 2019), nao configuraram
ndcleos temdticos das representagoes de bem-estar no trabalho. Os resul-
tados quantitativos indicaram que justamente essa dimensio estd na zona
de transigao entre QVT insatisfatdria e satisfatéria. H4, portanto, lacunas a
serem preenchidas e melhorias a serem implantadas para que a organizagao
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do trabalho, tao central no modelo de QVT, passe a consistir em uma fonte
de bem-estar no contexto do DEPEN/M]SP.

4, CONCLUSAO

Os presente diagnéstico revela tanto aspectos que vao ao encontro
de resultados encontrados em outras organizagoes publicas quanto aspectos
mais particulares do DEPEN/M]JSP. Ambos indicam caminhos para pré-
ticas organizacionais e gerenciais capazes de promover o bem-estar e criar,
portanto, um modelo sustentdvel de gestao de pessoas e de QVT. Por exem-
plo, nota-se a importincia de manter e consolidar as agoes gerenciais de
acompanhamento, feedback e reconhecimento nos grupos e equipes. Um
benchmarking interno, com o levantamento das melhores priticas nesse Am-
bito, deve ser conduzido e registrado periodicamente, com a divulgagao e
compartilhamento das informagoes entre os gestores. Os dados quantitativos
sobre a dimensio do contexto denominada de reconhecimento e crescimen-
to sugerem alguma dispersao e variabilidade de respostas, revelando que as
percep¢oes nao sao as mesmas ¢ algumas unidades podem contribuir com
suas experiéncias bem sucedidas.

Dentre as fontes de bem-estar, estd a contribuicio social do trabalho.
Nesse sentido, o desenvolvimento de estratégias de comunicagao e divul-
gacao da missao do 6rgao, do seu papel para o pais e da sua efetividade
consiste em uma possibilidade de pratica do programa de QVT a ser de-
senvolvido. No presente diagndstico, também fica clara a importincia do
balango entre trabalho e vida pessoal para o bem-estar no trabalho. O Brasil
nio tem tradigio de pesquisa e intervengio em priticas organizacionais e
gerenciais para suporte desse fendmeno. Este, portanto, é um desafio atual
nas organizagoes brasileiras. Um aspecto positivo no DEPEN/MJSP ¢ que
os arranjos de hordrio para os servidores que trabalham em regime de plan-
t30 ajudam a promover o referido balango entre as diferentes dimensées da
vida. Reconhecendo que trata-se de uma vivéncia central para o bem-estar
no 6rgao, faz-se necessirio o estudo e desenvolvimento de outras praticas
organizacionais mais amplas que alcancem todos os profissionais.

Finalmente, recomenda-se que o DEPEN/MJSP estabeleca uma
agenda de avaliagoes periddicas de indicadores de bem-estar no trabalho
e QVT, que possam ser comparados aos resultados do presente diagnds-
tico. Essas informagées sao cruciais para estabelecer parimetros quantita-
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tivos e qualitativos de afericio do grau de efetividade das agoes de QVT
implementadas.
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Resumo

Objetivo ¢ apresentar os resultados da pesquisa concernentes s principais fontes de mal-
estar no trabalho no contexto do DEPEN/MJSP. O mal-estar no trabalho no contexto das
organizagoes pode estar na origem de diversos indicadores criticos: absenteismo, licenga-
satide, adoecimento e acidente de trabalho. Utilizou-se a questio aberta “Quando penso no
meu trabalho, o que me causa mais mal-estar ¢..” do Inventdrio de Avaliacio de %alidade de
Vida no Trabalho (IA_QVT). Tratou-se os dados com o uso do IRaMuleQ. Os resultados
mostram trés fontes de mal-estar no trabalho: condi¢des de trabalho; desvalorizagao e falta de
reconhecimento; e gestio organizacional deficiente. Eles fornecem importantes subsidios para

a formulagao de politica e programa de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) para o érgao.

Palavras-chave: Qualidade de Vida no Trabalho. Mal-estar no trabalho. Politica e Programa
de QVT.

Abstract

The objective is to present the results of the research concerning the main sources of malaise at work
in the context of DEPEN. The malaise at work in the context of organizations can be at the origin
of several critical indicators: absenteeism, sick leave, illness and work accident. The open question
“When I think about my work, what makes me most uncomfortable is...” from the Quality of Work
Life Assessment Inventory (IA_QV'T) was used. Data were treated using IRaMuTeQ. The results
show three sources of discomfort at work: working conditions; devaluation and lack of recognition;
and poor organizational management. They provide important subsidies for the formulation of a

LQuality of Work Life (QWL) policy and program for the agency.

Keywords: Quality of Work Life. Malaise at work. QWL Policy and Program.
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1. INTRODUCAO

A literatura cientifica no campo das ciéncias do trabalho e da satde
mostra, de longa data, que a ocorréncia de mal-estar no trabalho se consti-
tui em risco para a saide e a seguranca no trabalho (SST) nas organizacoes
(BAUMAN, 1998; ROSA et. al., 2011; OECD, 2012; RODRIGUES ez 4l.,
2021). Tal vivéncia negativa potencializa a incidéncia de adoecimentos e de
acidentes de trabalho e, em consequéncia, colocam também em risco tanto
o funcionamento quanto o alcance dos objetivos e das metas corporativas. A
presenga duradoura de mal-estar no trabalho nos contextos organizacionais
e, sobretudo, nas situagdes de trabalho é inequivoco indicador da auséncia de
Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) e deve “acender a luz amarela” para a
necessidade urgente de diagndstico, planejamento e adogio de medidas para
sua eliminag¢o ou mitigagao nos ambientes corporativos.

De fato, o mal-estar no trabalho é sintoma némade. Ele transita em
diferentes contextos organizacionais e nao discrimina as diferentes ocupa-
¢Oes profissionais para se fazer presente. Entre docentes, por exemplo, o mal-
-estar e seus sintomas estao presentes, €m maior ou menor grau, na vida de
educadores. Enfrentar o mal-estar no trabalho e seus efeitos nocivos implica
no contexto educacional em redesenhar as relagoes entre alunos-professores,
redefinir o papel dos docentes e investir nas condigoes de trabalho, espe-
cialmente, no uso das Novas Tecnologias da Informa¢io e Comunicagao
(PACHIEGA et. al., 2020). Com o advento da pandemia e do trabalho
remoto compulsério, constata-se 0 aumento significativo do estresse no tra-
balho dos educadores devido, sobretudo e nao apenas isto, a precarizagio e a
improvisacio do trabalho remoto (TROITINHO ez. al., 2021).

Para além dos trabalhadores em educagio, a questao do mal-estar no
trabalho tem comparecido também em outras categorias profissionais. Entre
servidores publicos, por exemplo, o mal-estar no trabalho aparece associado
com problemas relacionados com a organizagao burocritica do trabalho, a
desimportincia e perda de significado do trabalho, e as priticas gerenciais
(PACHECO e FERREIRA, 2020). Conforme destaca o relatério da OECD
(2012), as vivéncias de mal-estar no trabalho certamente podem estar na
origem dos transtornos mentais relacionados com as vivéncias nas organiza-
¢oes. A maior parte das pessoas, segundo a OCDE, que sofre de agravos a
saide mental tem um emprego. Elas nao contam, regra geral, com assistén-
cia e nem com suporte adequado nas organizacoes e isto aumenta o risco de
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perda do préprio emprego e a exclusio definitiva do mercado de trabalho.
Neste cendrio, a politica publica deve ser orientada para agir priorizando o
combate dos distirbios mentais graves, o cuidado com os desempregados e,
sobretudo, o trabalho sustentdvel de prevenc¢ao e nao apenas de agdes reati-
vas, topicas.

Neste sentido, conhecer com rigor cientifico as manifestacoes, as ori-
gens e os modos de produ¢io do mal-estar no trabalho é um desafio per-
manente na gestao organizacional, no campo da geréncia de pessoal e, por
extensdo, para as politicas publicas concernente a satide dos trabalhadores.
Trata-se, a rigor, de uma questao estratégica para a promogao sustentdvel de
Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) nas organizacdes que primam pela

valorizacao de seu coletivo de trabalhadores.

Nio obstante a importincia central do mal-estar no trabalho nas or-
ganizagoes, o marco conceitual ainda ¢, relativamente, incipiente. O fend-
meno do mal-estar no trabalho é némade, fortemente presente nas empresas
e 6rgaos publicos, mas ainda carece de explicitagao conceitual que sirva de
referéncia para o levantamento empirico e, sobretudo, de base para o trata-
mento, a andlise e o planejamento/avaliagio de a¢oes de QVT no contexto

de trabalho.
No escopo da abordagem de Qualidade de Vida no Trabalho deste

dossié, a nogao de mal-estar no trabalho que serve de referéncia conceitual
para interpretar/analisar o diagnéstico de QVT no DEPEN/MJSP ¢ o se-
guinte (FERREIRA, 2017, p. 179):

(...) emogées e humores negativos que se originam das situagoes vi-
venciadas pelo(s) individuo(s) na execugio das tarefas. A manifesta-
¢io individual ou coletiva do mal-estar no trabalho se caracteriza pela
vivéncia de emogdes/humores (isolados ou associados) que ocorrem,
com maior frequéncia, nas seguintes modalidades: irritado, deprimido,
entediado, chateado, impaciente, preocupado, ansioso, frustrado, inco-
modado, nervoso, tenso, com raiva, com medo. A vivéncia duradoura
desta modalidade de emog¢oes/humores pelos trabalhadores se consti-
tui em um fator de risco para saude nas situagdes de trabalho ¢ indica a

auséncia de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT).

Algumas caracteristicas especificas sdo inerentes nesta perspectiva
tedrica que a distingue de outras abordagens em psicologia organizacional
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e do trabalho (POT), conforme j4 indicado em FERREIRA ez a/. (2019) e
FERREIRA et al. (2021), cabendo reiterar:

* O mal-estar no trabalho ¢ objeto de natureza eminentemente
humana que se origina das exigéncias/contradi¢ées multifato-
riais vivenciadas pelos individuos nas situacoes de trabalho, por-
tanto, nao tem sentido em Ergonomia da Atividade Aplicada a
Qualidade de Vida no Trabalho (EAA_QVT) falar em “mal-estar
organizacional” ou “mal-estar das organizagoes” e outras varian-
tes de viés antropomorfizantes;

* O mal-estar no trabalho neste enfoque nio é uma doenca ou
enfermidade ocupacional que acomete os trabalhadores, mas ¢é
um risco ou uma possibilidade inerente ao processo adaptativo
que caracteriza a atividade de trabalho dos individuos vis-a-vis as
exigéncias presentes nos ambientes de trabalho e as efetivas capa-
cidades/limites pessoais dos trabalhadores para responderem com
eficiéncia e eficdcia tais exigéncias/contradigdes. As representa-
¢oes de mal-estar no trabalho evidenciam/indicam a auséncia de
Qualidade de Vida no Trabalho no contexto organizacional;

* As vivéncias e a gestdo pessoal do mal-estar no trabalho sao in-
fluenciadas por fatores individuais (ex. estado de satde; carac-
teristicas pessoais e proﬁssionais; experiéncia), organizacionais
(ex. cultura organizacional; modelo de gestao organizacional e
do trabalho; condig¢des, organizacao e relagoes socioprofissionais
de trabalho) e situacionais (ex. variabilidade, diversidade, dina-
mica, imprevisibilidade de eventos que interferem na atividade
cotidiana de trabalho); e

* A manifestagdo recorrente, o cardter prevalente e a vivéncia du-
radoura dos sentimentos isolados ou associados de mal-estar no
trabalho delineiam um cendrio tipico resultante da precariedade
ou auséncia de Qualidade de Vida no Trabalho e, desta forma,
aumentam o risco de ocorréncia de diversos indicadores criticos
que repercutem negativamente sobre os individuos (ex. erros, re-
trabalho, adoecimento, acidentes) ¢ os desempenhos na execu¢io
das tarefas, o funcionamento das organizagées (ex. absenteismo)
e a sociedade (ex. custos previdencidrios).
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Cabe assinalar que as nogoes de custo humano do trabalho e estra-
tégias de mediacdo individual e coletiva dos trabalhadores (FERREIRA,
2012; FERREIRA, 2017) constituem referéncias tedricas para uma melhor
compreensao analitica de tais representagoes de mal-estar no trabalho no
contexto da presente abordagem. Neste sentido, as representagoes dos traba-

lhadores resultam (FERREIRA ez 4/, 2017. p.195, 196):

(-..) tanto das consequéncias do custo humano do trabalho, oriundas
das exigéncias fisicas, cognitivas ¢ afetivas inerentes aos contextos de
producio, quanto das estratégias de mediacio individual e coletiva dos
trabalhadores. Assim, assume-se o pressuposto que, quanto mais efi-
cientes ¢ eficazes forem as estratégias de mediagio individuais e coleti-
vas dos trabalhadores, maior serd a dimensao positiva do custo humano
do trabalho, configurando o predominio de bem-estar individual e co-
letivo. Em contrapartida, quanto menos eficientes e eficazes forem as es-
tratégias de mediagdo individuais e coletivas dos trabalhadores, menor
serd a dimensdo positiva do custo humano, configurando o predominio
de mal-estar individual e coletivo no trabalho e aumentando o risco de
ocorréncia de adoecimento, acidentes, incidentes e outros indicadores

criticos provenientes da relagio trabalho-satide.

Assim, os resultados empiricos que mostram a aplica¢io Inventdrio
de Avaliacio de Qualidade de Vida no Trabalho (IA_QVT) fornecem visibi-
lidade as representagoes individuais/coletivas dos trabalhadores em relagdo as
vivéncias de mal-estar no trabalho.

2. RESULTADOS

Responderam a questao “Quando penso no meu trabalho no DEPEN/
M]JSP, o que me causa mais mal-estar é...” 715 participantes (40,5%) na eta-
pa de diagndstico. A Figura 1 mostra os resultados obtidos pela aplicagao do

Inventdrio de Avaliagao de Qualidade de Vida no Trabalho (IA_QVT).
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Figura 1. Principais Fontes de Mal-Estar no Trabalho no DEPEN/MJSP: (N = 715)

Desvaloriza¢ao CondicGes
< Falt? de Insuficientes
Reconhecimento de Trabalho
33% 34%

Insatisfacdo com
a Gestao
Organizacional
33%

Fonte: FERREIRA, et al. Diagnéstico, Politica e Programas de QVT no DEPEN/M]JSP. Relatério Executivo -
ErgoPublic, UnB. Brasilia, DF, 2022.

O Quadro 1 mostra as falas representativas dos respondentes quanto
aos nucleos temdticos estruturadores dos discursos (Figura 1) que sao rela-
tivos as fontes de mal-estar no trabalho no DEPEN/M]JSP no diagndstico
realizado em 2022.

QUADRO 1 - FONTES DE MAL-ESTAR NO TRABALHO NO DEPEN/M]JSP:
NUGCLEOS TEMATICOS E FALAS REPRESENTATIVAS NO DIAGNOSTICO

NUCLEOS

, FRASES REPRESENTATIVAS DOS NUCLEOS
TEMATICOS

* Ambiente: alojamento velho ¢ sujo, armdrios pe-
quenos ¢ enferrujados, ar-condicionado com pouca
manutengio sempre correndo o risco de dormir no
calor, trabalho engessado por seguir um manual de
seguranca totalmente defasado e que ji nio atende o
espaco fisico da penitencidria.

DIAGNOSTICO . . P
¢ O ambiente fisico sem manutengio ¢ com descaso

2022 “Condi¢oes com o servidor. Hoje ndo temos material de trabalho
(N=715) Insuficientes de adequado, fardamento ¢ EPI ¢ o absurdo de nio ter-
Trabalho” mos manutencio em alguns locais como os banheiros

(34%) das torres, pois esses nem tampa no vazo hd.

A estrutura fisica precdria da penitencidria, o uni-
forme que preciso adquirir para ter uma imagem

adequada.

e Nio ter local adequado para o momento do
descanso.
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* A falta de capacitagdo em gestio de pessoas em re-
lagdo interpessoais, em resolugio de conflitos, em co-
municagio por parte das chefias.

* Ver pessoas incompetentes assumindo postos e car-
gos importantes para o melhoramento do DEPEN e
a categoria. A desvalorizagio da carreira pelos pré-
prios gestores, a utilizacio de outras carreiras para
serem chefia e a falta de psicélogos para atenderem
os agentes.

“Insatisfagao
com a Gestio
Organizacional”

(33%) * Outro motivo ¢ o apadrinhamento de alguns mais
achegados aos setores de chefia. As melhores missées
nunca sio bem distribuidas, as melhores oportuni-
dades parecem estar sempre para as mesmas pessoas.

* E afalta de critérios objetivos ¢ claros quanto a mu-
danga de setores e de postos. Ainda vigora no érgio
a lei de apadrinhamento. As chefias e setores sio
compostos apenas por conchavos e nunca por mere-

DiAGNOSTICO . . B
cimento ou qualificagio.

2022
(N=715)

* Sentir a falta de valoriza¢do do meu trabalho a falta
de regulamentagao da carreira, a falta de reposicio
do uniforme, o desconhecimento e falta de reconhe-
cimento do trabalho desenvolvido seja pela socieda-
de seja pelos governantes do governo federal.

* A falta de reconhecimento perante a sociedade e
ao Ministério da Justica. Quando fazemos uma es-
“Desvalorizagao colta importante a imprensa divulga que foi a Policia
c Faltade Federal que fez. No tocante a remuneragao estamos
Reconhecimento” bem distantes das outras policias da unio.

(33%) * Desvalorizagao das carreiras de especialistas e téc-
nicos principalmente nas penitencidrias federais em
razo da severa e ainda presente dicotomia seguranca
versus assisténcia.

e Falta de reconhecimento por parte do governo em
relagio a remuneragio. Falta de reconhecimento e
incentivo por parte do érgao que nao valoriza a for¢a

de trabalho.

3. DISCUSSAO

Os dados obtidos, além de fornecerem bases empiricas sélidas e con-
fidveis para a formulagio de politica e programa de QVT no 6rgio, suscitam
também questionamentos sobre possiveis danos a sadde dos trabalhadores.
Nesse sentido, os resultados encontrados no diagndstico mostram conver-
géncias e discrepAncias com os achados de outras pesquisas conduzidas em
ciéncias do trabalho e da satde.
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As fontes de mal-estar no trabalho identificadas no diagnéstico de
Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) sio convergentes, por exemplo, com
outros achados na aplicagio daabordagem “Ergonomia da Atividade Aplicada
a Qualidade de Vida no Trabalho (EAA_QVT)” em organizagoes puabli-
cas (FERREIRA, ez al., 2021; FERREIRA, PASCHOAL; SOUZA, 2021;
FERNANDES; FERREIRA, 2015; BRANQUINHO, 2010; FERREIRA;
SEIDL, 2009). Neste caso, os resultados obtidos no contexto do DEPEN/
M]JSP se revelam também recorrentes, embora com importancias diferencia-
das tendo em vista outros contextos corporativos. Nos resultados de outros
estudos aparecem também queixas relativas as condigoes de trabalho, a ges-
tao organizacional deficiente e ao sentimento de desvalorizagao.

A incidéncia de mal-estar no trabalho no contexto estudado se cons-
titui em risco para a saide e a seguranga no trabalho (BAUMAN, 1998;
ROSA et al., 2011; OCDE, 2012; RODRIGUES et al., 2021). A presenga
desta vivéncia negativa contribui para os agravos a satide e aumenta os riscos
de acidentes de trabalho. Neste contexto, por efeito cascata tanto o funcio-
namento adequado do 6rgao quanto a operacionalizagio de seus objetivos e
das metas corporativas estao em risco.

Os achados sobre mal-estar no trabalho, oriundos das situagées de
trabalho vivenciadas por parcela dos trabalhadores, revelam claro indicador
de comprometimento da QVT no contexto do DEPEN/M]JSP e, em con-
sequéncia, deve “acender a luz amarela” para a implementa¢io de medidas
gerenciais e agdes de equipes multiprofissionais visando a sua eliminacio,
quando possivel, ou sua mitiga¢ao no contexto organizacional estudado.

O mal-estar no trabalho, conforme aponta a literatura cientifica nas
ciéncias do trabalho e da satde, ¢ um fendmeno muito presente nas organi-
zagoes publicas e privadas. A ocorréncia de mal-estar no trabalho no contexto
DEPEN/M]SP se inscreve também neste contexto mais geral. Certamente,
as fontes de mal-estar no trabalho constatadas estio na origem de emogoes/
humores (isolados ou associados) do tipo: irritado, deprimido, entediado,
chateado, impaciente, preocupado, ansioso, frustrado, incomodado, nervo-
so, tenso, com raiva, com medo (FERREIRA, 2017). Eles se constituem em
indicios da presenca de sofrimento psiquico que podem estar impactando
negativamente na saide mental dos trabalhadores.

Gerir as fontes de mal-estar no trabalho existentes no exercicio la-
boral é, portanto, indissocidvel de um custo humano do trabalho peculiar,
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proveniente de exigéncias fisicas, cognitivas e afetivas inerentes a0 contexto
organizacional. As estratégias de mediacio individual e coletiva dos traba-
lhadores para lidar com tais fontes estao sob permanente tensdo, potenciali-
zando o risco de ocorréncia de adoecimento, acidentes, incidentes e outros
indicadores criticos provenientes da relacao trabalho-sadde.

4, CONCLUSAO

As fontes de mal-estar no trabalho constatadas no 6rgao com base na
questao “Quando penso no meu trabalho no DEPEN/M]SP, o que me causa
mais mal-estar é...”, de fato acendem a “luz amarela” para a implementagao
de projetos e agdes que previnam riscos para a satide e a segurancas dos traba-
lhadores. A presenca dos indicadores de mal-estar mostra inequivocamente
a importancia da promog¢io de QVT. A eliminagio ou mitigacio de tais
indicadores ¢ tarefa gerencial urgente, incontornavel.

Cabe reiterar, conforme salientado nos marcos da abordagem a
EAA_QVT, que o mal-estar no trabalho nio é uma doenca ou enfermidade
ocupacional que acomete os trabalhadores. Todavia, o mal-estar se constitui
em risco ou uma possibilidade inerente ao processo adaptativo presente nos
ambientes de trabalho que, efetivamente, colocam em confronto as exigén-
cias existentes nas situagdes de trabalho e as efetivas capacidades/limites pes-
soais dos trabalhadores visando gerirem com eficiéncia e eficicia necessdrias
tais exigéncias/contradigoes.

Para além de fatores organizacionais (ex. cultura organizacional;
modelo de gestao organizacional e do trabalho; condi¢oes, organizagao e
relagbes socioprofissionais de trabalho) e situacionais (ex. variabilidade, di-
versidade, dinAmica, imprevisibilidade de eventos que interferem na ativida-
de cotidiana de trabalho), certamente, tais fontes de mal-estar no trabalho
constatadas podem ser agravadas por fatores individuais (ex. estado de satide;
caracteristicas pessoais e profissionais; experiéncia).

Por fim, é fundamental o enfrentamento institucional do mal-estar
constatado. Afinal, a manifestacio recorrente, o cardter prevalente e a vi-
véncia duradoura dos sentimentos isolados ou associados de mal-estar no
trabalho evidenciam a precariedade da Qualidade de Vida no Trabalho no
6rgao. Agir neste campo no contexto organizacional do DEPEN/M]JSP de-
verd produzir efeitos positivos na redu¢io do risco de ocorréncia de indica-
dores criticos que repercutem negativamente sobre os individuos (ex. erros,
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retrabalho, adoecimento, acidentes) sobre os desempenhos na execugio das
tarefas, o funcionamento das organizagées (ex. absenteismo) e sociedade (ex.
custos previdencidrios). Os efeitos positivos de tais agoes devem instaurar
uma Qualidade de Vida no Trabalho de natureza sustentdvel.
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Resumo

O objetivo ¢ apresentar os resultados concernentes aos comentdrios e sugestoes dos
participantes do diagndstico de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) no contexto do
DEPEN/MJSP. Reservar espago de manifestacio livre dos participantes em pesquisas se
constitui medida metodoldgica para enriquecer a coleta de dados e, sobretudo, possibilitar
espago de fala que impacta positivamente nos respondentes. Eles podem acrescentar questdes
julgadas importantes no contexto do diagndstico de QVT. Utilizou-se a questio aberta
“Comentdrios e Sugestoes” do Inventdrio de Avaliagio de Qualidade de Vida no Trabalho
(IA_QVT). Tratou-se os dados com o uso do IRaMuTeQ. Os resultados mostram cinco
nucleos temdticos de sugestdes, refor¢ando outros resultados e apontando novas questoes. Eles

fornecem importantes subsidios para a formulagio de politica e programa de Qualidade de
Vida no Trabalho (QVT) para o érgio.

Palavras-chave: Qualidade de Vida no Trabalho. Diagnéstico de QV'T. Comentérios e
sugestoes.

Abstract

The objective is to present the results regarding the comments and suggestions of the participants
of the Quality of Working Life (QWL) diagnosis in the context of DEPEN/M]JSP. Reserving
space for free expression by participants in surveys is a methodological measure to enrich data
collection and, above all, to provide speech space that positively impacts respondents. They can add
issues deemed important in the context of the QWL diagnosis. The open question “Comments and
Suggestions” from the Work Life Quality Assessment Inventory (LA_QVT) was used. Data was
treated using IRaMuTeQ. The results show five thematic clusters of suggestions, reinforcing other
results and pointing out new matters. They provide important subsidies for the formulation of a

Luality of Working Life (QWL) policy and program for the agency.

Keywords: Quality of Work Life. QWL diagnosis. Comments and suggestions.
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1. INTRODUCAO

O objetivo da questao “Comentdrios e sugestdes” consiste em ofe-
recer uma alternativa metodolégica na coleta de dados para um dilema ou
reclamagao bem conhecida de quem responde/participa de pesquisas quan-
ti-quali em ciéncias do trabalho e da satide. Um depoimento tipico de par-
ticipante ilustra bem tal reclamacdo: “Eu queria ter falado e registrado uma
questdo que julgo muito importante nesta pesquisa, todavia nao encontrei
onde fazé-lo no questiondrio que respondi. Me senti frustrado!”. Nio sio
apenas os respondentes que perdem valiosa oportunidade de fala, os pesqui-
sadores perdem também a oportunidade de enriquecimento empirico dos
dados coletados.

A abordagem “Ergonomia da Atividade Aplicada a Qualidade de Vida
no Trabalho - EAA_QVT” tem como perspectiva gerar Politica e Programa
de QVT que auxiliem efetivamente na promogao do bem-estar no trabalho.
Neste sentido, o espago de livre manifestacao que a abordagem materializa
aos participantes em diagndsticos de Qualidade de Vida no Trabalho, cer-
tamente, contribui para a saude dos respondentes, pois funciona também
como uma escuta terapéutica em clinica do trabalho.

Conforme argumentam MESQUITA e CARVALHO (2014), a es-
cuta por si sé instaura sentimento de valorizagao e de percepgao que os ges-
tores se importam com o que o respondente pensa. E um saber que apenas o
préprio trabalhador detém e estd diretamente relacionado a sua experiéncia
laboral, vivenciada de forma singular (MARTINS e MENDES, 2012). Os
sentimentos expressos pelos trabalhadores relacionados com as experiéncias
profissionais, provocados pela questio “comentdrios e sugestdes”, eviden-
ciam representagdes que podem ser valiosas para uma melhor compreensao
das representagdes dos trabalhadores sobre a Qualidade de Vida no Trabalho

(QVT).

De fato, no contexto do Inventdrio de Avaliagio de Qualidade de
Vida no Trabalho (IA_QVT) a questao “comentdrios e sugestoes” veicula
dois objetivos: tanto formaliza o espago de livre expressao quanto convida os
respondentes para uma efetiva participacao, relatando aquilo que estes con-
sideram muito importante falar, registrar. Neste caso, refor¢a-se o paradigma
do “olhar dos trabalhadores” na abordagem de QV'T e o protagonismo destes
no diagnéstico das fontes de bem-estar e mal-estar no trabalho (FERREIRA,
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2017). A questdo viabiliza a valoriza¢io do espago de fala dos trabalhadores
no diagndstico de QVT.

Ao longo das intimeras aplicagdes da “Ergonomia da Atividade
Aplicada a Qualidade de Vida no Trabalho - EAA_QVT” no contexto do se-
tor puablico brasileiro, pode-se constatar a riqueza de temas que comparecem
no espaco livre de fala: queixas, agradecimentos, elogios, demandas, reivindi-
cagoes etc. Nio raro, apareceram sugestoes pertinentes para aprimorar a pro-
pria abordagem metodolégica dos diagnésticos de QVT. Além disto, novos
contetidos aparecem, aprofundando e enriquecendo os dados das questoes
fechadas do IA_QVT e, desta forma, subsidiando a formulac¢io de Politica e
de Programa de QVT para as organizagoes.

Assim, os resultados empiricos que mostram a aplicagao do Inventério
de Avaliacio de Qualidade de Vida no Trabalho (IA_QVT) fornecem visibi-
lidade as representagées individuais/coletivas dos trabalhadores provocadas
pela questao “comentdrios e sugestoes”.

2. RESULTADOS

Responderam 4 questao “Comentérios e Sugestoes” 518 participan-
tes na etapa de diagndstico. A Figura 1 mostra os resultados produzidos
pela aplicagao do Inventirio de Avaliagiao de Qualidade de Vida no Trabalho
(IA_QVT).

Figura 1. Comentdrios e Sugestdes dos Participantes do Diagnéstico de QVT no

DEPEN/M]SP
Fonte: FERREIRA, et al. Diagnéstico, Politica ¢ Programas de QV'T no DEPEN/M]JSP. Relat6rio Executivo -
ErgoPublic, UnB. Brasilia, DF, 2022.
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O Quadro 1 mostra as falas representativas dos respondentes quanto
aos nucleos temdticos estruturadores dos discursos (Figura 1) que sao relati-
vos & questdo “comentdrios e sugestoes” no diagndstico de QVT no DEPEN/
M]SP realizado em 2022.

QUADRO 1 - FALAS REPRESENTATIVAS DOS NUCLEOS TEMATICOS
REFERENTES A QUESTAO "COMENTARIOS E SUGESTOES"

NUcCLEOS

, FRASES REPRESENTATIVAS DOS NUCLEOS
TEMATICOS

* Acredito que enquanto os cargos mais altos dentro do 6rgio forem ocu-
pados por servidores de outras carreiras a Qualidade de Vida no Trabalho
dentro do 6rgio serd sempre deixada de lado; a composi¢io dos cargos de

«
INVESTIR NA chefia serd sempre distribuida para aqueles que tém contatos.
CARREIRA”

* De grande importincia a promogao de diagndsticos como esse. A nossa
(25%) carreira padece tanto de pesquisas sérias como essa quanto de valorizagao
da carreira o que faz com que muitos de nés se desliguem do 6rgao e bus-
quem carreiras mais vantajosas financeiramente.

* A carreira precisa ser valorizada imediatamente.

* A incerteza sobre a carreira gera total desdnimo.

* Que no 4mbito do 6rgio seja criada politicas para capacitagdo profissio-
nal para os prestadores de servigo, pois seria de grande valia para o apri-
moramento ¢ uma melhor prestagio de servigo dentro do érgio.

« ¢ Fazer uma portaria regulamentando o servico das agentes femininas gra-
PROMOVER p g § ag 8

MELHORIAS
DA RELAGAO
TRABALHO-
SAUDE” * Realizar levantamento do niimero de afastamentos por motivos de satde
(24%) dos servidores ¢ fazer um comparativo entre a sede ¢ as penitencidrias fe-
derais para ter um panorama dos ambientes onde mais acomete o servidor
de adoecimento.

vidas que atuam em regime de plantio na drea da seguranca nas peniten-
cidrias. Construir um alojamento feminino para as agentes femininas que
atuam no setor de monitoramento.

 E importante priorizar a satide dos servidores para que nao adoecam. As
questdes pelos quais passamos no ambiente de trabalho refletem direta-
mente na nossa vida pessoal.

* O servidor precisa entrar no centro do interesse de cuidado ¢ valorizagao
em vdrios aspectos em especial quanto: as condigées de trabalho; a estru-
turagio de espagos modernos; c a flexibilizagao de hordrios o 6rgao pre-
cisa urgentemente avangar com a importagio das boas préticas conhecidas

“CUIDAR em diversos érgios institui¢des puablicas e institui¢oes privadas em especial

MATIS DOS na drea de seguranca.

SERVIDORES” * Deveria existir uma politica de cuidado ¢ atengio com o servidor. Um

(21%) 6rgio que nio se preocupa com seu melhor ativo, o pessoal, e nao faz boa
gestdo dele estd fadado ao fracasso. Hd politicas e assisténcia de tudo para
o preso.

* Jd que o 6rgio tem um nicleo de satde e qualidade de vida do servidor e
temos vdrios servidores com problemas de saiide principalmente psicold-
gicos que seria interessante pelo menos entrar em contato com esses
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NUCLEOS
TEMATICOS

FRASES REPRESENTATIVAS DOS NUCLEOS (CONTINUACAO)

servidores quando estivessem afastados para oferecer no minimo um suporte
bésico

O érgio deveria verificar porque alguns sempre sao convocados para as
melhores missdes ¢ outros sio esquecidos. Nao existe um rodizio. Também
ver sobre a questio da mulher que, muitas vezes, ¢ deixada de lado somente
pelo fato de ser considerada o sexo fragil.

“INVESTIR NA
VALORIZAGAO DOS
SERVIDORES”

(16%)

Repaginar a imagem do 6rgao perante a sociedade. Sanear déficits de reco-
nhecimento de certos setores quanto & estruturacio do reconhecimento
financeiro. Volta de capacitagées técnicas. Criacao de incentivos de pro-
dutividade. Acompanhamento institucional do lado psicoemocional do
servidor. Maior aten¢io a conduta e urbanidade no ambiente de trabalho.
Remuneragio justa.

Promover atividades de saiide mental aos servidores e valorizagio do
servidor. Desenvolver pesquisas sobre qualidade de vida do servidor.
Desenvolver estratégias de ambientes de convivéncia entre os servidores e
funciondrios. Promover capacitagdes profissionais aos servidores da satide.
Providenciar o dimensionamento adequado de pessoal.

Uma atengio melhor aos seus servidores com trabalho de valorizagio pe-
rante a sociedade, pois a importincia desse trabalho precisa ser difundida
valorizagao do servidor com similaridade dentro do MJSP.

O 6rgio deveria trabalhar com incentivos para a equipe. Valorizagio do
servidor.

“TER
ADICIONAL DE
FRONTEIRA E
REMUNERACAO
Justa”

(14%)

E extremamente frustrante nio receber adicional de fronteira, visto que
as outras forcas recebem até mesmo na cidade e nés a 50 quilémetros do
centro da cidade nio recebemos.

Até a presente data nao saiu a nossa reestruturacio e o pior é o aparente des-
caso com o pagamento do adicional de fronteira. E muito frustrante saber
que a PRE forca coirma, recebe o adicional ¢ os agentes do 6rgao nao.

A remuneragio justa ¢ de suma importincia. Na fronteira as condigoes de
vida e condi¢oes de trabalho siao péssimas.

Recebimento de remuneragio justa. Ter editada a medida proviséria da
policia penal federal.

3. DISCUSSAO

Os resultados obtidos confirmam a relevincia metodoldgica da ques-
tdo “comentdrios e sugestdes’ no dmbito da abordagem de Qualidade de
Vida no Trabalho centrada no olhar dos trabalhadores. Eles confirmam a ne-
cessidade efetiva dos respondentes em abordar outras temdticas de interesse

e, neste sentido, responde assertivamente no atendimento de suas expectati-

vas e necessidades.
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A diversidades das temdticas evocadas (“Investir na Carreira” 25%,
“Promover Melhorias da Relagio Trabalho-Satde” 24%, “Cuidar Mais
dos Servidores” 21%, “Investir na Valorizagao dos Servidores” 16% e “Ter
Adicional de Fronteira e Remuneragao Justa” 14%) evidencia a riqueza dos
dados complementares obtidos com énfase em demandas e reivindicagoes.
Tais temdticas chamam a atencio de dirigentes e gestores do 6rgao sobre
questoes fundamentais para a efetiva promog¢ao da Qualidade de Vida no

Trabalho.

4, CONCLUSAO

A “fotografia” produzida pelo diagnéstico de QVT enriquece a base
empirica que foi obtida com aplicagao das questoes fechadas do IA_QVT
com o uso de escala Likert de onze pontos. Agora se conhece mais o que
pensam e desejam os trabalhadores quando a questao é a QVT no DEPEN/
M]JSP. A questiao “comentdrios e sugestoes” forneceu informagoes valiosas
para a concepgao de Politica e Programa de Qualidade de Vida no Trabalho
(PPQVT).

Por fim, é imperativo o enfrentamento institucional dos temas evo-
cados pela pergunta livre disponibilizada aos respondentes do diagnéstico de
QVT. Tais temas apontam diretrizes fundamentais e estratégicas para melhor
compreensdo do olhar coletivo dos trabalhadores do 6rgao e, portanto, ser-
vem de “bussola” para dirigentes, gestores e equipes multiprofissionais no
desenho de agoes de QVT no ambito do brgao.
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Resumo

Este artigo aborda os indicadores epidemioldgicos de qualidade de vida no trabalho, mais
precisamente, o indice de afastamento do trabalho e a intencio de sair do emprego dos
trabalhadores do Departamento Penitencidrio Nacional. Dentre os respondentes, 30,6 %
relataram ter se afastado nos ultimos seis meses por motivos de satde. Quanto 4 intengio
de sair do emprego, 49,1% relataram alta intengio de sair. Os antecedentes dos fendmenos
abordados sio diversos e de diferentes naturezas e dimensées, incluindo varidveis de contexto
e individuais. Para a elaboragio de politica ¢ programa de qualidade de vida no trabalho,
devem-se enfatizar os aspectos do contexto de trabalho associados ao afastamento e & intengao
de sair da organizagio, pois sio aqueles passiveis de gerenciamento e ao alcance das praticas
organizacionais.

Palavras-chave: Afastamento do trabalho. Qualidade de vida no trabalho. Rotatividade.

Abstract

This article discusses the epidemiological indicators of quality of work life, more precisely, the rate of
work leave and the intention of workers of the National Penitentiary Department to quit their jobs.

Among the respondents, 30.6% reported being away from work in the last six montbhs for health

reasons. As for the intention to quit, 49.1% reported a high intention to leave. The antecedents

of the approached phenomena are diverse and of different natures and dimensions, including
context and individual variables. To elaborate on the quality of work-life policy and program, one
should consider the work-velated aspects associated with work leaves and the intention to quit the
organization, as they can be managed and within reach of organizational practices.

Keywords: Work leave. Quality of work life. Turnover.
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1. INTRODUCAO

Um diagnéstico de qualidade de vida no trabalho (QVT) pressupoe
avaliar as condi¢des que favorecem o bem-estar, a satide e o desenvolvimen-
to do trabalhador na organizacio e também aferir indicadores de mal-estar
e de adoecimento no trabalho. Neste tltimo caso, abordam-se os chama-
dos indicadores epidemiolégicos e indicadores comportamentais, como a
intencdo de sair do emprego. A epidemiologia, mais precisamente, a epi-
demiologia ocupacional, visa compreender a relacio entre o ambiente de
trabalho e a saide das populagoes envolvidas, considerando preceitos como
a multicausalidade, a hierarquia dos fatores de risco e os diversos aspectos
ambientais que impactam a satide do trabalhador, como aqueles psicolégi-
cos, bioldgicos, fisicos, acidentais e quimicos (BONITA; BEAGLEHOLE;
KJELLSTROM, 2010).

Dentre os indicadores epidemiolégicos, o afastamento do trabalho
por motivos de doenga possibilita a avaliacio da relagdo trabalho-sujeito-a-
doecimento a partir de fatos consolidados. Considerando as investigagoes
realizadas sobre o tema, percebe-se uma recorréncia de pesquisas com enfo-
que micro e macroecondmico, restringindo-se a analisar as perdas financeiras
decorrente do afastamento do trabalhador. Este é um dado relevante a ser
considerado, se adotarmos a prerrogativa de que parte do montante gasto
com afastamentos e demais assisténcias (uma monta de 4% do PIB mundial)
poderia ser utilizado para acoes preventivas do adoecimento do trabalhador
(OIT, 2022). Mais especificamente, a cifra no Brasil, decorrente do afasta-
mento no trabalho, é de 350 bilhées de reais por ano (OIT, 2022).

Todo esse valor ndo expressa as perdas dos trabalhadores acerca da
sua autoestima, dos abalos familiares e do estigma gerado na populagio so-
bre os maleficios do trabalho. A partir de levantamento sobre as taxas de
afastamento do trabalho entre servidores pablicos estaduais, Cunha, Blank e
Boing (2009) alerta que, mesmo diante de melhorias das condicoes de gerais
de satde da populacio, as taxas de afastamento do trabalho por doenga tem
aumentado nos paises industrializados e que as pesquisas com a populagao
dos servidores publicos no Brasil sao escassas ¢ a realidade, preocupante.

No tocante a literatura internacional, nota-se uma preocupacio de
compreender as licengas médicas advindas de problemas com satide mental
(sofrimento psiquico e a depresso), pois este cendrio estd diretamente vin-
culado a exclusdo prematura da vida laboral, ao risco de desemprego, a baixa
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renda, & pensao por invalidez e ao suicidio (MATHER ez a/, 2020; MAIJA;
KATRI, 2019).

Quanto a intengio de sair do emprego (ISE), esta conceitua-se como
um processo cognitivo deliberado do trabalhador deixar sua atividade labo-
ral presente. Srivastava e Agarwal (2020) elucidam que, em condigoes que
hd uma perda grave de recursos pessoais, o trabalhador tende a empreender
agoes para reduzir as perdas, e a saida do trabalho seria um dos comporta-
mentos adotados.

Do ponto de vista das pesquisas, um objetivo recorrente nas inves-
tigacoes cientificas, é detectar os fatores motivacionais que diminuiriam a
inten¢ao de um funciondrio de deixar a organizagio. Haja vista que o cons-
truto possui um poder preditivo da rotatividade efetiva dos trabalhadores
(CARMELIL WEISBERG, 2006). Considerando esta prerrogativa, enquan-
to ferramenta de gestdo, os resultados aferidos da ISE ajudam os gestores a
desenvolver agoes preventivas que fomentem a permanéncia dos profissio-

nais (AGAPITO; POLIZZI FILHO; SIQUEIRA; 2015).

De acordo com Polizzi Filho e Claro (2019), os fatores antecedentes
da intencio de sair s3o de Ambito micro-orgnizacional, meso-organizacional
e macro-organizacional. Alguns deles nao sio gerencidveis, como a proximi-
dade da aposentadoria, mudanga de residéncia, adoecimento, metas pessoais
de vida. Outros elementos, por sua vez, s3o passiveis de gestao e devem estar
na agenda dos gestores, como relacoes do trabalho, politicas e praticas de

gestdo de forma geral (PASCHOAL, FERREIRA; SOUZA, 2021).

2. RESULTADOS

Em relagio ao indicador epidemioldgico avaliado, o diagnéstico
constatou que 30,6 % dos trabalhadores relataram ter se afastado nos ulti-
mos seis meses por motivos de satde, conforme a Figura 1.
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Figura 1. Frequéncia de trabalhadores que se afastaram nos dltimos 6 meses por
motivos de saiide
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Fonte: FERREIRA, et al. Diagndstico, Politica ¢ Programas de QV'T no DEPEN/MJSP. Relatério Executivo -
ErgoPublic, UnB. Brasilia, DF, 2022.

E importante ressaltar que os problemas de satide ndo necessariamen-
te foram causados por varidveis associadas ao trabalho. Muitas sao as fontes
de adoecimento que interagem para determinar o estado geral de sadde e a
capacidade de trabalho de uma pessoa. Por outro lado, os resultados reve-
lam que existe uma associacio entre afastamento e percepgao do contexto
de trabalho, como a organizac¢io do trabalho e as praticas de crescimento e
reconhecimento. Aqueles que se afastaram percebem mais negativamente a
organizagao do trabalho e o crescimento e reconhecimento, com pontuagoes
médias de 4,18 e 3,48, respectivamente, em comparagao aos colegas que
nao relatarm afastamentos, cujas pontuacoes médias foram de 5,79 e 5,41,
respectivamente (p<0,05).

Em relac¢io a inten¢do de sair do emprego, 827 trabalhadores res-
ponderam & questdo “minha intengio de sair do emprego na instituicio é”,
com uma escala de resposta de 11 pontos. A pontuagio média obtida foi
5,10 (DP = 3,85). Em termos de frequéncia, 39,5% dos participantes rela-
tam nenhuma ou baixa inten¢io de sair, 11,4% apresentam uma intengao
mediana e 49,1%, alta intenco de sair (Figura 2).
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Figura 2. Intengao dos participantes de sair do DEPEN/M]JSP
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Fonte: FERREIRA, et al. Diagnéstico, Politica e Programas de QVT no DEPEN/M]SP. Relatério Executivo -
ErgoPublic, UnB. Brasilia, DF, 2022.

Via questao aberta, os participantes relataram a principal raziao da
sua intengao de sair. A Classificacio Hierdrquica Descendente, utilizada para
andlise de dados, indicou trés grupos temdticos estruturantes, a saber: des-
valorizagdo da carreira; falta de seguranga e baixa remuneracio; busca por
um saldrio melhor. O Quadro 1 detalha o contetido de cada categoria. As
frequéncias relativas indicadas na primeira coluna nao se referem a porcenta-
gem de pessoas que abordaram a categoria, mas o quanto de todo contetido
produzido girou em torno da categoria assinalada.

QUADRO 1 - PRINCIPAIS RAZOES DA INTENGAO DE SAIR DO EMPREGO NO

DEPEN/M]JSP
NOUcLEOS p
., FRASES REPRESENTATIVAS DOS NUCLEOS
TEMATICOS

* desvalorizagdo constante da carreira, anos de promessas niao cum-
« B pridas ¢ injustigas trabalhistas sendo mantidas Servidores de uni-

DESVALORIZAGAO . . .
" dades diferentes com mesma atribuicdo e tempo de servico, mas sa-

DA CARREIRA” (48%) L. . .
ldrios totalmente diferentes. Estrutura sucateada e funcionando na

gambiarra.

RBEP, Brasilia, V.4, N1, p.169-p.178, Jan/Jun. de 2023. 173



Monitoramento Epidemiolégico e Intengao de Sair do DEPEN/MJSP
’ Kénia da Luz Souza, Tatiane Paschoal

* Naio me sinto valorizado enquanto 6rgio frente a outras instituigoes
de seguranga publica no 4mbito federal, a exemplo de termos um
saldrio menor e com menos beneficios, assim como nio temos uma
regulamentagio da carreira, demonstrando desinteresse ¢ falta de
priorizacao da administragao.

* Desvalorizagiao dentro do drgio e também frente s carreiras
co-irmas.

* Desvalorizagao do cargo e da carreira.

* Remuneragio abaixo da média comparada com outros érgaos, além

7

de estar submetido a grande risco de morte que ¢ inexistente em

“«
FALTA DE outras carreiras de saude.
SEGURANCAE . - -
REMUNERAGAO e Falta de seguranca e de valorizacdo financeira somos a categoria
Barxa” de nivel superior com remuneragio mais baixa de todo o executivo
federal.
(38%)

* Alto risco de morte devido a0 servico, remuneragiao baixa ¢ defa-
sada, gerenciamento do érgao pré-interesses politicos e ou pessoais.

* A remuneragao ¢ incompativel com o cargo ¢ as fungdes exercidas.

* A busca por saldrio superior, autonomia profissional, diversidade de
experiéncia, maior liberdade para a vida pessoal, queda na preocupa-
¢d0 quanto ao ambiente de trabalho etc.

“Busca por um saldrio |

A Desenvolver outra atividade, de maior grau de reconhecimento,
melhor” (14%)

além de obter um maior saldrio.

e Ir para outro emprego que tenha um saldrio maior.

e Melhorar o saldrio

A desvalorizagio da carreira contemplou a maior parte do contetido
abordado pelos servidores que indicaram média ou alta inten¢do de deixar
o emprego, seguida por falta de seguranca e remuneragao e busca por um
saldrio melhor.

3. DISCUSSAO

Sobre o afastamento por motivos de satde, realizando um cotejamen-
to dos resultados do diagnéstico no DEPEN/MJSP com os dados disponi-
bilizados no Smartlab (2022), observa-se que o percentual de afastamento
na organizagao ¢ superior a média nacional. Segundo o Smartlab no pais, a
prevaléncia de afastamento do trabalho subsidiado pelo auxilio-doenga ¢ de
599 concessoes a cada 10.000 trabalhadores. Nesse sentido, pode-se pergun-
tar o que influencia os niimeros observados no presente diagnéstico. Como
j4 mencionado, os antecedentes do fendmeno sao diversos e interagem entre
si. As varidveis de contexto, por sua, vez, sio aquelas que podem ser geren-
ciadas e sdo passiveis de intervengao no nivel organizacional.
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Segundo Montano (2020), com base em levantamento realizado na
Europa, a percep¢io negativa do ambiente de trabalho tem uma relagio di-
reta com a quantidade de dias da licenga médica. Além disso, algumas con-
digoes de trabalho estao associadas com licengas médicas mais frequentes e
de maior dura¢io, como o trabalho com posi¢oes cansativas, o trabalho em
turnos, a ocorréncia de bullying, entre outros. Se nao ¢ possivel apontar com
clareza e rigor os fatores antecedentes ou consequentes dos afastamentos, po-
de-se presumir, teoricamente, uma relagao dialética entre o contexto de tra-
balho e o afastamento no trabalho por motivos de satde. Se o trabalho pode
influenciar a satide e bem-estar da pessoa, de igual forma, quando se afasta,
esta também pode influenciar o ambiente organizacional por medos do
retorno ao trabalho, de comportamentos de esquiva e aspereza nas relagoes.

Acerca da inten¢do de sair do emprego, os resultados encontrados
no DEPEN/M]JSP também indicam pontuagdes superiores daquelas en-
contradas em outras pesquisa sobre o fendmeno (ANDREESCU; VITO,
2021; CARMELI; WEISBERG, 2006). Além disso, outros estudos revela-
ram uma relacio entre a percep¢io de desvalorizagao da carreira e a inten-
¢ao de sair do emprego (AGAPITO; POLIZZI FILHO; SIQUEIRA; 2015;
STEIL; FLORIANIL; BELLO, 2019). Pesquisa conduzida com trabalhado-
res norte-americanos constatou que os trés motivos mais recorrentes para
os trabalhadores deixarem a organizagio eram os baixos saldrios, a falta de
desafio e oportunidade e falta de oportunidades de progressio na carreira

(RAMLALL, 2003).

Com base na literatura, fica evidente que tanto o indicador epide-
mioldgico de afastamento quanto a intengao de deixar o emprego envolvem
antecedentes de diferentes naturezas e dimensoes que interagem entre si.
Alguns elementos sao passiveis de gestdo em ambos os casos e, em tese, po-
deriam reduzir a ocorréncia e a magnitude dessas varidveis nas organizagdes.

4, CONCLUSAO

A premissa que o trabalho ¢ fonte de prazer, realizagao e promotor
da identidade social, assim como também pode ser, concomitantemente,
fonte de sofrimento, adoecimento e decepgdes, fomenta a necessidade de
investigagoes acerca dos indicadores epidemioldgicos e da inten¢ao de sair do
emprego. Estes sao indicadores de QVT que devem ser considerados tanto
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na elaboragio de politica e programa quanto nas avaliagoes ciclicas sobre o
impacto e a efetividade deles.

Em um mundo do trabalho pautado na juventude eterna, na resi-
liéncia individual e na alta performance constante, avaliar e discutir os fe-
némenos aqui abordados sdo um ponto de partida para agdes preventivas
no sentido de garantir boas condicoes para a vivéncia de QVT no DEPEN/
M]JSP. Afastar-se do trabalho por motivo de adoecimento impacta resultados
financeiros para as organizagdes e a propria identidade do trabalhador. Para
aqueles que jd se encontram afastados, recomenda-se o acompanhamento
por uma equipe multidisciplinar no retorno a atividade laboral.

Os aspectos do contexto de trabalho associados ao afastamento e a
inteng¢ao de sair da organizagao sao aqueles passiveis de gerenciamento e,
muitas vezes, estao ao alcance das praticas organizacionais. Assim, investi-
gacoes mais direcionadas sobre os setores e cargos mais afetados e o tempo
de duracio das licencas médicas, bem como a andlise cuidadosa das fontes
de bem-estar e mal-estar no trabalho resultantes das questdes abertas do in-
ventdrio de diagndstico sio cruciais. Essas informagoes devem subsidiar a
elaboragao das intervengdes no 6rgao.

Uma organizagio cujos objetivos incluem o resgate da integridade e
reinser¢do de homens e mulheres infratores deve assegurar que o ambiente
de trabalho de seus servidores seja um exemplo de seguranca, valorizagio e
respeito a vida. A politica e o programa de QVT podem ser justamente o fio
condutor que perpassa as diferentes praticas e especificidades de cada grupo
e setor organizacional.
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APLICACAO DA ABORDAGEM DE QVT NO DEPEN/M]JSP:
BREVE BALANCO E RECOMENDACOES
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Resumo

Este artigo apresenta abordagem da atividade de trabalho junto ao Departamento Penitencidrio
Nacional (DEPEN/M]JSP) - Ministério da Justica ¢ Seguranca Publica (MJSP) - Brasil.
A abordagem se referenciou pela Politica e Programa de Qualidade de Vida no Trabalho -
PPQVT do DEPEN/M]JSP junto com tépicos de teorizagio, pesquisae prestagio de servicos do
grupamento ErgoPublic - Programa de Pds-Graduagao em Psicologia do Instituto de Psicologia
da Universidade de Brasilia. O trabalho teve quatro etapas constituintes: 1. Planejamento e
preparagio das atividades; 2. Diagnéstico da QV'T no 4mbito do 6rgao avaliado; 3. Devolutiva
e validagio dos resultados do diagnéstico acerca da QV'T; 4. Atualizagio de politica e programa
de QVT do DEPEN/MJSP. Os dados obtidos foram compartilhados com o DEPEN/MJSP,
buscando-se contibuir para o avango na compreensio coletiva do contexto de atividade de
trabalho no érgao.

Palavras-chave: QV'T no servico publico, Politicas ¢ Programas de QV'T, Satide ¢ adoecimento
no trabalho.

Abstract

This paper presents an approach to work activity in the context of National Penitentiary

Department (DEPEN/MJSP) - Ministry of Justice and Public Security (MJSP) - Brazil. The
approach was referred to by the Policy and Program of Quality of Life at Work - PPQVT of
DEPEN/MJSDB, along with topics of theorization, research and service provision of the ErgoPublic
group - Graduate Program in Psychology of the Institute of Psychology of the University of Brasilia.

The present initiative had four constituent stages: 1. Planning and preparation of activities; 2.

Diagnosis of QOL within the evaluated organ; 3. Sharing and validation of the results of the

diagnosis about QOL; 4. DEPEN/MJSP QV'T policy and program update. Data obtained were

shared with DEPEN/MJSP, seeking to continue to advance the collective understanding of the

context of work activity in this organ.
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1.INTRODUCAO

Na ocasido em que produzimos o presente texto, transcorreram 30
anos desde a invasao do Pavilhiao 9 da entao Casa de Detencio de Sao Paulo,
localizada no Carandiru, invasao esta realizada por forcas policiais, que re-
sultou na morte de 111 detentos. Tal episédio impactou fortemente o pais,
tendo gerado nio somente ampla produgio académica, como também rela-
tos literdrios e cinematograficos. Carandiru — como o episédio passou a ser
socialmente referido em contexto extra-académico, serviu igualmente como
marco histérico incentivador da reflexdo acerca do sistema prisional brasi-
leiro. Tal sistema contava, a época do episédio supracitado, com um efetivo
nacional da ordem de 114 mil detentos, 0,1% da populagao acima de 18
anos no Brasil; hoje, passados 30 anos, tal efetivo atinge, em dezembro de
2021 (Dados DEPEN - InfoPen - 2021) o quantitativo de 835.643, 0,5%
dessa mesma populacio adulta (tal quantitativo vai a 909.123 detentos,
0,6% da popula¢ao adulta de referéncia, segundo dados do Banco Nacional
de Monitoramento de Prisées, vinculado ao Conselho Nacional de Justica
- CNYJ). Isso representa um importante crescimento da populagio prisional,
tanto em termos absolutos, quanto em termos percentuais. Se se considera o
sistema nacional de vagas em presidios para a recep¢ao dessa massa de deten-
tos, verifica-se uma disponibilidade, em 2021, da ordem de 467.569 vagas,
do que resulta um déficit de 212.008 vagas (MELO, 2022).

O crescimento vertiginoso do nimero de detentos e unidades pri-
sionais no Brasil, aquém alids da demanda de vagas (donde o estado crénico
de superlotagao da maior parte destas unidades), caracteriza um contexto
psicossocial que, por um lado, questiona o ditame central de respeito aos
direitos humanos no Brasil e demais paises democraticos ocidentais, e por
outro lado, configura um contexto de trabalho extremamente precarizado
para seus trabalhadores. Adicionalmente, se aqui e ali ocorrem conflagragoes
episddicas que reacendem debates de sociedade e mesmo debates académi-
cos acerca da politica de repressio e encarceramento e condigdes efetivas
das prisdes para cumprir minimamente o papel de agéncias sociais de “re-
cuperagio’, menos frequente é a preocupagio e atengio com as condigoes
de trabalho de agentes prisionais a cargo da gestao do sistema. Tais agentes
sao frequentemente responsabilizados por instancias do fend6meno que cla-
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ramente os ultrapassam, e disso resultam condicoes de trabalho aviltadas e
adoecedoras.

O presente artigo reporta iniciativa de levantamento, caracteriza-
¢ao e indicagdo de alternativas pertinentes para a adequagao da atividade de
trabalho de agentes servidores ptblicos vinculados ao sistema penitencidrio
nacional, sob a égide do Departamento Penitencidrio Nacional (DEPEN),
vinculado por sua vez ao Ministério da Justica e Seguranca Pablica (M]JSP).
Trata-se de iniciativa que combina diretrizes da Politica e Programa de
Qualidade de Vida no Trabalho — PPQVT do referido DEPEN, junto com
interesses de pesquisa e prestagio de servicos do grupamento de pesquisa
ErgoPublic, do programa de pés-graduacao em Psicologia do Instituto de
Psicologia da Universidade de Brasilia (UnB). A supracitada PPQVT tem
como diretriz central declaragiao da Organizacio Internacional do Trabalho
exarada em 2008, e voltada para o tema “Justica Social para uma Globalizagio
Equitativa”, tema este que busca orientar a agenda de politicas brasileiras de
gestao do trabalho humano na direcio do ideal de “Trabalho Decente”, que
por sua vez recomenda a “(...) identificagio de mecanismos e desenvolvi-
mento de agdes voltadas 4 garantia de um ambiente de trabalho seguro e
sauddvel”. Tal estd na base de leis, decretos, portarias e resolugdes entre os
anos de 2011 até 2021, culminando com a Portaria DEPEN 495, 10.11.21,
que serve como marco operacional para agées como a colaboragaio DEPEN/

ErgoPublic aqui referida.

O grupamento de pesquisa ErgoPublic, por sua vez, vem acumulan-
do dados referentes a atividade de trabalho no segmento do servico publico
brasileiro, no formato de projetos de pesquisa-intervencio descritos nas se-
coes subsequentes do presente artigo. Tais pesquisas tém como foco o cons-
truto tedrico QVT — Qualidade de Vida no Trabalho (FERREIRA, 2017),
circunscrito com as énfases e delimitagées da Ergonomia da Atividade de
tradi¢io francéfona (FERREIRA, 2013). Tais énfases foram corporificadas
no préprio escopo do projeto aqui reportado, em termos de suas etapas cons-
tituintes e entregas, ao longo do periodo de 04/11/2021 até 03/09/2022:
1. Planejamento e preparagio das atividades; 2. Diagnédstico da QVT no
ambito do sistema prisional avaliado; 3. Devolutiva e valida¢ao dos resulta-
dos do diagnéstico acerca da QV'T supracitada; 4. Atualizagio de politica e
programa de QVT do DEPEN/M]JSP; 5. Produgao de material escrito para
compartilhamento dos dados obtidos.
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A presente pesquisa contou com a participagdo de 949 servidores,
de um total de 1765 servidores e colaboradores presentes no periodo de
coleta de dados, o que configura amostra superior ao efetivo considerado re-
presentativo para o universo populacional de referéncia (773 participantes).
Nas secoes seguintes, dados acerca do perfil identificado serao apresentados,
discutidos e contextualizados, com vistas ao avanco no conhecimento do
perfil de trabalhadores focado e no projeto global de avango nas condigoes
de atividade desses trabalhadores.

2. PRODUTOS EMPIRICOS

O projeto “Diagndstico, Politica e Programa de QVT no Contexto do
Departamento Penintecidrio Nacional (DEPEN): Pesquisa-interven¢io em
Ergonomia da Atividade Aplicada 2 Qualidade de Vida no Trabalho (QVT)”
parte de um referencial teérico consolidado sobre a aplicagao da Ergonomia
a qualidade de vida no trabalho (AMALBERTI; MONTMOLLIN;
THEUREAU, 1991; FERREIRA ez 4l., 2013), que tem acumulado evidén-
cias favordveis acerca da pesquisa-intervengao em QVT em outras organi-
zagoes publicas (FERREIRA; MENDES, 2003; FERREIRA ¢z 4l., 2019;
FERREIRA ez al., 2017; FERREIRA, 2017). O alinhamento entre uma base
tedrica consolidada e evidéncias empiricas favordveis, assegura que os resul-
tados obtidos e os encaminhamentos apresentados na pesquisa-intervencao,
realizada no DEPEN sio baseados em dados e apresentam forte validade
interna e externa. Uma andlise detalhada das etapas e produtos gerados du-
rante o projeto s3o apresentados na sequéncia.

2.1. Plano de Trabalho - Abordagem metodolégica

De acordo com o referencial teérico adotado, a pesquisa-intervengao
em QVT foi operacionalizada empiricamente através de duas etapas ana-
liticas complementares e interdependentes relacionadas a (1) Diagndstico
Macro Ergonémico e (2) Diagnéstico Micro Ergonémico. O Diagnéstico
Macro Ergonémico objetivou realizar um diagnéstico panordmico da QVT
com base nas representacoes dos trabalhadores identificando os indicado-
res positivos e negativos presentes no contexto de trabalho. Tal diagnéstico
permitiu compreender, de forma critica, a demanda com base nos interesses
dos trabalhadores, focalizando fen6menos psicossociais do trabalho, como,
por exemplo, processo satde-trabalho-doenga, condi¢des e organizagio do
trabalho, assimetrias de poder no trabalho, entre outros. Nessa etapa, foi
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aplicado o Inventdrio de Avaliagio de Qualidade de Vida no Trabalho (IA-
QVT; Ferreira, 2009), instrumento que apresenta evidéncias psicométricas
favordveis (FERREIRA, 2009), composto 61 itens que mensuram trés di-
mensoes da QVT (contexto de trabalho, gestao do trabalho e impactos do
trabalho) e por quatro questoes abertas. A coleta dos dados foi realizada por
meio digital, o que possibilitou um maior alcance de participantes com um
menor custo, comparativamente a coleta presencial em ldpis e papel.

A segunda etapa, de Diagnéstico Micro Ergonémico, nio foi condu-
zida na pesquisa-intervengao no DEPEN/M]JSP. Dessa forma, abre-se espago
para desdobramentos futuros dessa pesquisa, 4 medida que sejam demanda-
das novas investigagoes para aprofundar a compreensao das origens, desen-
volvimento e manifestacio das fontes de mal-estar e bem-estar no trabalho

no DEPEN/M]JSP, aprofundando os resultados obtidos dos indicadores en-
contrados no diagndstico macro ergonémico.

2.2. Alinhamento conceitual do GT DEPEN/MJSP com a Abordagem de
QVT

Ap6s o planejamento metodoldgico, foram realizadas reunides e ofici-
nas entre a equipe académica e os gestores ¢ Grupo de Trabalho do DEPEN/
M]JSP, além de uma visita da equipe académica a uma unidade prisional
federal. Esses encontros objetivaram promover (1) um alinhamento concei-
tual dos trabalhadores do DEPEN/M]JSP com a abordagem de QVT e com
a pesquisa-intervengdo e (2) uma aproximagio da equipe académica com a

realidade dos trabalhadores do DEPEN/M]SP.

Foram apresentadas as caracteristicas e os fundamentos principais da
abordagem de Qualidade de Vida no Trabalho que orientam a execuc¢io do
Projeto no 4ambito do DEPEN/MJSP, com explicagdes detalhadas sobre as
bases tedricas da QVT e sobre os aspectos metodolégicos da pesquisa-inter-
vencido. Dessa forma, as reunides e oficinas de alinhamento salientaram o
papel ativo que os trabalhadores desempenham na pesquisa-intervengao e
na consequente transformagio dos seus ambientes de trabalho no DEPEN/
M]JSP. De fato, toda interven¢io requer uma postura investigativa do pro-
fissional que a conduz em parceria com os trabalhadores (RIBEIRO ez 4.,
2019), pois uma intervencao possivel é aquela que é forjada com o trabalha-
dor e nao para o trabalhador (FREIRE, 1968). De forma dialética, a0 mes-
mo tempo que ocorreu um alinhamento dos trabalhadores com a proposta
da pesquisa-intervencio, a equipe académica pode se aproximar de informa-
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¢oes sobre a organizagio, as condigoes e as relagoes de trabalho que estao pre-
sentes nas atividades que os trabalhadores desenvolvem no DEPEN/M]JSP.

Ainda nessa etapa, foram definidas conjuntamente entre a equipe
académica e os representantes dos trabalhadores do DEPEN/M]JSP as estra-
tégias para divulgacio e sensibilizacio da pesquisa-interven¢io, com a elabo-
ra¢do de uma logomarca do programa de QVT no DEPEN/M]SP, de men-
sagens, flyers, videos e outros tipos de midias, ensejando maior participagao
possivel dos trabalhadores do DEPEN/M]JSP na resposta ao instrumento de
diagnéstico da QVT.

2.3. Realizagao do Diagnéstico da QVT no DEPEN/M]JSPe Devolutiva e
Validacao dos Resultados

A etapa diagnéstica foi realizada através da aplica¢io de um questio-
ndrio contendo o Inventdrio de Avaliacao de Qualidade de Vida no Trabalho
(IA_QVT), descrito anteriormente, e perguntas sobre o perfil profissiogrd-
fico, que possibilitou tragar um perfil dos trabalhadores que responderam
a pesquisa. O IA_QVT foi adaptado ao contexto de trabalho do DEPEN/
M]SP, de forma a melhor refletir a realidade dos trabalhadores. Foi condu-
zida uma avaliagio do questiondrio por dois juizes que verificaram a ade-
quacao dos itens e da apresentagao gréifica do questiondrio. Posteriormente,
foi conduzido um pré-teste com a versao digital do IA_QVT para assegurar
que a coleta de dados gerasse dados confidveis. Os cuidados tomados com
o instrumental de pesquisa, atestam a preocupagio da equipe académica da
pesquisa-intervenc¢io no DEPEN/MJSP com a qualidade psicométrica do
IA_QVT e com a confiabilidade do processo de coleta de dados, que forma
que as evidéncias possam refletir de forma fidedigna a realidade dos traba-
lhadores do orgao.

Foi definido inicialmente um nimero minimo de 773 participan-
tes como uma amostra representativa do universo de 1765 trabalhadores
do DEPEN/M]SP, com base em um erro de 0,2 pontos e um intervalo de
conflanga de 99%. A coleta de dados foi monitorada de forma didria pela
equipe académica, adotando estratégias ativas para alcancar uma amostra re-
presentativa do universo de trabalhadores do DEPEN/M]JSP, mas que tam-
bém fosse representativa de diferentes extratos dessa populacao, a exemplo
das unidades prisionais (que sao 5 no total) e cargos ocupados (servidores
efetivos e comissionados, terceirizados, estagidrios). Tal empenho refletiu no
tamanho amostral obtido, totalizando 949 participantes, que representaram
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53,76% do total de trabalhadores, acima do niimero de 773 participantes
estabelecidos a priori.

O alcance de uma amostra representativa dos trabalhadores do
DEPEN/M]SP aumenta a confianca e o potencial de generalizar os resulta-
dos obtidos na pesquisa-intervengao para o contingente total de trabalhado-
res, assegurando que a realidade laboral vivenciada por esses trabalhadores
foi adequadamente capturada na pesquisa.

Os resultados e as conclusdes obtidos por meio do diagnéstico foram
minuciosamente apresentados aos trabalhadores do DEPEN/MJSP em rela-
tério executivo. O relatério apresentou dados sobre a QVT para a amostra
global e de forma estratificada, comparando os indicadores em fungao do
cargo, da lotacdo, do tempo de trabalho e de afastamentos anteriores por
motivos de satide. Dessa forma, possibilitou uma compreensio mais mi-
nuciosa da realidade desses trabalhadores, posto que vivenciam dinamicas
de trabalho distintas a partir das posigoes que ocupam no tecido organiza-
cional. Em face dos resultados obtidos no diagnéstico, a equipe académica,
em conjunto com o GT de trabalhadores do DEPEN/M]JSP, propds uma
atualizagio do programa de QVT do DEPEN/M]JSP, como foco no apri-
moramento nas condi¢oes organizacionais, de trabalho e socioprofissionais,
no aprimoramento do reconhecimento profissional dos servidores e na sua
capacitagdo, na humanizacio das préticas de gestao e de promogao da satde.

3. LIMITACOES E CONTRIBUICOES

Em termos de aprimoramento para a abordagem de QVT adotada
e para o diagnéstico conduzido no DEPEN/M]SP, sugere-se a inclusao de
outras estratificagoes sociodemogréficas na andlise dos indicadores de QVT,
sobretudo aquelas relacionadas a pertengas grupais socialmente desvaloriza-
das. As desigualdades raciais, de género e de orientagio sexual, por exemplo,
persistem nas sociedades e nas organizagoes, comprometendo o esfor¢o de
uma organizagao em facilitar um clima favordvel a uma melhor qualidade de
vida desses trabalhadores. Diversas pesquisas tém apontado, por exemplo,
que a vivéncia de discriminagio no ambiente de trabalho afeta negativa-
mente a sadde psicoldgica e fisica do trabalhador e a sua produtividade no
trabalho (JONES ez al., 2015), impactando a qualidade de vida no trabalho
desses individuos. Dessa forma, sugere-se que o diagnéstico da QVT e o seu
instrumental incluam itens sobre género, raca e orientagao sexual no seu
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questiondrio sociodemogrifico e itens sobre a vivéncia de preconceito e dis-
criminagio em fungio da sua pertenga social nas trés dimensoes do [A_QVT
(exemplo de itens: sou tratado de maneira diferente devido 4 minha cor da
pele, género, orientagao sexual ou deficiéncia; no meu trabalho, é comum
que se faga piadas sobre pessoas negras, mulheres ou homossexuais; a chefia
mantem um ambiente de trabalho favordvel a diversidade). A inclusao desses
itens possibilitaria uma andlise estratificada das condigoes de QVT entre
trabalhadores de minorias e maiorias sociais, diferencas essas que nao estao
presentes na versao atual do instrumento.

Nao obstante os pontos alusivos a limitagdes acima referidos, e que
podem ensejar futuras retomadas do presente esfor¢o de pesquisa conjugada
a oferta de servigo, cabe retomar e dar o devido destaque 2 participagao dos
trabalhadores envolvidos na presente iniciativa. Tal participa¢ao se configura
nio somente em termos da construgio de grupo amostral com efetivo tec-
nicamente aceitdvel, mas principalmente em termos do envolvimento desses
trabalhadores na oferta dos dados e em sua recepgao. Um dos pressupostos
centrais da abordagem clinica do trabalho, a4 qual se filia a pesquisa aqui
reportada, alude ao fato de que os trabalhadores envolvidos ultrapassam a
condicao usual de “sujeitos de pesquisa’, para se constituirem em coparti-
cipantes reais: aquele que trabalha no 4mbito de determinada organizacao,
exercendo determinado oficio e fun¢io, detém informacoes sobre essa ati-
vidade de trabalho que somente outros colegas poderiam vir a completar
(CLOT, 2010). O presente esforco de pesquisa tem amplas condi¢des de ndo
somente trazer elementos diagndsticos que servirdo a institui¢ao publica que
o recebeu, mas igualmente impactar positivamente a QVT nesta institui¢ao.
Esta tltima conjectura oferece nova diregao de pesquisa.
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POSFACIO

A parceria com a Universidade de Brasilia (UnB) foi, com total con-
vic¢do, um divisor de dguas na gestao da qualidade de vida no trabalho na
Senappen, uma vez que o tema passou a ser prioritdrio e a perpassar todos os
niveis hierdrquicos.

Uma das mudangas mais impactantes e significativas da realizacio
do trabalho foi a participagao expressiva dos servidores e colaboradores do
6rgao na etapa de diagndstico. Registre-se que nao foi uma tarefa fécil; o
engajamento dos servidores foi resultado tanto de uma atuagao intensa dos
pontos focais do grupo de trabalho instituido para concretizagao das agoes,
quanto do estabelecimento de um ambiente de confianga pela equipe da
UnB que permitiu aos servidores sentirem-se 4 vontade para expressar as suas
necessidades.

A participagdo massiva dos servidores em trabalhos sobre o tema é
novidade no 6rgao e pode ter significado uma mudanca de cultura no senti-
do de se dar importancia a qualidade de vida no trabalho e de trazer os servi-
dores e colaboradores para um cendrio de pertencimento a organizacio. E a
sensagdo de pertencer é extremamente importante para que o 6rgio alcance
a sua missao institucional.

A exigéncia de uma politica de Qualidade de Vida no Trabalho
(QVT) estruturada num trabalho confidvel e com embasamento cientifico
se tornou cada vez mais premente na Senappen, dado o elevado niimero de
afastamentos por motivos de saide dos servidores nos ultimos anos, e isso
s6 foi possivel por meio do diagnéstico, que trouxe uma avaliagdo acerca das
representagoes dos trabalhadores com base em cinco dimensées: condicoes
de trabalho, organizacio do trabalho, relagoes socioprofissionais, reconheci-
mento e crescimento profissional e uso da informadtica.

Os resultados apresentados deixam claro que a abordagem assisten-
cialista ndo se mostra adequada para a superagao dos desafios que se impoem

a Senappen na temdtica de QVT.

Com base na anilise das percepgdes, os gestores possuirdo condigoes
de priorizar, na elaboracio da sua politica e na execu¢io do seu programa de
QVT, aquelas dreas que indicam uma percepgao de mal-estar ou de desgaste
moderado para os integrantes da Senappen, quais sejam: organizagao do tra-
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balho, crescimento e reconhecimento e os sentimentos de afeto no ambiente

de trabalho.

Sobre a organizagao do trabalho, que expressa as varidveis de tempo
(prazo e pausa), controle (fiscalizagdo, pressao, cobranga), tracos das tarefas
(ritmo, repeti¢do), sobrecarga e prescri¢ao (normas) que influenciam a ati-
vidade de trabalho, foi possivel verificar a necessidade de intervir no modo
de execucao das tarefas de modo a melhorar a percepcao sobre os aspectos

¢ ¢

“posso executar o meu trabalho sem sobrecarga de tarefas”, “no Depen, a
cobranca por resultados ¢ adequada” e “posso executar meu trabalho sem
pressao” observou-se niimeros, na casa de 5,11, 5,13 e 5,13, respectivamen-
te, que indicam, contudo, estar numa zona de alerta.

Neste ponto, é importante mencionar que na Senappen, a execugio
das atividades varia de acordo com a jornada de trabalho. De acordo com a
Portaria GABDEPEN n° 296/2017, que estabeleceu as regras e os procedi-
mentos para o controle de frequéncia, bem como normatizou a jornada de
trabalho no Ambito desta Secretaria, tem-se a carga hordria de 40 horas se-
manais aos servidores em regime de expediente administrativo. J4 em relagao
ao regime de plantio, a escala é de 24 horas de servico por 72 horas de des-
canso, tanto nas penitencidrias federais quanto na unidade central, aplicdvel
somente aos servi¢os que nao podem sofrer solu¢io de continuidade.

Para a sede da Senappen, hd também a alternativa de escala de 12
horas de servi¢o por 36 horas de descanso. O tipo de escala da jornada e sua
relagao com a percep¢ao dos servidores do 6rgao quanto a organizagao do
trabalho e é um ponto que demanda atencao.

No que se refere aos sentimentos de afeto no ambiente de trabalho,
que demonstram as experiéncias predominantes quanto aos afetos positivos
(que avalia emogdes e humores positivos) e negativos (que avalia emogdes e
humores negativos) vivenciados no contexto de trabalho, a percepgao positi-
va sobre os aspectos “contente” e “empolgado” e a percepgao negativa sobre
os aspectos “ansioso”, “tenso” e frustrado” também se encontram no espectro
de estado de alerta.

A anilise destes aspectos faz-se indissocidvel do conhecimento do
ambiente prisional, das relagoes socioprofissionais ali construidas e dos im-
pactos psicossociais decorrentes dessa conjungao de fatores.
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A Senappen tem buscado, jd na selegao dos servidores que ingressam
no érgao por meio de concurso publico, estabelecer a exigéncia de um perfil
profissiografico compativel com a natureza dos cargos; isto nao sendo, por si
s6, suficiente, demanda-se do gestor a implementa¢ao de agdes que contri-
buam para a melhora das relacoes no ambiente prisional, levando em conta
as suas caracteristicas especificas, apés o ingresso do servidor.

Talvez o maior desafio para a Senappen seja atuar na percep¢ao do
crescimento e de reconhecimento dos seus profissionais, pois a questao de-
pende de uma construgao sélida e de longo prazo acerca do papel do servidor
penitencidrio na sociedade. O momento vivenciado pelos servidores é tnico,
por conta da transformagao dos cargos de agentes de execugao penal em poli-
ciais penais através da Emenda Constitucional n® 104/2019, e hd expectativa
na regulamentacio da Policia Penal Federal; com ela, direitos e prerrogativas
policiais serao estabelecidas (dedicagao exclusiva e subsidio), assim como a
melhora na estrutura remuneratéria.

A valoriza¢io e o reconhecimento profissional sdo, entre as razoes de
natureza organizacional (que possuem governabilidade gerencial), as princi-
pais razdes que elevam a intengio de saida de pessoal da instituigao. Por este
motivo, a Senappen (entio Depen), mesmo antes do diagndstico, apresen-
tou proposta de regulamentagao das carreiras que leva em conta os anseios
da categoria.

Além das dimensdes de QVT que se encontram na zona de alerta,
faz-se necessdrio o acompanhamento constante e a consolidagao das agoes
referentes aquelas que se encontram com percepgao de bem-estar dominante
- condicoes de trabalho, relagées socioprofissionais e uso da informdtica -,
principalmente porque pode haver variagoes de percep¢ao em cada unidade
de lotacao.

Merece destaque os resultados do tratamento das questoes abertas do
Inventdrio de Avaliagao da QVT, cujas manifestagoes dos servidores tiverem
total aderéncia com o resultado apresentado nas questoes fechadas. Assim,
os resultados inferenciais do diagndstico e as mensagens que se extraem a
partir da andlise dos dados foram considerados na formulagao de Politica e
Programa de QVT, como veremos mais adiante.

Apés a aplicagio do questiondrio, e com base nos seus resultados,
foi realizada uma oficina presencial, com orientagio da UnB, onde repre-
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sentantes das trés carreiras da Senappen e de todas as unidades de lotagio,
colaboradores terceirizados e estagidrios elaboraram, em conjunto, a Politica
e o Programa de QVT, consignada na Portaria n° 109/2022.

Para cada eixo da politica foram definidos projetos vinculados com
indicadores e prazos para a execugao.

A edi¢io do normativo representa o esforco dos integrantes da
Senappen no sentido de proporcionar um ambiente de trabalho melhor para
todos e, mais que isso, institucionaliza a temdtica no érgao e vincula os ges-
tores presentes e futuros na concretizagio de seus objetivos e metas, passo
importantissimo para a consolidagio do que se pretende com o presente

trabalho.

Muitas vezes, a percepgao dos gestores sobre o que significa qualidade
de vida no trabalho gira em torno de outros aspectos que nao o trabalho, a
execugio da atividade em si. O estudo mostrou que grande parte dos fatores
que tendem a diminuir a percep¢io da qualidade de vida no trabalho tem
relagao com o exercicio didrio das fungdes e as condi¢coes dadas para tal. A
questdo remuneratéria é importante, pois perpassa pelo reconhecimento e
valorizagao da carreira, mas nio ¢é suficiente para ser a Uinica responsével pela
melhora do ambiente, ou seja, QVT nio é somente sobre remuneragio, mas
também sobre remuneragio.

Durante a producio deste posficio, e tendo como norte a Politica e
Programa de QV'T, uma importante acio foi adotada pela Senappen: o cre-
denciamento de psicélogos e psiquiatras. O objetivo principal é a prevengao
e promogao da satde e qualidade de vida no trabalho, em razao das especifi-
cidades dos servidores que atuam com a execugao penal, consoante as razoes
ja explicitadas anteriormente.

E importante mencionar que a parceria com a UnB, mesmo antes da
realizagao da etapa de diagnéstico, jd direcionou a atuagio da Senappen no
sentido de fixar o tema qualidade de vida no trabalho na estrutura de gover-
nanc¢a do 6rgao. O tratamento institucional fica jd evidenciado na Portaria
n° 54/2022, que institui o Planejamento Estratégico do 6rgao para o perio-
do 2022-2032.

Outra agao que demonstra o tratamento institucional dado ao
tema ¢ a inclusao do tema no Plano Interno de Gerenciamento de Riscos
e Controles Internos da Senappen, instituido em cumprimento a Instrugao
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Normativa Conjunta CGU/MP N° 1/2016 que determinou aos érgios a
adog¢io de medidas para a sistematiza¢io de préticas relacionadas a gestao de
riscos, considerando o Decreto 9.203/17 que delibera que a alta administra-
¢ao deverd estabelecer, manter, monitorar e aprimorar sistema de gestao de
riscos e controles internos. Assim, foram estabelecidos eventos de risco com
as suas respectivas causas, consequéncias, probabilidades, impactos, niveis e
formas de tratamento.

O monitoramento ¢ a avaliagdo do andamento dos projetos de QVT,
consubstanciados na Portaria n° 109/2022, por meio dos seus indicadores,
serd tarefa absolutamente essencial nao sé para os gestores do 6rgao como
também para todos aqueles que sao beneficiados com a sua continuidade.

O objetivo principal a ser atendido, e que funcionard como ter-
mometro do sucesso da politica e do programa, é a melhora da percepgao
dos trabalhadores da Senappen acerca do contexto de trabalho, que poderd
ser avaliada com base na repeti¢iao do estudo apés dois ou trés anos da sua
implementacio.

VANESSA LUZ
Agente Federal de Execugao Penal
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